PROGRAM NAGRODY DROPS
Regulamin
www.eshopwedrop.pl/

Program

PROGRAM NAGROD DROPS (dalej ,,Program™)
to program lojalnosciowy zaprojektowany 1
obstugiwany przez ESWD oraz bedacy jego
wiasnoscig (,,ESWD?”, ,,Firma”, ,,nas”, ,,nasz” lub
,my”), w ramach ktérego ESWD oferuje
nagrody/korzysci dla Klientow ESWD
przystepujacych do Programu i spelniajacych
warunki okreslone w niniejszym dokumencie (dalej
»Program T&C”). Terminy uzyte w niniejszym
dokumencie wielkimi literami bedg miaty znaczenie
nadane im zgodnie z niniejszym dokumentem lub
zgodnie z Ogolnymi warunkami i terminami w
Internecie i konkretnymi ustugami sprzedazy w
Internecie, dostepnymi na stronie
www.eshopwedrop.pl (, ESWD T&C”).

The Program

The DROPS REWARDS PROGRAMME (the
,Program”) is a loyalty reward programme
designed, operated and owned by ESWD (,,ESWD”,
the “Company”, “us”, “our” or “we”), by which
ESWD offers rewards/benefits to ESWD Customers
enrolling in the Program and respecting the terms
and conditions set forth herein (the ,,Program
T&C”). The terms used here in in capital letters shall
have the meaning assigned to them under this
document, or under the Online General terms and
conditions and specific On-line sale services terms
available at www.eshopwedrop.pl (“ESWD T&C”).

Gdzie mozna uzyska¢ dostep do Programu?
Okres Realizacji Programu

Program jest dostepny na stronie
www.eshopwedrop.pl (,,Strona internetowa”) i/lub
na innych powiazanych stronach i aplikacjach
podanych na Stronie. Program pozwala Klientom
przystapi¢ do niego zgodnie z Regulaminem, aby
korzysta¢ z pewnych przywilejow, gtownie na
podstawie  aktywnos$ci Klientow jako Klientow
ESWD (realizujacych zamowienia na Ustugi
dorgczania Pakietow, zgodnie z ESWD T&C).
Program bedzie dostepny przez caty czas ustalony
przez EWSD.

ESWD moze jednostronnie podja¢ decyzje o
rozwigzaniu/zawieszeniu/wstrzymaniu Programu w
dowolnym momencie, bez uzasadnienia ani bez
zobowigzania  do  zaptaty  odszkodowania
roszczeniowego/kary za takie
rozwigzanie/zawieszenia/wstrzymania. ESWD
oglosi swoja decyzje.

Where can the Program be accessed? Duration of
the Program

The Program IS accessible through
www.eshopwedrop.pl (the “Website”) and/or to any
other related sites and applications referred to on the
Website. The Program allows Customers enrolling
into the Program according to these Program T&C
to benefit from certain advantages, mainly based on
their activity as ESWD Customers (completing
orders for Services for Parcels, according to the
ESWD T&C).

The Program shall be available for the duration
decided by EWSD.

ESWD can unilaterally decide to
terminate/suspend/stop the Program at any time,
without justification or being obliged to pay any
indemnification/penalty/damages for such
termination/suspension/stop. ESWD shall announce
its decision.



http://www.eshopwedrop.pl/

ESWD moze jednostronnie podja¢ decyzje o
wprowadzeniu zmian do ESWD T&C i/lub
jakiejkolwiek sprawy z nimi zwigzane] bez
Uzasadnienia i1 bez zobowigzania do zaptlaty
odszkodowania roszczeniowego/ kary/
odszkodowania za takg zmiang. ESWD oglosi swojg
decyzje.

ESWD can unilaterally decide to amend these
ESWD T&C and/or any aspect related thereto,
without justification or being obliged to pay any
indemnification/penalty/damages for such
amendment. ESWD shall announce its decision.

Zapis/rejestracja w Programie

Czlonkostwo jest darmowe 1 aby zosta
Uczestnikiem, nie ma obowigzku dokonania
poczatkowego zakupu/zlozenia zamowienia. Aby
zostac uznanym Uczestnikiem, kazdy
zainteresowany 1 zarejestrowany Uzytkownik
(zgodnie z definicja ponizej) (musi dokonczy¢
proces rejestracji poprzez: (i) potwierdzenie swojej
zgody na udzial w Programie, (ii) dostarczy¢ petne i
doktadne informacje (,,Obowigzkowe Informacje”)
oraz (iii) zaakceptowa¢ Program T&C (poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola). Po zakonczeniu
rejestracji dany Uzytkownik otrzyma potwierdzenie
rejestracji.

Zarejestrowany UZytkownik oznacza dowolnego
uzytkownika (zard6wno osobe fizyczng, majaca
ukonczone 18 lat, lub podmiot prawny zalozZony i
dziatajacy zgodnie z prawem swojego kraju), ktory
zarejestruje si¢/zostal zarejestrowany na Stronie
Internetowej z Kontem (tak jak ten termin zostat
zdefiniowany przez ESWD T&C) i skutecznie
przeprowadzil/zakonczyt procedur¢ identyfikacji
uzytkownikéw (tzn. poznal procedurg Swojego
Klienta) zgodnie z ESWD T&C.

Udziat w Programie odbywa si¢ na zasadzie
fakultatywnej 1 nie wplywa na istniejace
Zarejestrowane prawo Uzytkownika/Klienta do
sktadania zamowien na Ustugi zgodnie z ESWD
T&C, nawet jesli on/ona nie jest Czlonkiem
uczestniczagcym w Programie.

Po zarejestrowaniu si¢ w Programie zgodnie z
opisanymi krokami, zarejestrowany Klient zostaje
Uczestnikiem Programu.

Enrolment / registration in the Program
Membership is free and no initial purchase/order is
required in order to become a Member. To become
a valid Member, any interested Registered User (as
defined below) ( must complete the enrolment
process by: (i) confirming their consent to join the
Program, and (ii) providing complete and accurate
information (the “Mandatory Info”), and (iii)
indicating their acceptance of the Program T&C (by
ticking the relevant box). After completion, the
respective user will receive a confirmation of the
registration.

Registered User means any user (either a natural
person of at least 18 years old, or a legal entity
organized and existing according to the laws of its
home country) who registers/has registered with the
Website under an Account (as this term is defined
under the ESWD T&C) and successfully
completes/has completed the users identification
procedure (i.e. the Know Your Customer procedure)
as per the ESWD T&C.

Participation to the Program is on facultative basis
and does not affect an existing Registered
User’s/Customer’s right to place orders for Services
according to the ESWD T&C, even if it he/she is not
a Member participating to the Program.

Once enrolled in the Program according to the
described steps, the Registered Customer becomes a
Member of the Program.

Once the enrolment procedure is completed, the
Member receives the Blue status (please refer to the
terms below) and is eligible to accumulate Reward




Po zakonczeniu procedury rejestracji Uczestnik
otrzymuje Niebieski status (prosze zapoznal si¢ z
ponizszymi terminami) 1 zostaje zakwalifikowany do
odbioru Nagrod Drops i Statusow Drops zgodnie z
okreslonymi tu warunkami.

Uczestnik nie moze odbiera¢ Nagrdéd Drops i/lub
Statuséw Drops w przypadku braku Realizacji Zadan
(patrz  terminy ponizej), ktére mialy by¢
zrealizowane przez tego Uczestnika, co wida¢ na
jego Koncie. Dla uniknigcia  watpliwosci
zakwalifikowanie Uczestnika zarejestrowanego w
Programie nie jest wystarczajace do
odbioru/przyznania Nagrody Drops/Statusu Drops.
Wobec tego Uczestnik musi  uporzadkowad i
zrealizowaé Ustugi zgodnie z ESWD T&C. Jesli
dany Uczestnik juz zarejestrowat si¢ w Programie,
na jego Koncie (Zarejestrowany Uzytkownik)
zaczng pojawiaé si¢ elementy uczestnictwa w
Programie.

Woeciskajac przycisk Akceptuje (lub podobny), jesli
chodzi o Programy T&C, po rejestracji w Programie
i przez caly okres trwania Programu (jesli takie
dzialanie Uczestnika jest wymagane), Uczestnik
potwierdza, ze on/ona akceptuje Program T&C w
catosci i jest zwigzany/-a jego postanowieniami w
okresie, kiedy on/ona jest jego Uczestnikiem. W
przypadku, kiedy Zarejestrowany Uzytkownik nie
zgadza sie z zadnym z postanowien Programu T&C
(zarowno w momencie przystgpienia lub pozniej, po
przeprowadzonych aktualizacjach Programu T&C),
prosimy, aby Zarejestrowany UZytkownik nie
zaznaczat pola, a tym samym nie przystepowal do
Programu, lub wycofal si¢ z Programu (w przypadku
jezeli on/ ona jest juz Uczestnikiem, a Program T&C
zostal zmieniony przez ESWD).

Drops and Status Drops in accordance with the terms
herein.

A Member cannot accumulate Reward Drops and/or
Status Drops in the absence of Completed Tasks
(please refer to terms below) performed by that
Member as evidenced in their own Account. For the
avoidance of doubt, the quality of a Member
registered in the Program is not sufficient for the
collection/award of Reward Drops/Status Drops,
respectively ~ for  fruitification of Reward
Drops/Status Drops, but Services need to be ordered
and be completed by the Member according to the
ESWD T&C. Therefore, once enrolled in the
Program, the Account of that Member (Registered
User) shall begin to evidence also the Program
membership elements.

By ticking the | Accept button (or similar) with
respect to these Program T&C, upon enrolment in
the Program and throughout the duration of the
Program (if such action is required from the
Member), the Member confirms that he/she accepts
the Program T&C in entirety and undertakes to be
bound by their provisions during the period he/she is
a Member. In case the Registered User does not
agree with any of the provisions of the Program
T&C (either upon enrolment, or later on upon
updates performed to the Program T&C), we insist
for the Registered User not to tick the box and thus
not to enrol in the Program, respectively to
withdraw from the Program (in case he/she is
already a Member and the Program T&C are
amended by ESWD).

Specjalna promocja

Jezeli Uczestnik przystagpi do Programu w
pozniejszym terminie (tzn. w chwili, kiedy on/ona
stanie si¢ Zarejestrowanym Uzytkownikiem zgodnie
z ESWD T&C), ESWD zobowigzuje sie do

Special promotion

If a Member enrols in the Program at a later stage
(than the moment when he/she becomes a Registered
User as per the ESWD T&C), ESWD undertakes to
acknowledge and lodge in the Member’s Account a




potwierdzenia na Koncie Uczestnika szeregu Nagrod
Drops 1 Statusu Drops odpowiadajacego ilosci
Wykonanych Zadan, jak wida¢ na Zarejestrowanym
Koncie Uzytkownika przez okres 6 (sze$ciu)
miesiecy przed przystgpieniem Uczestnika do
Programu. Ilo§¢ Nagrod Drops i Statusow Drops
oblicza si¢ na podstawie wzoru: za 1 (jedno)
Zrealizowane Zadanie, Uczestnik otrzymuje 1
(jedng) Nagrode Drop i 1 (jeden) Status Drop,
niezaleznie od ilo$ci Zrealizowanych Zadan w
okresie 6 miesiecy przed rejestracja w Programie.

number of Reward Drops and Status Drops
corresponding to the number of Completed Tasks
evidenced in that Registered User’s Account for a
period of 6 (six) months prior to that Member’s
enrolment in the Program. The number of Reward
Drops and Status Drops shall be computed based on
the formula: for 1 (one) Completed Task, the
Member gets 1 (one) Rewards Drop and 1 (one)
Status Drop, irrespective of the number of
Completed Tasks in the 6-month period prior to the
registration in the Program.

Sekcja Programu Konta

Od momentu przystgpienia do Programu na Koncie
Uzytkownika w dowolnym momencie pojawiaja si¢
nastepujace informacje: (i) status Uczestnika w
Programie; (ii) ilo$¢ otrzymanych Nagroéd Drops;
(i11) 1ilo$¢ udzielonych Statusow Drops; (iv)
o$wiadczenie o wykorzystaniu Nagrod Drops; (V)
dostepne kody i1 ich waznos$¢; (vi) dostepne
kupony/inne $wiadczenia oraz warunki 1 ich
waznos$ci (vi) pozostale elementy Programu, jezeli

dotyczy.

Programme Section of the Account

From completion of the enrolment in the Program,
the Member’s Account evidences, at any moment,
the following info: (i) status of the Member in the
Program; (ii)) number of accumulated Reward
Drops; (iii) number of granted Status Drops; (iv)
statement on the use of Reward Drops; (V) available
Codes and validity thereof; (vi) available
vouchers/other benefits and conditions/validity
thereof, (vi) other elements of the Program, if the
case.

Zasady Programu / Przyznanie Nagrody Drops i
Statusu Drops
Nagroda Drops i Status Drops za Zrealizowane

Rules of the Program / Award of Reward Drops
and of Status Drops
Reward Drops and Status Drops for Completed

Zadania

Program nagradza Uczestnikow za pomocg punktéw
zwanych ,Nagrody Drops"” i " Statusy Drops” za
Ustugi zamowione i zrealizowane zgodnie z ESWD
T&C, a konkretnie za kazdy Pakiet, zgodnie z
ktorym Ustugi zostaly pomyslnie zrealizowane 1
zgodnie z ESWD T&C.

Kazdy Uczestnik ma prawo do Nagrody Drops i
Statusu Drops (w ilo$ci ustalonej zgodnie z zasadami
niniejszego dokumentu), w zaleznosci od ilosci
Pakietow, na ktore Uczestnik zamowil Ustugi, i
zgodnie z ktorymi takie Ustugi zostaty zrealizowane
wedlug ESWD T&C — kazdy Pakiet, zgodnie z

Tasks

The Program rewards the Members with points
called “Reward Drops” and “Status Drops”, for the
Services ordered and completed according to ESWD
T&C, more specifically, for each Parcel for which
the Services are successfully completed as per the
ESWD T&C.

Each Member is entitled to be awarded Reward
Drops and Status Drops (in the quantity determined
as per the rules herein) depending on the number of
Parcels for which the Member ordered Services and
in respect of which such Services have been
completed as per the ESWD T&C — each Parcel for




ktérym Ustugi zostaty zrealizowane i zgodnie z
ESWD T&C jest traktowany, dla celow Programu
T&C, jako ,,Zadanie Zrealizowane”.

Dla jasno$ci — momentem, w ktérym nastepuje
przyznanie odpowiedniej ilosci Nagrod Drops i
Statusu Drops (ilos¢ do ustalenia, zgodnie z
ponizszymi zasadami) na Koncie Uczestnika
pojawia si¢ moment, w ktérym Uczestnik otrzymuje
od ESWD powiadomienie e-mailem zawierajgce: (a)
komunikat o pomyslnej realizacji Ustugi (tzn.
skutecznym dore¢czeniu Pakietu, podanym w
Zamowieniu Uczestnika (Zamoéwieniu Klienta) na
Ustlugi, w tym zaptaty) 1 (b) wniosek o opini¢
Uczestnika (Klienta) na temat §wiadczenia Uslug
dotyczacych tego Pakietu.

Nagrody Drops

Nagroda Drops zostanie uwzgledniona przy
okreslaniu wartosci, ktora Uczestnik (zgodnie z
zasadami) moze przeksztalcic na Kody (jak
zdefiniowano ponizej); i1los¢ Nagrod Drops bedzie
catkowicie uzalezniona od ilosci Zrealizowanych
Zadan przez Uczestnika zgodnie z terminami w
niniejszym dokumencie. Dla unikni¢cia watpliwosci
tylko Nagrody Drops mozna przeksztalca¢ na Kody.
Ponadto przeksztatcenie Nagrod Drops na Kody nie
ma wpltywu na Status Drops posiadany przez
Uczestnika przed tymze przeksztatceniem.

Status Drops
Status Drops zostanie uwzgledniony przy okreslaniu

statusu, ktory otrzymuje Uczestnik Programu, na
podstawie Zrealizowanych przez tego Uczestnika
Zadan w danym roku kalendarzowym, poczawszy od
dnia 1-ego stycznia do dnia 31-ego grudnia kazdego
roku. Laczna liczba Statusow Drops przypisana
Uczestnikowi w danym roku kalendarzowym
(zgodnie z warunkami tu okreslonymi) okresla status
tego Uczestnika zar6wno w tym roku (od momentu
uzyskania statusu) jak 1 w nastgpnym roku.
Poczawszy od 1-ego stycznia nastepnego roku Status
Drops powr6ci na 0 (zero) i Uczestnik ponownie
zacznie z poziomu O (zero) Statusu Drops do

which the Services have been completed as per the
ESWD T&C is considered, for the purposes of the
Program T&C, a “Completed Task”.

For clarification purposes, the moment that triggers
the award of the relevant number of Reward Drops
and of Status Drops (number to be determined as per
the rules below) in that Member’s Account is the
moment when that Member receives from ESWD
the e-mail notification containing: (a) the message of
the successful completion of the Services (i.e. the
successful delivery of the Parcel indicated in the
Member’s Order (Customer’s Order) for Services,
including payment thereof) and (b) the request for
that Member (Customer)’s feedback on the
provision of the Services regarding that Parcel.

Reward Drops
Reward Drops shall count for determining the value

that can be converted into Codes (as defined below)
by a Member (according to the rules herein); the
number of Reward Drops shall entirely depend on
the number Completed Tasks generated by the
Member in accordance with the terms herein. For the
avoidance of doubt, only the Reward Drops can be
converted into Codes; also, the conversion of
Reward Drops into Codes shall not affect the number
of Status Drops held by the Member before the
conversion.

Status Drops
Status Drops shall count for determining the status

to be received by the Member in the Program, based
on the Completed Tasks generated by that Member
in a calendar year, starting from the 1% of January,
until 31% of December of each year. The total
number of Status Drops attributed to the Member in
a calendar year (in accordance with the terms herein)
shall determine the status of that Member for both
that year (from the moment when that status is
achieved) and for the immediately following year;
starting from the 1% January of the following year,
the Status Drops shall go back to O (zero) and the
Member shall re-start from the level of 0 (zero)
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zakwalifikowania si¢ na nastepny rok. Niemniej
jednak nie bedzie to miato wptywu na ilo$¢ Nagrod
Drops na Koncie tego Uczestnika przez ponowne
uruchomienie ilo$ci Statusu Drops, a zakumulowana
Nagroda Drops zostanie przeniesiona w tej samej
kwocie, bedzie nadal widoczna na Koncie
Uczestnika 1 gotowa do przeksztalcenia na Kody
(zgodnie z zasadami). Nie bedzie to mialo wplywu
na termin waznosci Kodow, ktére zostaty juz
wydane Uczestnikowi (az do  ponownego
uruchomienia Statusu Drops).

Na przyktad jezeli Uczestnik uzyska status Gold 8-
ego listopada 2020 roku, Uczestnik moze zacza¢
czerpa¢ korzys$ci wynikajace ze statusu Gold od 8-
ego listopada 2020 roku i Uczestnik begdzie mial
status Gold takze w roku 2021. Od 1-ego stycznia
2021 roku poziom Statusu Drops przejdzie na 0 i
Uczestnik rozpocznie okres kwalifikacyjny za rok
2022. Tlo$¢ odebranych Nagréd Drops w 2020 roku
zostanie przeniesiona na rok 2021 i przeksztatcona
na Kody, a termin wazno$ci Kodow wydanych w
roku 2020 (jesli s3) nie zostanie zmieniony (Nnp.
Uczestnik moze nadal korzysta¢ z Kodu, ktérego
termin waznosci nie wygast).

Status Uczestnika Programu
Status Uczestnika Programu moze by¢, w dowolnym
momencie, ktérykolwiek z nastepujacych:

Niebieski — jezeli Uczestnik zgromadzit na swoim
Koncie Status Drops w zakresie 0-11 w roku
kalendarzowym;

Srebrny — jezeli Uczestnik zgromadzit na swoim
Koncie Status Drops w zakresie 12-99 w roku
kalendarzowym;

Zioty — jezeli Uczestnik zgromadzil na swoim
Koncie Status Drops w zakresie 99-299 w roku
kalendarzowym;

Platynowy — jezeli Uczestnik zgromadzil na swoim
Koncie Status Drops doktadnie 300 lub wigcej w
danym roku kalendarzowym.

Status Drops for the qualification for the next year.
Nevertheless, the balance of the Reward Drops in
that Member’s Account will not be affected by the
re-start of the balance of the Status Drops and the
accumulated Reward Drops will be carried-forward
in the same amount, will be still visible in that
Member’s Account and ready for conversion into
Codes (as per the rules herein). The validity term of
the Codes already issued to the Member (until the re-
start of the Status Drops count) shall not be affected.

By way of exemplification, should a Member reach
the Gold status on 8" of November 2020, the
Member shall start enjoying the benefits of the Gold
status as of 8" of November 2020 and the Member
shall have the Gold status also for the year 2021; as
of 1% of January 2021, the Status Drops level shall
go to 0 and that Member shall start the qualification
period for 2022; the number of Reward Drops
accumulated in 2020 shall be carried forward in
2021 and eligible to being converted into Codes,
while the validity term of the Codes issued in 2020
(if any) shall not be altered (e.g. the Member could
still use a Code whose validity term has not expired).

Status of a Member in the Program
The status of a Member in the Program can be, at a
certain moment, any of the following:

Blue — when the Member accumulated, in their own
Account, Status Drops in the range 0 — 11 per
calendar year;

Silver — when the Member accumulated, in their
own Account, Status Drops in the range 12 — 99 per
calendar year;

Gold —when the Member accumulated, in their own
Account, Status Drops in the range 99 — 299 per
calendar year;

Platinum — when the Member accumulated, in their
own Account, Status Drops equal to or more than
300 per calendar year.

ESWD reserves the right to amend at any moment
the thresholds indicated above, upon prior
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ESWD zastrzega sobie prawo do zmiany limitow
wskazanych powyzej, po uprzednim ogloszeniu, z
zaktualizowanymi  warto$ciami, ktore zostang
przedstawione na stronie internetowej.

Status Uczestnika zostanie po$§wiadczony na jego
Koncie.

Nagroda/przyznanie Nagrody Drops i Statusu Drops
[lo$¢ Nagrod Drops 1 Statusu Drops przyznanego
Uczestnikowi bedzie wustalana w oparciu o
nastgpujace zasady:

- Dla statusu Niebieskiego az do uzyskania
statusu Srebrny (tzn. w okresie, w ktorym
Uczestnik ma 11 lub do 11 Statuséw Drops
na swoim Koncie), za kazde Zrealizowane
Zadanie Uczestnikowi zostanie przyznana 1
(jedna) Nagroda Drop i 1 (jeden) Status
Drop;

- Po uzyskaniu statusu Srebrny Uczestnikowi
przyznawane sg 2 (dwie) Nagrody Drops i 2
(dwa) Statusy Drops za kazde przyszte
Zrealizowane Zadanie (az do momentu,
kiedy status z powrotem osiagnie status
Niebieski lub wyzszy, w zaleznosci od
przypadku,  zgodnie  z  niniejszymi
warunkami);

- Po osiggnigciu statusu Gold Uczestnikowi
przyznawane sg 3 (trzy) Nagrody Drops 1 3
(trzy) Statusy Drops za kazde Zrealizowane
Zadanie w przysztoSci (az do momentu,
kiedy status z powrotem osiggnie status
Niebieski, Srebrny lub wyzszy, w zaleznosci

od przypadku, zgodnie z niniejszymi
warunkami);
- Po osiggnigciu statusu Platinum

Uczestnikowi przyznawane sa 4 (cztery)
Nagrody Drops i 4 (cztery) Statusy Drops za
kazde Zrealizowane Zadanie w przysztosci
(do momentu, kiedy status z powrotem

announcement, with the updated values to be
presented on the Website and to prevail.

The Member’s status shall be evidenced in their own
Account.

Award/grant of Reward Drops and Status Drops
The number of Reward Drops and Status Drops
granted to a Member shall be determined based on
the following rules:

- For Blue status, until the Silver status is
reached (i.e. during the period in which the
Member has 11 or up to 11 Status Drops in
their own Account), for each Completed
Task the Member shall be awarded with 1
(one) Reward Drop and 1 (one) Status Drop;

- When the Silver status is reached, the
Member is awarded with 2 (two) Reward
Drops and 2 (two) Status Drops for each
future Completed Task (up to the moment
when the status reaches back to Blue or to the
higher status, depending on the case, in
accordance with the terms herein);

- When the Gold status is reached, the
Member is awarded with 3 (three) Reward
Drops and 3 (three) Status Drops for each
future Completed Task (up to the moment
when the status reaches back to Blue, Silver
or to the higher status, depending on the case,
in accordance with the terms herein);

- When the Platinum status is reached, the
Member is awarded with 4 (four) Reward
Drops and 4 (four) Status Drops for each
future Completed Task (up to the moment
when the status reaches back to Blue, Silver
or Gold, depending on the case, in
accordance with the terms herein).

ESWD reserves the right to amend at any moment
the number of Reward Drops and Status Drops to be
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osiggnie Niebieski, Srebrny lub Zloty, w
zaleznosci  od przypadku, zgodnie z
niniejszymi warunkami).

ESWD zastrzega sobie prawo do zmiany iloSci
Nagrod Drops 1 Statusu Drops przyznawanych za
kazdy status po uprzednim ogloszeniu, z
zaktualizowanymi  numerami, ktére zostang
przedstawione na stronie internetowej.

Nagrod Drops 1 Statusow Drops nie mozna taczyc.

Od czasu do czasu ESWD moze przyznawaé
Nagrody Drops/Status Drops /korzysci, aby wybrac¢
Uczestnikdw (np. urodziny Uczestnika).

Korzysci
Nagrody Drops 1 Statusy Drops uprawniaja
Uczestnika do niektdrych §wiadczen, takich jak:

(@) Uczestnik ma prawo do korzystania z Nagrod
Drops zgromadzonych na swoim Koncie zgodnie z
Programem T&C, przeksztatcajac je na znizki /kody
promocyjne (zbiorczo noszace miano ,,Kody”),
ktore moga by¢ wykorzystane przez Uczestnika
tylko na zakup Ushug zgodnie z ESWD T&C 1 tylko
w okresie obowigzywania Kodu i pod warunkiem, ze
jego Konto jest aktywne.

(b) Nagrody Drops mozna przeksztalci¢ na Kody w
oparciu o wzor przeksztatcenia 1 Nagroda Drop =
0,05 Euro/wartosci w lokalnej walucie, poniewaz
taka warto$¢ (wzor przeksztatcenia) zostanie podana
na stronie internetowej).

ESWD w dowolnym momencie zastrzega sobie
prawo do zmiany wartosci (wzor przeksztatcenia),
po uprzednim ogloszeniu, z zaktualizowang
warto$cig (wzor przeksztalcenia), ktéra zostanie
podana na stronie internetowe;.

(c) Kazdy Uczestnik ma prawo przeksztatci¢
dowolng ilo§¢ Nagréd Drops na Kody, ktére ma na
swoim Koncie (cato§¢ lub cze$¢ z nich), w

granted for each status, upon prior announcement,
with the updated numbers to be presented on the
Website and to prevail.

The Reward Drops and the Status Drops cannot be
cumulated.

From time to time, ESWD may grant Reward
Drops/Status Drops/benefits to select Members (e.g.
for the Member’s birthday).

Benefits
The Reward Drops and the Status Drops entitle the
Member to certain benefits, as follows:

(a) The Member is entitled to use the Reward Drops
accumulated in their Account according to the
Program T&C, by converting them into
discounts/promo  codes  (collectively  called
“Codes”) that can be used by the Member only for
purchases of Services according to ESWD T&C and
only during the validity term of the Code and
provided that their Account is active upon use.

(b) Reward Drops can be converted into Codes based
on a conversion formula 1 Reward Drop = 0.05 Euro
/ value in local currency, as such value (conversion
formula) shall be expressly indicated on the
Website).

ESWD reserves the right to amend at any moment
the wvalue (conversion formula), upon prior
announcement, with the updated value (conversion
formula) to be presented on the Website and to
prevail.

(c) Each Member is entitled to convert into Codes
any number of Reward Drops he/she has into their
Account (all or part of them), anytime during the
period in which their Account is valid and in force;
nevertheless, the Member can use the Codes
allocated only for purchases of Services on the
Website and only for the validity term of the Code
indicated upon conversion. Member would need to
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dowolnym momencie, w ktorym jego Konto jest
aktywne 1 obowigzujace. Niemniej jednak Uczestnik
moze korzysta¢ z Kodow przydzielonych tylko na
zakup Uslug na stronie internetowej i tylko w okresie
waznos$ci Kodu wskazanego po przeksztatceniu.
Uczestnik musialby przeksztatci¢ Drops na Kody,
uzyskujac  dostgp do swojego Konta i
przeprowadzajac czynno$ci wskazane na nim (np.
wyrazajagc  cheé  przeksztalcenia, akceptujac
zaktualizowany Program T&C). Ilo$¢ dostepnych
Nagrod Drops na Koncie bedzie spada¢ wraz z
iloscig Nagrod Drops, ktore zostaly przeksztatcone
na Kody.

(d) Po kazdym przeksztalceniu Nagréd Drops na
Kody dany Uczestnik musi potwierdzi¢ ilo$¢ Nagrod
Drops wskazanych do przeksztalcenia, ich wartos§¢
oraz termin wazno$ci Kodu.

() Kody generowane zgodnie z zasadami tu
opisanymi na rzecz Uczestnika beda widoczne na
Koncie tego Uczestnika 1 Uczestnik bedzie mial
prawo korzysta¢ z nich w okresie ich waznosci tylko
wowczas, gdy ureguluje platno$¢ za zamowione
Ustugi na Stronie Internetowej. Wartos¢ Kodu
stosowanego w takim procesie zamawiania
zmniejszy catkowita kwote, jaka Uczestnik musi
zaplaci¢ za Ustugi, zgodnie z ESWD T&C, totez
Uczestnik bedzie zobowigzany do uregulowania
jedynie roznicy (jesli istnieje) pomiedzy Cena
catkowita (jak okreslono zgodnie z ESWD T&C) a
wartoscig uzywanego Kodu. Dla uniknigcia
watpliwosci w przypadku, gdy catkowita Cena jest
nizsza niz warto$¢ Kodu uzywanego przez
Uczestnika przeprowadzajacego taka operacje,
ujemne saldo nie zostanie naliczone na Koncie
Uczestnika 1 cala wartos¢ Kodu zostanie
wykorzystana podczas platnosci.

() Kody/kupony/emitowane korzysci przyznane
zgodnie z Programem T&C nie moga by¢
wymieniane, przypisywane, wymieniane, nabywane
lub przekazywane jako podarunek lub w inny sposéb
sprzedawane i1 nie moga by¢ przeksztalcane na

perform the conversion of the Drops into Codes by
accessing the relevant section of their Account and
taking the steps indicated therein (e.g. manifesting
his/her will to conversion, accepting the updated
Program T&C). The number of available Reward
Drops in their Account shall diminish with the
number of Reward Drops that were converted into
Codes.

(d) Upon each conversion of Reward Drops into
Codes, the respective Member shall be required to
confirm the number of Reward Drops indicated for
conversion and the value thereof and the validity
term of the Code.

(e) The Codes generated as per the rules herein to the
benefit of a Member shall be visible in that
Member’s Account and the Member shall be entitled
to use them, during the validity term thereof, only
when paying for the Services ordered on the
Website. The value of the Code used in such a
ordering process shall diminish the total amount that
the Member must pay for the Services, as per ESWD
T&C, so as the Member shall be obliged to pay only
the balance (if any) between the total Price (as
defined under the ESWD T&C) and the value of the
Code used. For the avoidance of doubt, in case the
value of the total Price is lower than the value of the
Code used by the Member in that operation, the
negative balance shall not be credited in that
Member’s Account and the entire value of the Code
shall be used in the payment operation.

(f) The Codes/vouchers/benefits issued/awarded as
per the Program T&C herein cannot be traded,
transferred,  assigned,  exchanged  bartered,
purchased or given by gift or otherwise sold, and
cannot be converted into cash/other goods. For the
avoidance of doubt, such prohibited transfers
include transfers upon operation of law upon the
death of a Member. Such operations are prohibited
irrespective of the moment when such operation
would be envisaged (e.g. request of the Member,
termination/closing of the Member’s Account,
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gotowke/inne towary. Dla uniknigcia watpliwosci
takie zakazane transfery obejmujg transfery na mocy
prawa z chwilg $mierci Uczestnika. Takie operacje
sa zabronione, niezaleznie od momentu, kiedy tego
typu operacja jest przewidywana

(np. prosba Uczestnika, likwidacja/zamknigcie
Konta Uczestnika, wycofanie/wyjscie Uczestnika z
Programu itd.) i niezaleznie od statusu Uczestnika od
tego momentu. Ponadto Uczestnik nie moze
korzysta¢ z Kodow/rabatéw/talonow/§wiadczonych
korzysci/przyznanych ~ innemu  Uczestnikowi.
Dziatanie Uczestnika sprzeczne z powyzszym
stanowi naruszenie Programu T&C.

(g) Po osiagnigciu statusu Gold ESWD przyznaje
Uczestnikowi elektroniczny kupon ESWD w
wysokosci 10 EUR lub réwnowazng warto$¢ w
r6znych walutach (mozna podawaé inne warto$ci
podane na stronie internetowej) i Uczestnik bedzie
miat prawo korzysta¢ z kupondéw (na zakupy) na
platformach/stronach internetowych wskazanych
przez EWSD oraz w okresie wazno$ci kuponu, na
nim podanym. W celu efektywnego wykorzystania
kuponu, Uczestnik musi potwierdzié, ze korzysta z
niego i z adresu e-mail podanego na kuponie. W celu
efektywnego wykorzystania kuponu Uczestnik musi

réwniez przestrzegac warunkow
platformy/sprzedawcy/strony internetowej,
wskazanej na kuponie. ESWD zrzeka si¢

jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci, jesli chodzi o
warunki Strony trzeciej.

(h) Po osiggnieciu statusu Platinum ESWD
przyznaje Uczestnikowi elektroniczny kupon ESWD
o warto$ci 30 EUR réwnowaznej warto$ci w réznych
walutach (mozna poda¢ inng warto$¢, wymieniajac
ja na stronie internetowej) 1 Uczestnik ma prawo
korzysta¢ z  kuponu (na  zakupy) na
platformach/stronach internetowych wskazanych
przez EWSD oraz w okresie wazno$ci kuponu, na
nim podanym. W celu efektywnego wykorzystania
kuponu Uczestnik musi potwierdzi¢, ze korzysta z
kuponu i z adresu e-mail na nim podanym. W celu
efektywnego wykorzystania kuponu Uczestnik musi

withdrawal/exit of the Member from the Program,
etc.) and irrespective of the Member’s status upon
such moment. Moreover, the Member cannot use the
Codes/discounts/vouchers/benefits issued/granted to
another Member. Member’s acting contrary to the
above constitutes a breach (non-observance) of the
Program T&C.

(9) When reaching the Gold status, the Member is
awarded by ESWD an electronic ESWD voucher of
EUR 10 or equivalent value in different currencies
(or other value as may be indicated from time to time
as published on the Website) and the Member shall
be entitled to use the voucher (for purchases) on the
platforms/websites indicated by EWSD and during
the validity term of the voucher indicated on the
voucher; for effectively using the voucher, the
Member must claim its use at the email address
visible on the voucher. For effectively using the
voucher, the Member would also need to comply
with the terms and conditions of the
platform/vendor/website indicated on the voucher
and ESWD denies any liability and responsibility
with respect to such third party’s terms and
conditions.

(h) When reaching the Platinum status, the Member
is awarded by ESWD with an electronic ESWD
voucher of EUR 30 equivalent value in different
currencies (or other value as may be indicated from
time to time as published on the Website) and the
Member shall be entitled to use the voucher (for
purchases) on the platforms/websites indicated by
EWSD and during the validity term of the voucher
indicated on the voucher; for effectively using the
voucher, the Member must claim its use at the email
address visible on the voucher. For effectively using
the voucher, the Member would also need to comply
with the terms and conditions of the
platform/vendor/website indicated on the voucher
and ESWD denies any liability and responsibility
with respect to such third party’s terms and
conditions.
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réwniez przestrzegac warunkow
platformy/sprzedawcy/strony internetowej,
wskazanych na kuponie. ESWD zrzeka si¢

jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci jesli chodzi o
warunki Strony trzeciej.

(i) ESWD zastrzega sobie prawo do jednostronnej
zmiany/podwyzszenia $wiadczen/wartosci
$wiadczen/rodzajow $swiadczen w ramach Programu,
przez caty czas trwania Programu, bez uzasadnienia
lub wyplaty jakichkolwiek kar
odszkodowawczych/kar/odszkodowania za takie
dzialania. Kazda taka zmiana zostanie ogloszona
przez ESWD.

(1) Uczestnik nie moze zada¢ gotowki w wysokoS$ci

odpowiadajacej wartosci Kodu/
kuponu/rabatu/korzysci/Nagrody Drop/Statusu
Drop.

Kod/kupony/rabaty/§wiadczenia przyznane

Uczestnikowi zgodnie z Programem moga by¢
wykorzystane przez Uczestnika tylko w okresie i na
warunkach wskazanych przez ESWD na kuponie/
koncie Uczestnika/w e-mailu  wystanym do
Uczestnika w odniesieniu do tego Kodu/kuponu/
rabatu/tych korzysci.

Pozostale postanowienia

Podczas pelnienia swoich obowiazkéw jako
dostawca Programu ESWD bedzie komunikowac
Uczestnikowi wszystkie wydarzenia zwigzane z
Nagrodami Drops/Statusem Drops (np. przyznanie
Nagrody 1 Statusu Drops, warto$¢ Nagrody Drops,
status, saldo Nagrody 1 Statusu Drops az do
osiggnigcia WYyZSzego statusu,
korzy$ci/kupony/rabaty/terminy itd. oraz ogdlnie
Program, za pomoca poczty elektronicznej (na adres
e-mail powigzany z Kontem Uczestnika (jesli jest))
1/lub bezposrednio na jego Konto.

Informacje takie jak: skumulowana Nagroda Drops i
Status Drops, saldo Nagrody Drops, saldo Statusu
Drops wymagane do uzyskania wyzZszego statusu,

(1) ESWD reserves the right to unilaterally
amend/increase the benefits/value of benefits/types
of benefits of the Program, throughout the duration
of the Program, without owing justification or the
payment of any indemnification/penalty/damages
for such action. Any such amendment shall be
announced by ESWD.

(1) The Member cannot claim, at any moment, to
effectively cash in the amount/corresponding value
of the Code/voucher/discount/benefit/Reward
Drop/Status Drop.

The Code/vouchers/discounts/benefits awarded to
the Member as per the Program can be used by the
Member only during the term and under the

conditions indicated by ESWD in the
voucher/Member’s Account/e-mail sent to the
Member with respect to that

Code/voucher/discount/benefit.

Other provisions

In performance of its obligations as provider of the
Program, ESWD shall communicate to the Member
all events involving the Reward Drops/Status Drops
(e.g. award of Reward and Status Drops, value of
Reward Drops, status, balance of Reward and Status
Drops until reaching the higher status,
benefits/vouchers/discounts, deadlines, etc.) and in
general about the Program, by e-mail (at the e-mail
address associated with that Member’s Account (if
any)) and/or directly in their Account.

Information such as: accumulated Reward Drops
and Status Drops, balance Reward Drops, balance of
Status Drops needed for higher status, awarded
vouchers  (including  value  thereof), the
use/consumption of the Codes/benefits/vouchers
(and value thereof), the statements regarding past
conversions into Codes, etc. are visible at all times
to the Member, in his/her Member’s Account on the
Website.
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przyznane kupony (w ich  wartos¢),
wykorzystanie/konsumpcja Kodéw/korzysci
/kupony (i ich warto$¢), oswiadczenia dotyczace
ostatnich przeksztatcen na Kody itd. Uczestnik moze
$ledzi¢ je caly czas na swoim Koncie Uczestnika
przez strong internetowa.

tym

Po wypeieniu formularza tylko Uczestnik moze
zaktualizowa¢ informacje obowigzkowe, aby poznac
doktadny ich stan na dany moment. Nie ma to
wplywu na prywatno$¢ danych Uczestnika. Gdyby
na Koncie pojawity si¢
niedoktadne/niepeine/brakujace informacje
obowigzkowe, ESWD ma prawo (bez ponoszenia
jakichkolwiek optat/kosztow/ przyznawania kar lub
bez jakiegokolwiek odszkodowania na rzecz
Uczestnika) natychmiast usungé Uczestnika z
Programu, usungé/anulowaé jego korzysci/status w
Programie 1 zablokowa¢ dostep Uczestnika do
Programu.

Wylacznie to Uczestnik jest w petni odpowiedzialny
za prawidlowos¢ informacji wprowadzanych do
swojego Konta, zaré6wno przy rejestracji w
Programie, jak 1 przez caty okres trwania Programu
(zgodnie z Programem T&C). ESWD nie bedzie
ponosi¢  odpowiedzialnosci za  jakiekolwiek
powiadomienia, ktorych Uczestnik nie otrzymat lub
inne  nieporozumienia/nieprzestrzeganie  przez
ESWD  swoich  obowigzkow, z  powodu
niedoktadnos$ci informacji uzyskanych od takiego
Uczestnika.

W dowolnej chwili kazdy Uczestnik moze wycofaé
si¢ z Programu, nie ptacac odszkodowania/ optat/kar
na rzecz ESWD z powodu wycofania si¢ z
Programu.

Jesli ESWD stwierdzi, ze Uczestnik naduzyt
jakikolwiek przywilej Programu, nie spelnia
wymogow Programu T&C lub wprowadza ESWD w
btad, wtedy EWSD moze, wedlug wlasnego uznania,
podjac takie dziatania, jakie uzna za stosowne, w tym
— bez ograniczen — zawieszenie takich przywilejow

Once filled in, the Mandatory Info can only be
updated by the Member, to reflect accurate situation
at a certain moment; without affecting the Member’s
data  privacy rights, should there be
inaccurate/incomplete/missing Mandatory Info in
the Account, ESWD is entitled (without owing any
fees/indemnification/costs/penalties to the Member)
to immediately eliminate the Member from the
Program, delete/cancel its benefits/status in the
Program and cut the access of the Member from the
Program.

The Member is solely and fully responsible for the
accuracy of the information entered into their
Account, both upon enrolment with the Program and
throughout the period of the Program (in accordance
with the Program T&C). ESWD will not be
responsible for any communication not received by
a Member or any other failure of
communication/non-observance by ESWD of its
duties herein, due to the inaccuracy of the
information then on file from such Member.

Any Member can withdraw at any time from the
Program, without owing
damages/fees/penalties/indemnification to ESWD
for the withdrawal itself.

If ESWD determines that a Member has abused any
of the Program’s privileges, fails to comply with any
of the Program T&C, or makes any
misrepresentation to ESWD, then EWSD may;, in its
sole discretion, take such actions as it deems
appropriate, including  without limitation,
suspending such Member’s privileges under the
Program, revoking any or all of the Reward Drops
and/or Status Drops and/or vouchers and/or benefits
in such Member’s Account, and/or revoking the
Member’s membership in the Program (eliminating
the Member from the Program), in any case, with or
without advance notice to the Member and without
liability from ESWD’s part or without owing any
amounts/indemnification to the respective Member.
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Uczestnikowi w ramach Programu, odebranie
niektorych lub wszystkich Nagrod Drops i/lub
Statusu Drops 1/lub kuponow i/lub korzysci
widniejagcych na  Koncie Uczestnika, i/lub
anulowanie jego czlonkostwa w Programie
(eliminujgc Uczestnika z Programu), w kazdym
przypadku, z uprzedzeniem Uczestnika lub bez, i bez
ponoszenia odpowiedzialno$ci ze strony ESWD lub
bez ponoszenia kar finansowych/odszkodowania
wobec danego Uczestnika.

Udzial  Uczestnika w  Programie  zostanie
automatycznie zawieszony/zakonczony wraz z ww.
zawieszeniem.  Konto  Uczestnika  zostanie
zlikwidowane zgodnie z ESWD T&C. W przypadku
anulowania cztonkostwa, bez wzglgdu na przyczyne
anulowania, ESWD nie bedzie regulowa¢ zadnych
kwot 1 ESWD nie bedzie miata zadnych zobowigzan,
z ktorych musi si¢ wywiaza¢ wobec tego Uczestnika.
Dla uniknigcia watpliwosci wszystkie Nagrody
Drops i Status Drops zostang anulowane i ESWD nie
bedzie miata obowigzku zapewnienia
wykonania/realizacji udzielonych i
niewykorzystanych $wiadczen (np. Kody, kupony
itd.), ani nie bedzie zobowigzana do zapewnienia ich
wykonania/realizacji przez osoby trzecie (np.
emitenci kuponow).

Rowniez udziat Uczestnika w Programie moze si¢
zakonczy¢ (oprocz przypadkow juz uregulowanych
w Programie T&C) w kazdym =z innych
nastepujacych przypadkow:

- Po usunigciu Uczestnika z jego Konta (lub
prosbie do ESWD, aby wusung¢ Konto
Uczestnika);

- Na wyrazng prosbg Uczestnika o wycofanie
si¢ z Programu, wysylajac e-mail na adres
info@eshopwedrop.pl

- Po jednostronnej decyzji ESWD o
zakonczeniu Programu/usunigciu Uczestnika
z Programu, z powodu (i) decyzji wlasnej
ESWD o zakonczeniu Programu; (ii) decyzji
ESWD o usunigciu Uczestnika z Programu z

The Member’s participation to the Program shall
automatically ~ suspend/terminate  upon  the
suspension/termination of that Member’s Account
in accordance with the ESWD T&C. In case of
termination of the membership, no matter the reason
for termination, no amounts shall be due by ESWD
and no obligations shall remain outstanding for
ESWD to finalize in its relation to that Member; for
the avoidance of doubt, all Reward Drops and Status
Drops shall be annulled and ESWD shall not be
obliged to ensure enforcement/execution of the
granted and not used benefits (e.g. Codes, vouchers,
etc.), nor shall it be obliged to ensure their
enforcement/execution by third parties (e.g. issuers
of vouchers).

Also, the Member’s participation to the Program
may end (in addition to the cases already regulated
in these Program T&C), in any of the following
cases:

- Upon the Member’s deletion of their own
Account (or request to ESWD for deletion of
their own Member’s Account);

- Upon the Member’s express request to
withdraw from the Program, by sending an
e-mail in this respect to
info@eshopwedrop.pl.

- Upon the unilateral decision of ESWD to
terminate the Program/eliminate the Member
from the Program, due to (i) ESWD
discretionary decision of ending the
Program; (i1)) ESWD’s decision to eliminate
the Member from the Program, due to
Member’s non-observance of any Program
T&C or to any other fault / fraudulent action
of that Member;

- Upon the mutual agreement of the Member
and ESWD.

For the avoidance of doubt, ESWD shall have no
liability towards any Member or owe any
amounts/indemnification, to any Member, in any
case where the Member’s participation in the
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powodu nieprzestrzegania przez Uczestnika
warunkow Programu T&C lub z innego

powodu /oszukanczych dziatan tego
Uczestnika;

- Po wzajemnym porozumieniu Uczestnika z
ESWD.

Dla uniknigcia watpliwosci ESWD nie ponosi
odpowiedzialno$ci wobec Uczestnika ani nie jest
winna jakichkolwiek kwot/odszkodowania,
jakiemukolwiek  Uczestnikowi ~ w  kazdym
przypadku, kiedy udzial Uczestnika w Programie/na
Koncie Uczestnika zostaje zakonczony/ zawieszony,
zgodnie z  powyzszym  Program  zostaje
anulowany/wstrzymany przez ESWD.

Program T&C, oprocz innych Warunkéw, ma
zastosowanie do regulowania relacji pomigdzy
ESWD a Uczestnikiem (np. ESWD T&C) i1 nalezy
go rozumie¢ wraz z innymi Zasadami i Warunkami
jako ten sam instrument, pod warunkiem ze jesli
istnieje konflikt migdzy dowolnymi warunkami
okreslonymi tutaj, Program T&C, ESWD T&C 1
informacje na stronie internetowej dotyczace
Programu, informacje wystane e-mailem do
Uczestnika w odniesieniu do Programu, taki konflikt
zostanie rozwigzany w nastepujacy sposob, wg
hierarchii wazno$ci: po pierwsze informacje
wysylane przez e-mail/inng drogg komunikacji
osobistej majg pierwszenstwo, kolejno informacje na
stronie internetowej odno$nie Programu, potem
Program T&C, po czym ESWD T&C i na koncu
wszelkie pozostale istotne warunki.

Dla uniknigcia watpliwo$ci, w  przypadku
jakiegokolwiek dziatania, postgpowania lub innego
sporu zwigzanego z warunkami Programu T&C,
spor zostanie rozstrzygniety zgodnie z przepisami i
procedurami okreslonymi ponizej.

Odstapienie

ESWD stale doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢
poprawnos$¢ informacji tutaj podanych. ESWD nie
ponosi odpowiedzialnoéci za ewentualne btedy lub

Program/Member’s Account ends/suspends as per
the above/the Program is cancelled/stopped by
ESWD.

These Program T&C are in addition to any other
Terms and Conditions applicable to the relationship
between ESWD and the Member (e.g. the ESWD
T&C), and shall be read together with such other
Terms and Conditions as one and the same
instrument; provided, that if there is a conflict
between any terms set forth in these terms, the
Program T&C, the ESWD T&C and the information
on the Website referring to the Program, the
information sent on e-mail to the Member with
regard to the Program, such conflict shall be
resolved as follows: first, the information sent by e-
mail/other personal communication shall prevail,
thereafter the information on the Website regarding
to the Program, then these Program T&C, thereafter
the ESWD T&C and finally any other relevant
terms.

For the avoidance of doubt, in the event of any
action, proceeding or other dispute arising from or
relating to any terms of these Program T&C, such
dispute shall be settled in accordance with the
provisions and procedures provided herein below.

Waiver
ESWD constantly makes every reasonable effort to
ensure that the information herein is correct. ESWD
is not responsible for any errors or omissions in
printed copies of these Program T&C or on the
Website.

Any waiver by ESWD of the strict observance,
performance or compliance by a Member with any
of these Program T&C contained herein, either
expressly granted or by course of conduct, shall be
effective only in the specific instance and shall not
be deemed to be a waiver of any rights or remedies
of ESWD as a result of any other failure to observe,
perform or comply with the Program T&C. No delay
or omission by ESWD in exercising any right or
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braki w drukowanych egzemplarzach Programu
T&C lub na stronie internetowe;.

Wszelkie zrzeczenia si¢ przez ESWD, dotyczace
$cistego przestrzegania, efektywnosci lub zgodno$ci
ze strony Uczestnika z tym Programem T&C,
zawarte w niniejszym dokumencie, w sposob
wyrazny — przyznany lub w toku postepowania —
beda skuteczne tylko w konkretnym przypadku i nie
powinny by¢ traktowane jako zrzeczenie si¢
jakichkolwiek praw lub srodkéw zaradczych ESWD
w wyniku nieprzestrzegania, braku realizacji czy
zgodno$ci z Programem T&C. Opdznienie lub
zaniechanie przez ESWD wykonywania prawa lub
korzystania ze $rodkow zaradczych nie bedzie
traktowane jako zrzeczenie si¢ prawa lub $rodka
zaradczego.

W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien
niniejszego Programu T&C zostanie uznane za
niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne,
takie ustalenie nie bedzie miato wplywu na waznos¢
1 wykonalno$¢ pozostatych postanowien Programu
T&C.

Kontakt

ESWD wyraza gotowo$¢, by odpowiedzie¢ na
pytania dotyczace tego Programu T&C kazdemu z
Uczestnikow pod adresem e-mail:
info@eshopwedrop.pl

Prawo wlasciwe
Program T&C bedzie regulowany i interpretowany
zgodnie z prawem angielskim i walijskim.

Jurysdykcja

Uczestnik/ ESWD beda dazy¢ do polubownego
rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z
Programu T&C. Wszelkie spory, ktére nie zostang
rozstrzygnigte w sposob polubowny, beda poddane
wylacznej jurysdykeji sagdow angielskich.

remedy hereunder shall operate as waiver thereof or
of any other right or remedy.

In the event that any provision in these Program
T&C is determined to be invalid, illegal, or
unenforceable, such determination shall not affect
the wvalidity and enforceability of any other
remaining provisions of these Program T&C.

Contact

ESWD is available to respond to questions on these
Program T&C to any of its Members, by contact at
the e-mail address: info@eshopwedrop.pl.

Governing law

These Program T&C shall be governed by and
construed in accordance with the laws of England
and Wales.

Jurisdiction

The Member / ESWD shall endeavour to amicably
settle any dispute arising out of these Program T&C.
Any dispute which cannot be resolved amicably
shall be submitted to the exclusive jurisdiction of the
English courts.

- Special terms of data privacy in respect
of the Drops Rewards Programme —
Privacy policy related to the processing of
personal data on
www.EshopWedrop.pl website (the “Website”)
These special terms complement and supplement the
Privacy policy related to the processing of personal
data on www.EshopWedrop.pl website, available at
link: https://www.eshopwedrop.pl/privacy-policy-pl
(the “Privacy Policy”) and refer to the processing of
personal data belonging to the Customers
(Registered Users) that are at the same time
Members of the Drops Rewards Programme, i.e.
the loyalty programme provided in accordance with
the terms and conditions available on the Website
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Specjalne warunki dotyczace prywatnosci
danych w odniesieniu do Programu Nagrody
Drops
Polityka prywatnosci zwiazana z
przetwarzaniem danych osobowych na
stronie internetowej www.EshopWedrop.pl (
,,Strona internetowa”)

Te specjalne warunki stanowig uzupetnienie Polityki
prywatnosci zwigzanej z przetwarzaniem danych
osobowych na www.EshopWedrop.pl dostepnej w
linku: https://www.eshopwedrop.pl/privacy-policy-
pl (,,Polityka Prywatno$ci”) i dotycza przetwarzania
danych osobowych nalezacych do Klientow
(Zarejestrowanych  Uzytkownikow), ktérzy sa
jednoczesnie Uczestnikami Programu Nagrody
Drops, tzn. programu lojalnosciowego
przyznawanego zgodnie z warunkami dostepnymi
na stronie internetowej (,,Program Drops”). Takie
podmioty danych beda zwane dalej ,,Podmiotami
danych” i/lub ,, Ty” i/lub ,,Wasz”.

Zatem jesli chodzi o Program Drops, nastgpujace
terminy rowniez beda mialy zastosowanie w
odniesieniu do przetwarzania danych osobowych
(dla uniknigcia waqtpliwosci  terminy napisane
wielkimi literami majq znaczenie, nadane im zgodnie
z niniejszym dokumentem lub zgodnie z Politykq
Prywatnosci).

Administrator 1 podmiot przetwarzajacy

Administratorem Panstwa danych osobowych jest
EshopWedrop.com Holding Ltd. (spotka z siedziba
w Republice Malty, Numer rejestracyjny C 71443,
Siedziba Gtowna: Europa Business Centre, Level 3,
Trig Dun Karm, Birkirkara, BKR9034, Malta),
wlasciciel ~ franczyzowej  dzialalno$ci  gosp.
Eshopwedrop, a takze platforma Eshopwedrop (dalej
,Franczyzodawca”).

Franczyzodawca wyznaczyt Franczyzobiorcg —
Eshopwedrop.pl Sp. z 0. o (spétka utworzona i
dzialajagca zgodnie z prawem polskim, majaca

(the “Drops Programme”). Such data subjects shall
be hereinafter referred to as the “Data subjects”
and/or “you” and/or “your”.

Thus, as regards the Drops Programme, the
following terms shall also apply with respect to the
processing of your personal data (for the avoidance
of doubt, the terms used herein in capital letters shall
have the meaning assigned to them under this

document, or under the Privacy Policy).
Controller and processor:

Controller of your personal data remains
EshopWedrop.com Holding Ltd. (a company

incorporated in the Republic of Malta, Registration
number C 71443, Headquarters:
Ewropa Business Centre, Level 3,Trig Dun Karm,
Birkirkara, BKR9034, Malta), the owner of the
Eshopwedrop franchise business, as well as of the
Eshopwedrop platform (the “Franchisor”).

In The Franchisor has appointed franchisee
Eshopwedrop.pl sp.z 0.0. (a company organised and
functioning under the laws of Poland, having its
headquarters at 3 Maja 8, 05-800 Pruszkow, Poland
(REGON: 360694280, NIP: 525-260-80-34) with
operating the Website and providing to you the
Services traded through the Website (the “E-Shop”)
in accordance with the relevant terms and conditions
(the “ESWD T&C”), using the ESWD platform,
while in respect of the Privacy Policy the franchisee
is acting as Processor of your personal data, under
the strict instructions of the Controller.

Data subjects: The Registered Users/Customers that
join the Drops Programme, in accordance with the
applicable terms and conditions available on the
Website.

Personal data and how (with what purpose) we
process the additional personal data: Upon joining
the Drops Programme, the potential Member is first
asked to identify as an Registered User, by entering

16



http://www.eshopwedrop.pl/

siedzibe przy ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszkéw, Polska,
REGON: 360694280, NIP: 525-260-80-34) — jako
firm¢ obslugujaca stron¢ internetowa oraz
$wiadczagca Uslugi za posrednictwem strony
internetowej (,,E-Shop”) zgodnie ze stosownymi
warunkami (,,ESWD T&C”), za pomocg platformy
ESWD, natomiast w odniesieniu do Polityki
Prywatnosci Franczyzobiorca dziata jako Podmiot
Przetwarzajgcy Panstwa dane osobowe zgodnie z
doktadnymi instrukcjami Administratora.

Podmioty danych: Zarejestrowani
Uzytkownicy/Klienci, ktorzy przystgpuja do
Programu Drops, zgodnie z obowigzujacymi

warunkami dostgpnymi na stronie internetowej.

Dane osobowe i w jakim celu przetwarzamy
dodatkowe dane osobowe: W momencie
przystapienia do Programu Drops prosimy najpierw
potencjalnego Uczestnika o zidentyfikowanie si¢
jako Zarejestrowany Uzytkownik, wpisujac swoja
nazwe¢ uzytkownika i haslo dostgpu do swojego
konta na stronie internetowej (w przypadku, gdy
uzytkownik nie posiada jeszcze konta, musi on
przejs¢  procedure zalozenia wlasnego Konta 1
dokonczy¢ procedure identyfikacji). Na kolejnym
etapie (e) potencjalny Uczestnik, czeSciowo w
ramach rejestracji do Programu Drops, zostaje
poproszony o podanie nastepujacych dodatkowych
danych osobowych (,,Nowe Dane”):

- pled,
- data urodzenia,
- informacji nt. tego, ile razy w roku dany

Uzytkownik/Klient zazwyczaj dokonuje
zakupow transgranicznych.
Po zakonczeniu procesu rejestracji (zostajac

cztonkiem Programu Drops) platforma ESWD
kojarzy dodatkowe informacje z Kontem Uczestnika
na stronie internetowej, na ktorej bedg one dostepne
dla Uczestnika 1 gdzie bedzie on mogt je
aktualizowa¢, zgodnie z ESWD T&C oraz z
warunkami Programu Drops. Ponadto jesli Nowe

their username and password used for accessing
their account on the Website (in case such does not
exist, the user is directed to go through the procedure
for setting up their own Account and completing
identification procedure); after that step(s), the
potential Member is invited, part of the enrolment
into the Drops Programme, to provide the following
additional personal data (the “New Data”):

- Gender;

- Date of birth;

- The number of times that User/Customer
usually does cross-border shopping /per
year.

When they finalise the enrolment process (thus
becoming a Member of the Drops Programme), the
ESWD platform associates this additional info in
that Member’s Account on the Website, where the
Member shall have them available and may update
them to keep them accurate in accordance with the
ESWD T&C and with the terms and conditions of
the Drops Programme. Moreover, if the New Data
contravenes the existing data in the Account on the
Website, the latest introduced (New Data) will
prevail.

We’ve initiated the Drops Programme to reward
their Members based on their activity in ordering our
Services and keeping loyalty for our brand. It is
therefore expected for contractual relationship
between us, as provider of the Services, and the
Members of the Drops Programme constantly using
our Services and/or increasing Services completion,
to become tighter; thus, rewarding loyalty and
shaping our business considering the needs of the
Members of our Drops Programme is paramount for
our successful collaboration. We thus aim at
constantly improving the E-shop, expanding the
franchise network and addressing real needs of our
customers. In such effort, we must seldom rely on
the results generated by the volume of our completed
Services, as well as on better knowing the needs and
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Dane sg sprzeczne z istniejacymi danymi na Koncie
Strony Internetowej, ostatnio wprowadzone (Nowe
Dane) beda miaty pierwszenstwo.

ZainicjowaliSmy Program Drops do nagradzania
swoich Uczestnikéw na podstawie ich aktywnosci w
zamawianiu Ustug 1 lojalnosci wzgledem naszej
marki. Oczekujemy zatem, do celow umownych jako
dostawcy Uslug, aby Uczestnicy Programu stale
korzystali z naszych Ustug i/lub ich rozszerzen.
Pragniemy by¢ jeszcze bardziej zdecydowani,
nagradzajac lojalnos¢ Uczestnikoéw i
ukierunkowujac nasza dziatalnos¢ z
uwzglednieniem potrzeb Uczestnikow naszego
Programu Drops, ktéry ma olbrzymie znaczenie dla
udanej wspolpracy. W ten sposédb stale dgzymy do
poprawy ustug S$wiadczonych przez E-shop,
poszerzajac sie¢ franczyzy i1 spelniajac rzeczywiste
potrzeby naszych klientow. W tym wysitku
nierzadko korzystamy z wynikow uzyskanych na
podstawie zrealizowanych Ustlug. Dzigki temu lepiej
poznajemy potrzeby Uczestnikdw, jak 1 sam proces
zamawiania Ustug oraz wynik sprzedazowy, w
ktorym uczestniczg nasi klienci.

Dlatego statystyki, obiektywne wykresy i oceny
oparte sg na: wielkos$ci, miejscu docelowym /
miejscu  pochodzenia, typie 1 czestotliwosci
zamawiania Ustug, wieku 1 pici. Stanowig wazne
elementy wspierajace nasze cele biznesowe.

Przetwarzamy Nowe Dane uzyskane bezposrednio
od Uczestnikow, ktérzy przystepuja do Programu
Drops 1 ktérzy biora w nim udzial, aby poprawic
jako$¢ naszych ustug w oparciu o podejscie
zorientowane na klienta (kiedy przetwarzamy Nowe
Dane do tworzenia statystyk i projektu oferty Ustug
w oparciu o klientéw). W zakresie podstaw
prawnych  przetwarzania danych osobowych
opieramy si¢ na naszym uzasadnionym interesie®.

Odnos$nie danych osobowych Uczestnika, ktore
widniejg juz na jego Koncie na Stronie Internetowe;,
bedziemy przetwarzaé je w zwigzku z realizacja

characteristics of the Services ordering process and
outcome in which our customers are involved.

Therefore, statistics of, objective charts and
evaluations based on: the volumes,
destination/origin locations, types and frequency of
Services ordering, age and gender are important
elements supporting our business goals.

We therefore may process this New Data obtained
directly from Members when joining the Drops
Programme and during taking part to it, for the
improvement of our business based on a constant
customer-oriented approach (when we process the
New Data for making statistics and Services offer
design based on segment of customers) — in terms of
legal grounds for personal data processing, we base
our processing on our legitimate interest*.

As regards the personal data of the Member, already
in their own Account on the Website, we shall
process it in connection with the Drops Programme
for the following purpose, compatible and consistent
with the purposes for which this data were initially
collected / processed as per the Privacy Policy:

- implementing the Drops Programme
according to the terms of the Drops
Programme, i.e. (i) completing/carrying out
the formalities related to the
award/allocation of Reward Drops and
Status Drops, and/or keeping the Member’s
Account accurate with respect to the status
and the Reward Drops, the Status Drops and
the rest of the benefits of the Programme; (i)
carrying out correspondence with the
Member regarding the accumulation of
Reward Drops/Status Drops/other events
regarding the implementation of the Drops
Programme and/or the access of the Member
to higher status/current status and benefits at
a given moment; (iii) allocation of vouchers
and/or promo codes; (iv) computation of
value of the Reward Drops and/or
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Programu Drops do nastepujacych celow, zgodnych
1 spojnych z celami, dla ktérych dane te zostaty
pierwotnie zebrane/przetworzone, w zgodzie z
Polityka Prywatnosci firmy:

- Wdrazanie Programu Drops zgodnie z
warunkami  Programu Drops, tzn.: (i)
Zalatwienie/ przeprowadzenie formalnosci
zwigzanych z przyznaniem/alokacja
Nagrody Drops i Statusu Drops i/lub
doktadne prowadzenie Konta Uczestnika w
odniesieniu do Statusu i Nagrody Drops i w
zwigzku z pozostatymi aspektami korzysci
wynikajacych z Programu. (ii) Prowadzenie
korespondencji z Uczestnikiem na temat
kumulacji Nagréd Drops/Statusu Drops/inne
zdarzenia dotyczace realizacji Programu
Drops i/lub dostepu Uczestnika do wyzszego
statusu/biezacego statusu i korzysci w danym
momencie. (iii) Przydzial kuponéw i/lub
kodow promocyjnych. (iv) Obliczenie
warto$ci Nagrody Drops i/lub wdrozenie
przeksztalcenia Nagrody Drops i/lub
efektywne udzielanie rabatow, w tym
informacji na temat salda Nagrody Drops do
przeksztalcenia. v) Aktualizacja
o$wiadczenia Uczestnika Nagrody Drops i
Statusu Drops. (vi) Ogoélna korespondencja
dotyczaca wskazéwek na temat Nagrody
Drops i Statusu Drops, rekomendacje, w tym
np. akumulacja Nagréd Drops 1 Statusu
Drops. (v) Uhonorowanie i docenienie
lojalnos$ci poprzez przyznawanie korzysci na
urodziny Uczestnika. W zakresie podstaw
prawnych przetwarzania danych osobowych
nasz  proces  przetwarzania  danych
personalnych opieramy na podstawie
wywigzania si¢ ze zobowigzan umownych
zaciggnietych w ramach Programu Drops;

- Zatatwianie  formalnosci  dotyczacych
zawieszenia/usuni¢cia konta Uczestnika w
Programie Drops. Na podstawie prawnej o
przetwarzaniu danych osobowych opieramy

implementation of Reward Drops conversion
and/or effective award of discounts,
including information on the balance of
Reward Drops available for conversion; (v)
updating Reward Drops and Status Drops
statement of the Member; (vi) general
correspondence regarding general tips of the
Reward Drops and Status Drops,
recommendations e.g. for accumulation of
Reward Drops and Status Drops; (V)
honouring and valuing loyalty by awarding
benefits for a Member’s birthday; - in terms
of legal grounds of personal data processing,
we base our processing on the performance
of the contractual obligations assumed under
the Drops Programme;

undertaking formalities for the
suspension/termination of the Member’s
account in the Drops Programme - in terms
of legal grounds of personal data processing,
we base our processing on the performance
of the contractual obligations assumed under
the Drops Programme;

audit and reporting (e.g. annual financial
audit, reporting and other fiscal obligations)
— in terms of legal grounds of personal data
processing, we base our processing on our
legal obligations and our legitimate interest
of improving the franchise business model
under which we operate;

protecting our rights in the court of law /
arbitration court in case of disputes with the
Member - in terms of legal grounds of
personal data processing, we base our
processing on our legitimate interest of
protecting/enforcing  our  rights and
defending claims;

procedures and/or investigations carried out
by official authorities in ESWD platform
and/or the conduct/behaviour of the
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nasz proces przetwarzania tych danych w
zakresie realizacji zobowigzan umownych
zaciaggnigtych w ramach Programu Drops.

- Audyt i raportowanie (np. roczny audyt
finansowy, raportowanie 1 inne zobowigzania
podatkowe) — w oparciu o podstawy prawne
dotyczace przetwarzania danych osobowych,
nasz proces przetwarzania tych danych
opieramy na podstawie naszych zobowigzan
prawnych i naszego uzasadnionego interesu

dotyczacego usprawnienia modelu
biznesowego franczyzy, zgodnie z ktorym
dzialamy.

- Ochrona naszych praw przed sadem/sadem
arbitrazowym w przypadku sporow z
Uczestnikiem — w zakresie podstaw
prawnych przetwarzania danych osobowych
nasz proces przetwarzania tych danych
opieramy na naszym uzasadnionym interesie
ochrony/egzekwowania naszych praw i
obrony roszczen.

- Procedur i/lub badan prowadzonych przez
oficjalne wladze w platformie ESWD 1i/lub
postepowania/zachowania Uczestnikow — w
zakresie podstaw prawnych przetwarzania
danych osobowych, nasz proces
przetwarzania tych danych opieramy na
naszych zobowigzaniach prawnych.

*W przypadku gdy Administrator wykorzystuje
Nowe Dane do wysytania informacji handlowych na
podstawie profilu Klienta zgodnie z Polityka
Prywatnosci, warunki dotyczace ich przetwarzania
nadal obowigzuja za zgoda podmiotu danych —
odnos$nie podstaw prawnych przetwarzania danych
osobowych proces ich przetwarzania moze odbyc¢ si¢
jedynie za zgoda podmiotu, ktérego te dane dotycza.

Przy = pozostalych  postanowieniach  Polityki
Prywatnosci  dotyczacej Odbiorcow  danych,
przechowywania danych, przekazywania danych

Members - in terms of legal grounds of
personal data processing, we base our
processing on our legal obligations.

*In case the New Data is already used by the
controller for sending commercial communication
based on customer segmentation profiling in
accordance with the Privacy Policy, the terms
therein relating to their processing shall continue to
apply, based on the consent of the data subject - in
terms of legal grounds for personal data processing,
we base our processing on the data subject’s consent.

The rest of the provisions of the Privacy Policy,
relating to Recipients of the data, Data retention,
Transfer of data to third countries, Data subjects
rights, complaints mechanism, contact details and
competent authorities, shall apply mutatis mutandis
to the personal data processing (operations) related
to the Drops Programme.

These Special terms shall be incorporated and make
part of the Privacy Policy as of the Drops
Programme launch and implementation.
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Stronom trzecim, praw podmiotow danych,
mechanizmu sktadania skarg, danych kontaktowych
oraz wilasciwych organow stosuje si¢ zasade mutatis
mutandis do przetwarzania danych osobowych
(operacje) zwigzanych z Programem Drops.

Te specjalne warunki zostang wdrozone i beda
stanowity cze$¢ Polityki Prywatnosci wraz z
wprowadzeniem i realizacja Programu Drops.
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