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19 czerwca 2024 r
1. Definicje

"Konto" oznacza odpowiednig sekcje Witryny
zawierajgcg informacje podane przez uzytkownikow /
Klientow rejestrujgcych sie w Witrynie, w ktorej Klient
moze w dowolnym momencie (przy uzyciu sprzetu
podtaczonego do odpowiedniego potaczenia
internetowego oraz poprzez wprowadzenie adresu e-
mail i hasta Klienta) przegladac status wszystkich
Zamowien Klienta. Jesli uzytkownik / Klient
spersonalizuje swoje Konto, Konto obejmuje rowniez
profil uzytkownika / Klienta."

Ustugodawca skonfiguruje sekcje "Kraj pochodzenia"
na Koncie Klienta w oparciu o informacje podane przez
Uzytkownika podczas rejestracji. Klient musi uzy¢
doktadnie tych samych informacji podczas
finalizowania procesu zakupu na stronie internetowej
Osoby Trzeciej. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy w sekcji "Kraj
pochodzenia", ktére powstaty z winy Klienta, w tym w
przypadku, gdy z powodu takich btedéw / pominieé¢
lub z jakiegokolwiek innego powodu Przesytka nie
dotrze na Adres Zakupdw w Kraju Pochodzenia lub nie
bedzie sledzona w stosunku do Klienta. Klient musi
réowniez korzystaé z Konta w celu zamawiania Ustug
Zlecenia Zwrotu.

Ustugi Pomocnicze oznaczajg wszelkie ustugi, ktére nie
mieszczg sie w definicji Ustug zawartej w niniejszym
Regulaminie, ale ktére mogg by¢ swiadczone
dodatkowo przez Ustugodawce na zgdanie Klienta.

Obowigzujace taryfy oznaczajg Ceny nalezne za
Swiadczenie Ustug.

Waga podlegajaca optacie oznacza wage Przesytki /
Zwracanej Przesytki, ktora okresla Cene
Przesytki/Zwracanej Przesyfki.

Klient oznacza kazdego Uzytkownika (osobe fizyczng w
wieku co najmniej 18 lat lub osobe prawna
zorganizowang i istniejaca zgodnie z prawem jej kraju
pochodzenia), ktéry (a) zarejestruje sie w Witrynie;

GENERAL TERMS AND CONDITIONS AND SPECIFIC
ON-LINE SALE SERVICES TERMS
19th June, 2024

1. Definitions

Account means the relevant section of the Website
containing the information provided by the
users/Customer registering on the Site where the
Customer can view, at any time (using equipment
connected to a suitable internet connection and by
entering Customer’s e-mail address and password), the
status of all the Customer’s Orders. If the user /
Customer personalizes his / her Account, the Account
also includes the user’s/Customer’s profile.

The Service Provider shall configure the section “Origin
Country” in the Customer’s Account based on the
information provided by the User upon the
registration. The Customer must use exactly the same
information when completing any purchase process on
a Third-Party website. The Service Provider shall not be
liable for any errors in the “Origin Country” section
which are the fault of the Customer, including when,
due to such errors / omissions or for any other reason,
the Parcel fails to reach the Origin Country Shopping
Address, or fails to be tracked against the Customer.
The Customer must also use the Account for ordering
Return Mandate Services.

Ancillary Services means any services that do not fall
under the definition of Services in these Terms and
Conditions, but that can be provided additionally by
the Service Provider at the request of the Customer.

Applicable tariffs means the Prices payable for the
provision of the Services.

Chargeable weight means the weight of the
Parcel/Returned Parcel that determines the Price of
the Parcel/Returned Parcel.

Customer means any User (either a natural person of
at least 18 years old or legal entity organized and
existing according to the laws of its home country) who
(a) registers with the Website; and (b) places an Order
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b) ztozy Zamowienie i zawrze Umowe na odlegtos¢
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Kraj Docelowy - Magazyn w Polsce, gdzie znajduje sie
Magazyn Docelowy i gdzie Ustugodawca przekazuje
przesytke Klientowi lub przygotowuje Przesytki
Zwrdcone do Ustugi Zlecenia Zwrotu.

Kod Klienta ESWD oznacza unikalny kod w formie
"ESWD XXXXXXXX" lub "Eshop XXXXXXXX", przypisany
przez Ustugodawce kazdemu Klientowi podczas
rejestracji w Serwisie. Kod Klienta ESWD musi zostac
uzyty przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia.

Ponizej, wytgcznie w celach ilustracyjnych,
przedstawiono przyktad wypetniania przez Klienta
Kodu Klienta ESWD i Adresu Zakupow Kraju
Pochodzenia podczas sktadania Zamdwienia na Ustugi:

Imie Nazwisko: np. Daniela Popescu Linia adresowa 1:
np. Eshop 12345678 Linia adresowa 2: np. 700 Avenue
West, Skyline 120 Miasto: np. Great Notley, Braintree
Hrabstwo: np. Essex Kod pocztowy / kod pocztowy:
np. CM77 7AA Kraj: np. Wielka Brytania Telefon: np. +
44 2035144847 [tj. numer telefonu przypisany do
adresu dostawy w kraju pochodzenia]

W celu unikniecia watpliwosci, Klient rozumie i
akceptuje, ze musi poda¢ prawidtowy Kod Klienta
ESWD przy zakupie Produktéw na Stronie Internetowe;j
Osoby Trzeciej. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek awarie wynikajace z
niepodania przez Klienta prawidtowego Kodu ESWD.

Sktadajac zamdwienie na Ustugi Zlecenia Zwrotnego,
Klient musi wybra¢ na swoim Koncie Przesytke, ktdra
zostata wczesniej doreczona w ramach Ustug Zlecenia
Pierwotnego. Przesytka zostanie oznaczona jako
Przesytka Zwrdcona, a informacja o tym zostanie
automatycznie przestana do Ustugodawcy.

Punkt Przekazania oznacza miejsce, w ktorym
Przesytka jest przekazywana Klientowi lub jego
upowaznionemu przedstawicielowi i moze by¢ jednym
z nastepujacych:

(i) Magazyn Docelowy (w tym punkt odbioru

and enters into a Distance Contract according to these
Terms and Conditions.

Destination Country —Poland, where the Destination
Warehouse is located and where the Service Provider
either hands the parcel over to the Client or prepares
Returned Parcels for Return Mandate Services.

ESWD Customer Code means an unique code in the
“ESWD XXXXXXXX” or “Eshop XXXXXXXX” form,
assigned by the Service Provider to each Customer
upon registration on the Website. The ESWD Customer
Code must be used by the Customer when placing an
Order.

For illustrative purposes only, below is an example of
how the ESWD Customer Code and the Origin Country
Shopping Address must be completed by the Customer
when placing an Order for Initial Mandate Services:

Name Surname: e.g. Daniela Popescu Address Line 1:
e.g. Eshop 12345678 Address Line 2: e.g. 700 Avenue
West, Skyline 120 Town/City: e.g. Great Notley,
Braintree County: e.g. Essex Postcode / ZIP code: e.g.
CM77 7AA Country: e.g. United Kingdom Telephone:
e.g. + 44 2035144847 [i.e. the telephone number
assigned at the Origin Country Delivery Address]

For the avoidance of doubt, the Customer understands
and accepts that he must provide the correct ESWD
Customer Code when purchasing Products on a Third-
Party Website. The Service Provider is not liable for any
failure arising as a result of the Customer’s failure to
provide the correct ESWD Code.

When placing an order for Return Mandate Services,
the Customer must select in his / her Account the
Parcel that was previously delivered under the Initial
Mandate Services. The Parcel will be designated a
Returned Parcel and this information will be
automatically sent to the Service Provider.

Handing Over Point means the location where the
Parcel is handed to the Customer or his / her
authorised representative and can be one of the
following:

(i) the Destination Warehouse (including a pick-up
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ustanowiony przez Ustugodawce w Magazynie
Docelowym); lub (ii) konkretny adres podany przez
Klienta w Koncie lub w inny sposdb (jesli jest
dostepny); lub (iii) inny punkt odbioru zapewniony
przez Ustugodawce.

Magazyn Posredniczacy oznacza lokalizacje, w ktorej
Ustugodawca zapewnia wszelkie okreslone operacje
niezbedne do swiadczenia miedzykontynentalnych
Ustug Wstepnego Zlecenia, tj. sktadowanie i/lub
konsolidacje i/lub formalnosci celne dla Przesytek, w
przypadku ktérych Kraj Pochodzenia znajduje sie poza
Unig Europejska lub Unig Celna lub na innym
kontynencie niz ten, na ktérym znajduje sie Magazyn
Docelowy. W celu unikniecia watpliwosci, o wyborze
Magazynu Posredniczgcego decyduje wytgcznie
Ustugodawca.

Zlecenie oznacza (i) w przypadku Ustug Wstepnego
Zlecenia, zlecenie, ktore Klient musi ztozy¢ na swoim
Koncie, aby Ustugodawca sfinalizowat zlecenie w
odniesieniu do Paczki/Paczek Klienta przybytych do
Magazynu Pochodzenia, lub (ii) w przypadku Ustug
Zlecenia Zwrotu, zlecenie, ktére Klient musi ztozy¢ na
swoim Koncie, aby zrealizowa¢ Ustugi Zlecenia Zwrotu
w odniesieniu do jego Paczki/Paczek.

Zlecenie Zakupow oznacza (i) w przypadku Ustug
Pierwotnego Zlecenia, zamdwienie ztozone na stronie
internetowej Osoby Trzeciej, w ktérym Klient
informuje Osobe Trzecia, ze Adres Zakupow w Kraju
Pochodzenia jest adresem dostawy dla tej Przesytki,
lub (ii) w przypadku Ustug Zlecenia Zwrotu,
zamowienie ztozone bezposrednio na Koncie w
ramach Ustug Zlecenia Zwrotu w odniesieniu do
Przesytki Zwrdcone;.

Kraj pochodzenia oznacza kazdy kraj, w ktorym
Ustugodawca posiada Magazyn pochodzenia.

Adres Zakup6w w Kraju Pochodzenia / Adres
Doreczenia w Kraju Pochodzenia oznacza adres w
Kraju Pochodzenia, pod ktérym Ustugodawca
przyjmuje odpowiedzialnos¢ za Przesytke; Adres
Zakupow w Kraju Pochodzenia jest podawany przez
Ustugodawce.

point set-up by the Service Provider at the Destination
Warehouse); or (ii) specific address provided by the
Customer in the Account or by other means (if
available); or (iii) another pick-up-point provided by
the Service Provider.

Intermediary Warehouse means the location where
the Service Provider provides any specific operations
necessary for intercontinental Initial Mandate Services,
i.e. storage and/or consolidation and/or customs
formalities for Parcels where the Origin Country is
located outside the European Union or the Customs
Union or in a different continent to where the
Destination Warehouse is located. For the avoidance
of doubt, the Intermediary Warehouse is decided
solely by the Service Provider.

Order means (i) for Initial Mandate Services, the order
the Customer must give in its Account for the Service
Provider to finalize a mandate with respect to
Customer’s Parcel/Parcels arrived in the Origin
Warehouse, or (ii) for Return Mandate Services, the
order the Customer must give in its Account for
completion of the Return Mandate Services with
respect to its Parcel/Parcels.

Shopping Order means (i) for Initial Mandate Services,
an order placed on the website of a Third Party, in
which the Customer informs the Third Party that the
Origin Country Shopping Address is the delivery
address for that Parcel, or (ii) for Return Mandate
Services, an order placed, directly in the Account for
Return Mandate Services with respect to a Returned
Parcel.

Origin Country means each of the countries where the
Service Provider has an Origin Warehouse.

Origin Country Shopping Address/Origin Country
Delivery Address means the address in the Origin
Country where the Service Provider assumes
responsibility for the Parcel; the Origin Country
Shopping Address is provided by the Service Provider
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Magazyn Pochodzenia oznacza magazyn
zlokalizowany w Kraju Pochodzenia, w ktérym
Ustugodawca przechowuje Przesytkec/cPaczke
Zwrotng, ktdra dotarta na Adres Doreczenia w Kraju
Pochodzenia.

Przesytka oznacza kazda paczke, ktéra dociera na
Adres Zakupdéw w Kraju Pochodzenia zgodnie ze
Zleceniem Zakupow i spetnia wymogi dotyczace
Przesytek okreslone w niniejszych Warunkach oraz w
odniesieniu do ktérej Ustugodawca i Klient zgadzaja sie
wykonywac swoje prawa i obowigzki wynikajace z
Umowy o $wiadczenie Ustug Wstepnego Zlecenia.

Strona lub Strony oznaczajg zaréwno Ustugodawce,
jak i Klienta lub Ustugodawce lub Klienta.

EshopWedrop.pl lub Ustugodawca oznacza spotke
EMOLE Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Williama Heerleina Lindleya 16, kod pocztowy 02-013,
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Urzedowym
Podmiotéw Gospodarki Narodowej pod nr. REGON
387925382, Krajowy Rejestr Sgdowy KRS 0000877463,
NIP 5272946633,

Punkt Odbioru oznacza miejsce, w ktérym
Ustugodawca przejmuje Zwrdcone Przesytki i moze by¢
jednym z nastepujgcych miejsc: (i) Magazyn Docelowy
(w tym punkt odbioru utworzony przez Ustugodawce
w Magazynie Docelowym); lub (ii) adres w miejscu
Docelowym podany przez Klienta na Koncie. Punkt
Odbioru musi spetnia¢ wymogi okreslone w niniejszym
Regulaminie.

Cena oznacza kazdg kwote ptatng przez Klienta na
rzecz Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia Ustug zgodnie
z postanowieniami Zatgcznika do niniejszych
Warunkéw.

Produkt oznacza kazdg rzecz ruchomg, na ktérg
sktadane jest Zamowienie, zakupiong na Stronie
Internetowej Osoby Trzeciej przez Klienta, na jego
wtasng odpowiedzialnos¢ i ryzyko, stanowigca
zawartos$¢ Przesytki/Paczki Zwrotnej. Produkt musi

Origin Warehouse means the warehouse located in
the Origin Country where the Service Provider stores
the Parcel/Returned Parcel that has reached the Origin
Country Delivery Address

Parcel means any package that reaches the Origin
Country Shopping Address pursuant to a Shopping
Order and complies with the requirements for Parcels
under these Terms and Conditions and in relation to
which the Service Provider and the Customer agree to
exercise their rights and perform their obligations
under the Contract for the provision of Initial Mandate
Services.

Party or Parties means either both the Service Provider
and the Customer or Servicer Provider or Customer.

EshopWedrop.pl or the Service Provider means the
limited company EMOLE Sp. z 0.0., a Polish company
headquartered in Warsaw, at ul. Williama Heerleina
Lindleya 16, postal code 02-013, registered with the
National Official Register of National Economy Units
under no. REGON 387925382, National Court Register
KRS 0000877463, Tax Registration Number NIP
5272946633;

Pick-up Point means the location where the Service
Provider take possession of Returned Parcels and can
be one of the following: (i) the Destination Warehouse
(including a pick-up point set-up by the Service
Provider at the Destination Warehouse); or (ii) an
address in the Destination County provided by the
Client in the Account. The Pick-up Point must meet the
requirements under these Terms and Conditions.

Price means any amount payable by the Customer to
the Service Provider for the provision of the Services in
accordance with the provisions of the Annex of
Applicable Tariffs of these Terms and Conditions.

Produkt oznacza kazdga rzecz ruchomg, na ktérg
sktadane jest Zamowienie, zakupiong na Stronie
Internetowej Osoby Trzeciej przez Klienta, na jego
wtasng odpowiedzialno$é i ryzyko, stanowiaca
zawarto$¢ Przesytki/Paczki Zwrotnej. Produkt musi
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spetnia¢ wszystkie wymogi niniejszego Regulaminu
dotyczgce zawartosci Paczek.

Przesytka Zwrotna oznacza kazdg paczke bedaca
przedmiotem Zlecenia Ustug Zwrotnych, ktéra dociera
do Magazynu Docelowego i spetnia wymogi dotyczace
Przesytek Zwrotnych okreslone w niniejszych
Warunkach i w odniesieniu do ktérej Ustugodawca i
Klient zgadzajg sie wykonac¢ zobowigzania wynikajace z
Umowy o Ustugi Zwrotne.

Ustugi majg znaczenie okreslone w art. 3(a)
niniejszego Regulaminu.

Warunki Szczegélne oznaczajg Sekcje 3 niniejszych
Warunkdw.

Warunki oznaczajg niniejsze Warunki oraz wszelkie
Zataczniki dotaczone do niniejszych Warunkoéw, z
okresowymi zmianami.

Podmiot Trzeci oznacza wtasciciela strony
internetowej, na ktorej sktadane jest zamowienie na
Produkt w celu dostarczenia go na Adres Zakupéw w
Kraju Pochodzenia.

Uzytkownik oznacza kazdg osobe, ktéra uzyskuje
dostep do Witryny, niezaleznie od tego, czy zaktada
Konto lub sktada Zaméwienie.

Waga wolumetryczna oznacza wage Przesytki /
Przesytki Zwracanej obliczong zgodnie z niniejszym
Regulaminem, ktéra moze zostaé wykorzystana do
obliczenia Ceny w niektérych okolicznosciach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Strona internetowa oznacza strone internetowa
www.EshopWedrop.pl, obstugiwang przez
Ustugodawce.

2. Informacje ogdlne

2.1. Ustugodawca jest spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig EMOLE Sp. z 0.0., zorganizowana i

dziatajgca zgodnie z prawem polskim.

2.2. Witryna www.eshopwedrop.pl jest obstugiwana

spetnia¢ wszystkie wymogi niniejszego Regulaminu
dotyczace zawartosci Paczek.

Returned Parcel means any package which is the
object of an Order for Returned Services Mandate
which reaches the Destination Warehouse and meets
the requirements for Returned Parcels under these
Terms and Conditions and in respect of which the
Provider and the Client agree to perform the
obligations under the Contract for Return Mandate

Services has the meaning set out in in art. 3(a) of these
Terms and Conditions.

Specific Terms means Section 3 of these Terms and
Conditions.

Terms and Conditions means these Terms and
Conditions and any and all Annexes attached to these
Terms and Conditions, as amended from time to time.

Third Party means the owner of a website on which an
order for a Product is placed for delivery to the Origin
Country Shopping Address.

User means any person that accesses the Website
whether or not such person sets up an Account or
places an Order.

Volumetric weight means the weight of the Parcel /
Returned Parcel calculated according to these Terms
and Conditions and which may be used to calculate the
Price in some circumstances which are set out in these
Terms and Conditions.

Website means the website www.EshopWedrop.pl,
operated by the Service Provider.

2. General Information

2.1.Mhe Service Provider is the limited company
EMOLE Sp. z 0.0., organised and functioning under the

laws of Poland

2.2.Mhe Website www.eshopwedrop.pl is operated by
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przez EMOLE Sp. z 0.0. Odwiedzajac lub korzystajac z
tej witryny, kazdy uzytkownik potwierdza, ze akceptuje
niniejsze Warunki.

PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z NINIEJSZYMI
WARUNKAMI | W RAZIE POTRZEBY O KONTAKT POD
ADRESEM: pl@eshopwedrop.com

2.3. Ustugodawca moze zmodyfikowac Regulamin w
dowolnym momencie bez uprzedniego powiadomienia
uzytkownika / klienta. Kontynuujac korzystanie z
Serwisu lub sktadajgc Zamoéwienia zgodnie z nowym
Regulaminem, uzytkownik / Klient potwierdza, ze
akceptuje zmieniony Regulamin.

ZA KAZDYM RAZEM, GDY UZYTKOWNIK CHCE
KORZYSTAC Z NASZEJ WITRYNY, POWINIEN
SPRAWDZIC NINIEJSZE WARUNKI, ABY UPEWNIC SIE,
ZE ROZUMIE WARUNKI OBOWIAZUJACE W DANYM
MOMENCIE.

2.4. Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca
udostepnia Uzytkownikom/Klientom doktadne i
aktualne informacje dotyczace Ustug, informacje o
obowigzujgcych promocjach, procesie zaktadania
Konta, procesie zawierania Umowy, prawach i
obowigzkach Uzytkownikéw/Klientéw wzgledem
Ustugodawcy, oséb trzecich oraz innych Uzytkownikow
i Klientdw, a takze wszelkie inne informacje, ktére
Ustugodawca uzna za przydatne dla
Uzytkownikdw/Klientéw.

KORZYSTANIE Z WITRYNY INTERNETOWE)

2.5. Uzytkownik/Klient zobowigzuje sie do korzystania
z Witryny wyfacznie w celu uzyskania informacji o
Ustugach oraz, w stosownych przypadkach, w celu
rejestracji w Witrynie i/lub sktadania Zamdwien na
Ustugi i/lub korzystania z Ustug. Uzytkownik/Klient
musi upewnic sie, ze nie wptywa na normalne
dziatanie Witryny. Klient ponosi wytaczna
odpowiedzialnos¢ za wszelkie sposoby korzystania z

2.6. W celu unikniecia watpliwosci, wszystkie grafiki,
zdjecia, statyczne lub ruchome obrazy lub multimedia
w Witrynie sg wykorzystywane wytgcznie w celach

EMOLE Sp. z 0.0. By visiting or using this Website any
user confirms he accepts accept these Terms and
Conditions.

PLEASE MAKE SURE YOU READ THESE TERMS AND
CONDITIONS CAREFULLY AND ASK FOR CLARIFICATION
IF NECESSARY BY CONTACTING : pl@eshopwedrop.com

2.3. The Service Provider may modify the Terms and
Conditions at any time without previously notifying the
user / Customer. By continuing to use the Website or
place Orders according to the new Terms and
Conditions, the user / Customer confirms he accepts
the amended Terms and Conditions.

EVERY TIME YOU WISH TO USE OUR SITE, PLEASE
CHECK THESE TERMS AND CONDITIONS TO ENSURE
YOU UNDERSTAND THE TERMS THAT APPLY AT THAT
TIME.

2.4. Via the Website, the Service Provider shall provide
the Users / Customers with accurate and updated
information regarding the Services, information about
any applicable promotions, the process for setting-up
an Account, the process for concluding a Contract, the
rights and obligations of the Users / Customers in
relation to the Service Provider, third parties and other
Users and Customers, and any other information that
the Service Provider considers useful for Users /
Customers.

USE OF THE WEBSITE

2.5. The User / Customer undertakes to use the
Website solely to inform himself / herself about the
Services and, as applicable, for registering on the
Website and / or placing Orders for Services and/or
using the Services. The User/Customer must ensure
that he does not affect the normal operation of the
Website. The Customer is solely responsible for all uses
of the Website.

2.6. For the avoidance of doubt, all the graphics,
pictures, static or moving images or multimedia on the
Website are used for illustrative purposes only and the
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ilustracyjnych, a Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich doktadnos¢ lub jakos¢.

2.7. Uzytkownik / Klient rozumie i akceptuje, ze
Witryna moze zawierac tgcza lub odniesienia do innych
witryn internetowych zarzadzanych przez osoby
trzecie (w tym do witryn internetowych oséb trzecich)
(Witryny zewnetrzne). Zewnetrzne strony internetowe
beda podlega¢ wtasnym warunkom uzytkowania.
Uzytkownik / Klient rozumie i akceptuje, ze
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci,
produkty i ustugi dostepne na Zewnetrznych Stronach
Internetowych za posrednictwem linkéw na Stronie
Internetowej. Uzytkownik / Klient uzyskuje dostep do
wszelkich Zewnetrznych Stron Internetowych na
wtasne ryzyko.

2.8. Uzytkownik / Klient rozumie i zgadza sie, ze
Ustugodawca zastrzega sobie prawo, natychmiast i bez
uprzedniego powiadomienia, do ograniczenia lub
zablokowania dostepu Uzytkownika / Klienta do
Serwisu, jesli Ustugodawca uzna, ze ze wzgledu na
zachowanie lub dziatalnos$¢ Uzytkownika / Klienta, jego
/ jej dziatania moga w jakikolwiek sposdb zaszkodzié
Ustugodawcy, w tym wptyngé na dobre imie lub
reputacje Ustugodawcy, lub wptynaé¢ na dostep i lub
korzystanie przez innych Uzytkownikéw / Klientow.
Ponadto Ustugodawca moze ograniczy¢ lub
zablokowa¢ dostep Uzytkownika/Ustugobiorcy do
innych stron internetowych, informacji lub dziatan,
jezeli Ustugodawca poweZmie informacje, ze takie
strony internetowe, informacje lub dziatania sg
niezgodne z prawem lub mogg naruszac prawa oséb
trzecich.

2.9. Uzytkownik/Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
Ustugodawca jest uprawniony do przerwania w
dowolnym momencie, ze skutkiem natychmiastowym i
bez uprzedniego powiadomienia, jakiejkolwiek
aktywnosci w Serwisie.

2.10. W przypadku wyjatkowo duzej ilosci danych
pochodzacych z sieci internetowej, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do zazadania od
Uzytkownika/Klienta recznego wprowadzenia kodéw
walidacyjnych (w formie CAPTCHA lub testu
odpowiedzi na wyzwanie) jako srodka ochrony

Service Provider accepts no responsibility for the
accuracy or quality of such images.

2.7. The User / Customer understands and accepts that
the Website may contain links or references to other
websites managed by third parties (including to
websites of Third parties) (External Websites). External
websites will be subject to their own terms and
conditions of use. The User / Customer understands
and accepts that the Service Provider is not liable for
the contents, products and services available on
External Websites via links on the Website. The User /
Customer accesses any External Websites at his / her
risk.

2.8. The User / Customer understands and agrees that
the Service Provider reserves the right, immediately
and without prior notice, to restrict or block the access
of the User / Customer to the Website, if the Service
Provider considers that, due to the conduct or activity
of the User / Customer, his / her actions may prejudice
the Service Provider in any manner, including affecting
the good name or reputation of the Service Provider,
or affect the access and or use by other Users /
Customers. In addition, the Service Provider may
restrict or block a User / Customer’s access to other
websites, information or activities if the Service
Provider becomes aware of the fact that such
websites, information or activities are illegal or may
breach the rights of a third party.

2.9. The User / Customer understands that the Service
Provider is entitled to interrupt at any time, effective
immediately and without prior notice, any activity on
the Website.

2.10. In the event of an unusually large volume coming
from an internet network, the Service Provider
reserves the right to request the User / Customer to
manually insert validation codes (in the form of a
CAPTCHA or challenge response test) as a means of
protecting the information on the Website against a
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informacji w Serwisie przed mozliwym naduzyciem lub
nielegalnym dostepem.

2.11. Uzytkownicy/Klienci, ktérzy wprowadzg osobisty
adres e-mail na Stronie Internetowej w odpowiedniej
sekcji i wyraZznie wyrazg zgode na otrzymywanie

Dla celéw niniejszego postanowienia, newsletter jest
srodkiem informacji wysytanym poczta elektroniczng,
regularnie, dotyczagcym Ustug i/lub promocji
dokonywanych przez Ustugodawce. Newslettery moga
rowniez odnosic sie do promocji na stronach
internetowych Oséb Trzecich, a promocje te moga
stuzy¢ zacheceniu Uzytkownika/Klienta do korzystania
z Ustug. Newslettery sg dostarczane wytacznie w
celach informacyjnych.

2.12. Uzytkownik / Klient musi zachowa¢ poufnos¢
informacji podanych w Serwisie (np. podczas
rejestracji w Serwisie, podczas komunikowania sie
przez blogowanie za posrednictwem Serwisu itp.)
Uzytkownik / Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosé
za konsekwencje ujawnienia takich informacji osobom
trzecim z jakiegokolwiek powodu i w jakikolwiek
sposdb. Ustugodawca nie gwarantuje funkcjonalnosci
Witryny ani tego, ze bedzie ona wolna od btedéw lub
wiruséw. Ustugodawca dotozy jednak nalezytych
staran w celu zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu i
systemow wykorzystywanych w ramach Serwisu, tak
aby Uzytkownik/Klient nie ponidst zadnej mozliwej do
przewidzenia szkody w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu i Konta.

2.13. Ustugodawca posiada wszelkie prawa w
odniesieniu do grafiki, formy, sSrodkéw prezentacji, jak
rowniez catej zawartosci Strony Internetowej i moze
jednostronnie zmienia¢, w dowolnym czasie i bez
dalszego powiadomienia, tres¢, forme, prezentacje
i/lub strukture Strony Internetowej.

2.14. Niniejszy Regulamin, jak réwniez wszelkie jego
poiniejsze zaktualizowane wersje, sg przechowywane
przez Ustugodawce i sg dostepne dla Uzytkownikdw i
Ustugobiorcéw w Serwisie Internetowym w dowolnym
momencie.

2.15. Uzytkownik / Klient jest w petni odpowiedzialny

possible abusive or illegal access.

2.11. Users / Customers who enter a personal e-mail
address on the Website in the relevant section and
expressly give consent to receive the newsletter

For the purpose of this provision, newsletter is a
means of information sent by e-mail, on a regular
basis, regarding Services and / or the promotions made
by the Service Provider. Newsletters may also refer to
6 promotions on Third Party websites and that these
promotions may serve to encourage the User
/Customer to utilise the Services. Newsletters are
provided for information purposes only.

2.12. The User / Customer must keep the information
provided on the Website confidential (e.g. on
registration on the Website, when communicating by
blogging through the Website, etc). The User /
Customer is solely responsible for the consequences of
any disclosure of such information to a third party for
any reason and in any way. The Service Provider does
not guarantee the functionality of the Website or that
it will be error or virus-free. However, the Service
Provider shall use reasonable endeavours to ensure
the safety of its Website and of the systems used
within the Website such that no foreseeable damage
shall occur to the User / Customer due to the use of
the Website and the Account.

2.13. The Service Provider owns all legal rights in
relation to the graphics, the form, the means of
presentation, as well as the whole content of the
Website, and can unilaterally alter, at any time and
without further notice, the content, the form, the
presentation and / or the structure of the Website.

2.14. These Terms and Conditions, as well as any and
all subsequent updated versions, shall be stored by the
Service Provider and are accessible to the Users and
the Customers on the Website any time.

2.15. The User / Customer is wholly responsible for
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za zapewnienie dobrej kondycji i legalnosci kazdej
strony internetowe]j osoby trzeciej, z ktérej kupuje
Produkty.

ZALECA SIE DOKtADNE SPRAWDZENIE WARUNKOW
SPRZEDAZY | CEN NA STRONACH INTERNETOWYCH
0SOB TRZECICH.

3. Szczegotowe warunki sprzedazy ustug online
(a) Ustugi

3.1 (1) Za posrednictwem Witryny i zgodnie z
niniejszymi Warunkami (w szczegélnosci Warunkami
szczegotowymi okreslonymi w niniejszym punkcie)
Uzytkownik moze zostac Klientem Ustugodawcy i w
takim charakterze wyraznie upowaznic¢ Ustugodawce,
w ramach Umowy zawartej na odlegtos¢ miedzy
Stronami na podstawie niniejszych Warunkéw, do
wykonywania nastepujacych czynnosci:

(i) odbioru Przesytki dostarczonej przez Strone Trzecig
na Adres Zakupéw w Kraju Pochodzenia w imieniu i na
rzecz Klienta, w zamian za Cene okreslong w Umowie i
zgodnie z zakresem petnomocnictwa udzielonego
Ustugodawcy, w celu dostarczenia Przesytki do Klienta;
lub

(i) przekazac Przesytke Zwrotng w imieniu i na rzecz
Klienta w Magazynie Nadawcy (oraz, w stosownych

przypadkach, Osobie Trzeciej znajdujacej sie w tym

samym kraju co Magazyn Nadawcy).

3.2. (1) The Service Provider shall take the following
actions to complete an express mandate given by the
Customer under a Distance Contract, according to art.
3.1 (i) above (“Initial Mandate Services”):

(i) Przejmie wytaczng odpowiedzialnos¢ za Przesytke
pod Adresem Zakupow w Kraju Pochodzenia podanym
Klientowi przez Ustugodawce.

(i) przekaza¢ Przesytke Zwrotng w imieniu i na rzecz
Klienta w Magazynie Nadawcy (oraz, w stosownych

przypadkach, Osobie Trzeciej znajdujacej sie w tym

samym kraju co Magazyn Nadawcy).

ensuring the good standing and legality of any Third
party website from which he / she purchases the
Products.

YOU ARE ADVISED TO CHECK CAREFULLY THE TERMS
OF SALE AND PRICES ON ANY THIRD PARTY WEBSITE.

3. Specific Terms for Online Sale of Services
(a) The Services

3.1. (1) Via the Website and in compliance with these
Terms and Conditions (in particular the Specific Terms
under this section), the User may become a Customer
of the Service Provider and, in such capacity, expressly
authorise the Service Provider, under the Distance
Contract arising between the Parties under these
Terms and Conditions, to do the following:

(i) receive the Parcel delivered by the Third party to the
Origin Country Shopping Address in the name and on
behalf of the Customer, in exchange for the Price in
the Contract and in compliance with the limits of the
mandate given to the Service Provider, in order for the
Parcel to reach the Customer; or

(ii) hand-over a Returned Parcel, in the name and on
behalf of the Customer, at the Origin Warehouse (and,
if applicable, to the Third party located in the same
country as the Origin Warehouse).

3.2. (1) The Service Provider shall take the following
actions to complete an express mandate given by the
Customer under a Distance Contract, according to art.
3.1 (i) above (“Initial Mandate Services”):

(i) Assume sole responsibility for the Parcel at the
Origin Country Shopping Address provided by the
Service Provider to the Customer.

(ii) hand-over a Returned Parcel, in the name and on
behalf of the Customer, at the Origin Warehouse (and,
if applicable, to the Third party located in the same
country as the Origin Warehouse).
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NALEZY PAMIETAC, ze Ustugodawca przyjmie Przesytke
wytacznie na Adres Zakupdw w Kraju Pochodzenia
podany przez Ustugodawce w ramach Konta. Adres
podany przez Klienta nie jest akceptowany.

Przejecie odpowiedzialnosci za Przesytke oznacza (a)
objecie Przesytki w posiadanie; oraz b) sprawdzanie i
weryfikowanie informacji na etykiecie; (c) zmierzenia i
zwazenia Przesytki w celu ustalenia naleznej wagi; (d)
sfotografowania Przesytki lub zwizualizowania
Przesytki w inny dostepny sposéb, np. za
posrednictwem poczty elektronicznej. poprzez
nagranie wideo itp.

Klient zawierajgc z Ustugodawcg Umowe na odlegtos¢,
upowaznia Ustugodawce, dziatajac za posrednictwem
swoich pracownikéw lub podwykonawcow, do
dokonania wszelkich niezbednych czynnosci
okreslonych powyzej.

(ii) Przechowywac Przesytke w Magazynie Pochodzenia
w imieniu i na rzecz Klienta. Przechowywanie Przesytki
obejmuje (a) zapewnienie odpowiedniej powierzchni
do przechowywania Przesytki (w celu unikniecia
watpliwosci, powierzchnia taka nie bedzie spetnia¢
zadnych specjalnych/nietypowych wymagan
dotyczacych temperatury i/lub wilgotnosci i/lub
przechowywania); oraz (ii) dopetnienie wszelkich
niezbednych formalnosci i/lub dziatan (ktére moga byc
wymagane i uzasadnione, biorgc pod uwage konkretng
Przesytke) w celu przygotowania Przesytki do
doreczenia Przesytki drogg lgdowg do Magazynu
Docelowego. Te same procedury obowigzuja w
przypadku, gdy Przesytka dotrze do Magazynu
Posredniczacego, stosownie do przypadku.

(iii) Dokonywac formalnosci celnych w imieniu i na
rzecz Klienta (jesli dotyczy), zgodnie z niniejszymi
warunkami;

(iv) Transport Przesytki (drogg i zwykle przez wiecej niz
jeden kraj) do Magazynu Docelowego, w imieniu i na
rzecz Klienta. Te same procedury obowigzujg w
przypadku, gdy Przesytka dotrze do Magazynu
Posredniczacego, stosownie do przypadku.

PLEASE NOTE that the Service Provider shall only
accept the Parcel at the Origin Country Shopping
Address provided by the Service Provider under the
Account. An address provided by the Customer is not
acceptable.

Assuming responsibility for the Parcel means (a) to
take possession of the Parcel; and (b) to check and
verify the information on the label; (c) to measure and
weigh the Parcel to determine the chargeable weight;
(d) to photograph the Parcel or to provide a visual of
the Parcel by other available means, e.g. by video
recording etc.

By entering into the Distance Contract with the Service
Provider, the Customer authorises the Servicer
Provider, acting through its employees or sub-
contractors, to perform any and all actions as may be
required as set out above.

(i) Store the Parcel in the Origin Warehouse in the
name and on behalf of the Customer. Storage of a
Parcel includes (a) provision of a suitable area for the
storage of the Parcel (for the avoidance of doubt, such
area shall not meet any special / unusual requirements
regarding temperature and / or humidity and / or
storage); and (ii) the fulfilment of all and any necessary
formalities and / or actions (as may be required and
reasonable considering the specific Parcel) to prepare
the Parcel for the delivery of the Parcel by road to the
Destination Warehouse. The same processes shall
apply when the Parcel reaches an Intermediary
Warehouse, as applicable.

(iii) Undertake customs formalities in the name and on
behalf of the Customer (if applicable), in accordance
with these terms;

(iv) Transport the Parcel (by road and usually through
more than 1 country) to the Destination Warehouse, in
the name and on behalf of the Customer. The same
processes shall apply when the Parcel reaches an
Intermediary Warehouse, as applicab.
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(v) Przechowywac Przesytke w Magazynie Docelowym.
Przesytka bedzie przechowywana do czasu odbioru lub
doreczenia Przesytki;

(vi) Dostarczy¢ Przesytke do Klienta. Doreczenie
Przesytki nastepuje, wedtug wyboru Klienta, albo do
(a) Magazynu Docelowego; lub (b)adres specjalnie
podany przez Klienta Ustugodawcy w tym celu; lub (c)
w punkcie , kliknij i odbierz” udostepnionym przez
Ustugodawce. W przypadku doreczenia Przesytki do
wskazanego przez Klienta Punktu Wydania (tj. dla
przejrzystosci pod dowolny adres w Polsce inny niz
Magazyn Docelowy) doreczenia dokonuje
upowazniony kurier;

(vii) Podaj informacje dotyczgce statusu Przesytki (i/lub
Ustug). Klient jest informowany o statusie Przesytki
(i/lub Ustug) za posrednictwem adresu e-mail
wskazanego w Koncie i/lub w inny sposéb wskazany
przez Klienta w Koncie.

3.2. (2) Ustugodawca podejmuje nastepujgce dziatania
w celu wykonania wyraznego petnomocnictwa
udzielonego przez Ustugobiorce w ramach Umowy
zawartej na odlegtos¢, zgodnie z art. 3.1.(ii) powyzej
(,Ustugi upowaznienia do zwrotu”):

(i) Odbierz Przesytke Zwrotng w Punkcie Odbioru w
Polsce;

(i) Przejecie odpowiedzialnosci za Paczke w Magazynie
Docelowym i przygotowanie jej do zwrotu, tj. (a)
faktyczne objecie Paczki w posiadanie, (b) sprawdzenie
i zweryfikowanie informacji na etykiecie; (c)
zmierzenie Paczki i ustalenie wagi podlegajacej
opftacie, (d) potwierdzenie, ze Paczka jest Paczka
Zwracang, (e) sfotografowanie Paczki lub zapewnienie
obrazu Paczki za pomocg innych dostepnych srodkodw,
np. nagrania wideo itp;)

(iii) przechowywad Przesytke w Magazynie Docelowym
w imieniu i na rzecz Klienta. Przechowywanie Przesytki
Zwracanej obejmuje (a) zapewnienie odpowiedniego
obszaru do przechowywania Przesytki Zwracanej (w

(v) Store the Parcel in the Destination Warehouse. The
Parcel shall be stored until pick-up or delivery of the
Parcel;

(vi) Deliver the Parcel to the Customer. Delivery of the
Parcel shall take place, at the choice of the Customer,
either at (a) the Destination Warehouse; or (b) the
address specifically provided by the Customer to the
Service Provider for this purpose; or (c) at a Click-and-
Collect point provided by the Service Provider. In the
event of delivery of the Parcel to the Handing Over
Point provided by the Customer (i.e., for the clarity
purposes, any address in the POLAND, other than
Destination Warehouse), the delivery shall be
undertaken by an authorized courier;

(vii) Provide information regarding the status of a
Parcel (and / or of Services). The Customer shall be
informed about the status of the Parcel (and / or
Services) via the e-mail address indicated in the
Account and / or by other means indicated by the
Customer in the Account.

3.2. (2) The Service Provider shall take the following

actions to complete an express mandate given by the
Customer under a Distance Contract, according to art.
3.1. (ii) above (“Return Mandate Services”):

(i) Pick-up the Return Parcel at the Pick-Up Point in the
Poland;

(ii) Assume responsibility for the Parcel at the
Destination Warehouse and prepare it for return, i.e.
(a) taking effective possession of the Parcel, (b)
checking and verifying the information on the label; (c)
measuring the Parcel and establishing the chargeable
weight, (d) validating the Parcel is a Returned Parcel,
(e) photographing the Parcel or providing a visual of
the Parcel by other available means, e.g. by video
recording etc.);

(iii) Store the Parcel in the Destination Warehouse, in
the name and on behalf of the Customer. Storage of
the return Parcel shall include (a) provision of a
suitable area for the storage of the Returned Parcel
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celu unikniecia watpliwosci, obszar taki nie bedzie
spetniat zadnych specjalnych / nietypowych wymagan
dotyczacych temperatury i / lub wilgotnosci i / lub
przechowywania); oraz (b) dopetnienie wszelkich
niezbednych formalnosci i / lub dziatan (jakie mogg
by¢ wymagane i uzasadnione, biorgc pod uwage
Przesytke Zwracang) w celu przygotowania Przesytki
Zwracanej do jej dostarczenia drogg lgdowa z
powrotem do Magazynu Pochodzenia;

(iv) Transport (drogowy i zazwyczaj przez wiecej niz
jeden kraj) Przesytki Zwréconej do Magazynu
Pochodzenia w imieniu i na rzecz Klienta;

(v) Przekazac Przesytke Zwracang w Magazynie
Pochodzenia i przechowywac jg w imieniu i na rzecz
Klienta;

(vi) Na zadanie Klienta, wystanie Zwrdconej Przesytki
na Adres Osoby Trzeciej, za posrednictwem
upowaznionego personelu.

(vii) Przekazywania informacji dotyczacych statusu
Zwrdconej Przesyiki (i/lub Ustug). Klient bedzie
informowany o statusie Zwrdconej Przesyiki (i/lub
Ustug) za posrednictwem adresu e-mail podanego w
Koncie i/lub w inny sposdb podany przez Klienta w
Koncie.

W celu unikniecia watpliwosci Ustugodawca nie
dokonuje zadnych formalnosci celnych w imieniu i na
rzecz Klienta w odniesieniu do Przesytek Zwracanych.
Wszelkie takie formalnosci, jesli s wymagane, muszg
zosta¢ wykonane przez Klienta, a Klient niniejszym
przyjmuje to do wiadomosci i akceptuje.

Zawierajgc Umowe na odlegtos¢ z Ustugodawca, Klient
upowaznia Ustugodawce, dziatajgcego za
posrednictwem swoich pracownikéw lub
podwykonawcéw, do wykonywania wszelkich
czynnosci, ktére mogg by¢ wymagane zgodnie z
powyzszym.

3.2. (3) W niniejszych Warunkach wszelkie odniesienia
do Ustug oznaczajg odniesienie do ustug opisanych w
punkcie (i) powyzej (tj. Ustug w ramach Mandatu

(for the avoidance of doubt, such area shall not meet
any special / unusual requirements of temperature and
/ or humidity and / or storage); and (b) the fulfilment
of all and any necessary formalities and / or actions (as
may be required and reasonable considering the
Returned Parcel) to prepare the Returned Parcel for its
delivery back to the Origin Warehouse by road;

(iv) Transport (by road and usually through more than
one country) the Returned Parcel, to the Origin
Warehouse, in the name and on behalf of the
Customer;

(v) Hand-over the Returned Parcel at the Origin
Warehouse and store it, in the name and on behalf of
the Customer;

(vi) On the Customer’s request, sending the Returned
Parcel to the Third Party Address, through authorised
personnel.

(vii) Provide information regarding status of the
Returned Parcel (and / or Services). The Customer shall
be informed about the status of the Returned Parcel
(and / or Services) via the e-mail address provided in
the Account and / or by other means provided by the
Customer in the Account.

For the avoidance of doubt, no customs formalities are
performed by the Service Provider on behalf and in the
name of the Customer, with regard to Returned
Parcels. Any such formalities, if required, must be
performed by the Customer and the Customer hereby
acknowledges and accepts this.

By entering into the Distance Contract with the Service
Provider, the Customer authorises the Servicer
Provider, acting through its employees or sub-
contractors, to perform any and all actions as may be
required as set out above.

3.2. (3) Under these Terms and Conditions, any
reference to Services means a reference to the services
described in (i) above (i.e. the Initial Mandate
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Poczatkowego) lub do ustug opisanych w punkcie (ii)
powyzej (tj. Ustug w ramach Mandatu Zwrotnego),
wyszczegdlnionych w artykule 3.1 (1) powyzej, w
zaleznosci od kontekstu.

3.2. (4) Ustugi (zaréwno Ustugi Mandatu Wstepnego,
jak i Ustugi Mandatu Zwrotnego) bedg ogdlnie
okreslane jako "Ustugi".

3.2. (5) W celu unikniecia watpliwosci, Umowa
zawarta na odlegtos¢ w odniesieniu do Ustug Mandatu
Zwrotnego rozni sie od Umowy zawartej na odlegtosc
w odniesieniu do Ustug Mandatu Wstepnego (i
wymaga zaptaty dodatkowej Ceny).

3.2. (6) O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, stowo
Przesytka odnosi sie zaréwno do Przesyiki, jak i do
Przesytki Zwrdcone;.

3.3. (1) Ustugodawca moze swiadczy¢ ustugi
dodatkowe (ktérych koszt jest wliczony w Cene), np.
konsolidacje Przesytek w celu zastosowania rabatu, na
specjalne zyczenie Klienta za posrednictwem jego
Konta.

3.3. (2) Ustugodawca moze swiadczy¢ inne szczegdlne
ustugi, pomocnicze w stosunku do Ustug (np.
procedura odprawy celnej), zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

(b) Ceny ustug

3.4. (1) Za Ustugi Wstepnego Zlecenia Ustugodawca
pobiera Cene (uwzgledniajgcg wszystkie Ustugi
wymagane do wykonania odpowiedniej Umowy na
Odlegtosc) obliczong na podstawie:

(i) podlegajacej optacie wagi Przesytki;

(ii) kraju, w ktérym znajduje sie Magazyn Pochodzenia;
(iii) Punktu Przekazania;

(iv) wykonania wszelkich innych podlegajgcych optacie
czynnosci zgodnie z podpunktem 3.7 Warunkow.

3.4. (2) Za Ustugi Zlecenia Zwrotu Ustugodawca
pobiera Cene (uwzgledniajaca wszystkie Ustugi
wymagane do wykonania odpowiedniej Umowy na
Odlegtosc¢) obliczong na podstawie:

(i) podlegajacej optacie wagi Przesytki Zwracanej;

Services) or to the services described in (ii) above (i.e.
the Return Mandate Services), detailed in article 3.1 (1)
above, depending on the context.

3.2. (4) The Services (both the Initial Mandate Services
and the Return Mandate Services) shall be generically
referred to as the “Services”.

3.2. (5) For the avoidance of doubt, the Distance
Contract concluded with respect to Return Mandate
Services is distinct from the Distance Contract for
Initial Mandate Services (and requires the payment of
an additional Price).

3.2. (6) Unless otherwise expressly provided, the word
Parcel shall be deemed as referring both to a Parcel
and to a Returned Parcel.

3.3. (1) The Service Provider can provide ancillary
services (the cost of which is included in the Price), e.g.
consolidation of the Parcels in order to apply a
discount, at the specific request of the Customer via
his / her Account.

3.3. (2) The Service Provider may provide other specific
services, ancillary to the Services (e.g. customs
clearance procedure), as provided for in these Terms
and Conditions.

(b) Service Prices

3.4. (1) For Initial Mandate Services, the Service
Provider charges a Price (taking into account all the
Services required to fulfil the respective Distance
Contract) calculated by reference to:

(i) Chargeable weight of the Parcel;

(i) the country in which the Origin Warehouse is locatec
(iii) the Handing Over Point;

(iv) performance of any other chargeable operations
under sub-section 3.7 of these Terms and Conditions.

3.4. (2) For Return Mandate Services, the Service
Provider charges a Price (taking into account all
Services required to fulfil the respective Distance
Contract) calculated by reference to:

(i) Chargeable weight of the Returned Parcel;
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(i) w stosownych przypadkach, realizacji ustug dalszej
dostawy z Magazynu Pochodzenia na Adres Strony
Trzeciej (zwanych "ustugami dostawy ostatniej mili");
(iii) lokalizacji Punktu Odbioru;

(iv) wykonania wszelkich innych podlegajacych optacie
czynnosci zgodnie z podpunktem 3.7 niniejszych

UWAGA. Waga podlegajgca optacie jest w wiekszosci
przypadkéw rowna masie Przesytki (wadze fizycznej
lub rzeczywistej). Jesli jednak waga objetosciowa
przekracza mase Przesytki, waga podlegajaca optacie
moze zostac okreslona na podstawie objetosci
Przesytki. W takim przypadku Cena jest ustalana z
uwzglednieniem masy Przesytki lub masy
objetosciowej, w zaleznosci od tego, ktdra z nich jest
wyzsza.

Waga wolumetryczna wyrazona w kg dla kazdej
Przesytki jest obliczana wedtug nastepujacego wzoru:
(dtugosé (cm) x wysokos$¢ (cm) x szerokosé (cm)) /
6,000

Ustugodawca udostepni jednak Uzytkownikom
/Klientom na Stronie Internetowej limity inne niz
okreslone powyzej (np. nizsze lub wyzsze limity), a
takze poda szczegdty dotyczace Krajéw Pochodzenia,
w ktérych obowigzujg rézne limity. Ponadto Klient
zostanie poinformowany na Stronie Internetowej/w
swoim Koncie o wszelkich innych ograniczeniach
obowigzujgcych w okreslonych Adresach Zakupdéw w
Kraju Pochodzenia i/lub Krajach Docelowych.

3.4. (3) Ceny Ustug (tj. Obowigzujgce Taryfy) s
okreslone w Zataczniku do niniejszego Regulaminu. W
celu unikniecia watpliwosci, Zatgcznik stanowi
integralng czes¢ kazdej Umowy zawieranej na
odlegtosé.

3.5. (1) Ponizsze specyfikacje dotyczace Ceny maja
ogolne zastosowanie [dla Krajéw Pochodzenia
bedacych panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej
i/lub Unii Celnej]:

(i) Wszystkie Ceny wyrazone sg w PLN, z wytaczeniem
podatku od sprzedazy (zgodnie z obowigzujgcym
prawem);

(ii) Cena obejmuje wszystkie koszty zwigzane z

(i) if applicable, the completion of onward delivery
services from the Origin Warehouse to the Third Party
Address (referred to as “last mile delivery services”);
(iii) the location of the Pick-Up Point;

(iv) performance of any other chargeable operations
under sub-section 3.7 of these Terms and Conditions.

PLEASE NOTE. Chargeable weight is, in most cases,
equal to the mass of the Parcel (the physical or actual
weight). However, if the volumetric weight exceeds the
mass of the Parcel, the Chargeable weight can be
determined based on the volume of the Parcel. If this
is the case, the Price is determined by taking into
consideration either the mass of the Parcel, or the
volumetric weight, whichever is higher.

Volumetric weight expressed in kg for each Parcel is
calculated according to the following formula: (length
(cm) x height (cm) x width (cm)) / 6,000

However the Service Provider shall make available to
the Users/Customers, on the Website, different limits
from the ones stated above (e.g. lower limits, higher
limits), as well as providing details of the Origin
Countries where such different limits apply. Also, the
Customer shall be informed on the Website/in his/her
Account about any other limitations applicable at
certain Origin Country Shopping Addresses and/or
Destination Countries.

3.4. (3) The Prices of the Services (i.e. Applicable
Tariffs) are set out in the Annex of these Terms &
Conditions. For the avoidance of doubt, the Annex
shall form an integral part of each Distance Contract.

3.5. (1) The following specifications regarding the Price
are generally applicable [for Origin Countries that are
member states of the European Union and/or of the
Customs Union]:

(i) All Prices are expressed in PLN, sales tax (according
to the applicable law) excluded;

(ii) The Price includes all costs related to the
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wykonaniem zobowigzan umownych podjetych przez
Ustugodawce w ramach Umowy, opisanych wytgcznie
w podpunkcie 3.2;

(iii) Ceny sg ustalane na podstawie tego, ze Kraj
Pochodzenia (i adres Magazynu Pochodzenia - dla
zwrotu) znajduje sie w panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej i/lub Unii Celnej lub w ktérymkolwiek z
innych panstw przedstawionych na Stronie WWW;
(iv) Ustugi Mandatu Zwrotnego sg $wiadczone w
odniesieniu do Przesyiki, dla ktorej Ustugodawca
uprzednio wykonat Ustugi Mandatu Wstepnego

W przypadku, gdy kraj, w ktérym znajduje sie Adres
Sklepu w Kraju Pochodzenia (lub Magazyn w Kraju
Pochodzenia), przestanie by¢ cztonkiem Unii
Europejskiej i/lub cztonkiem Unii Celnej, Ceny beda
podlegaé zmianom w celu odzwierciedlenia wszelkich
ewentualnych taryf / cet dotyczacych formalnosci
celnych, cet zwigzanych z eksportem / importem i
innych konsekwencji wszelkich zmian legislacyjnych, w
oparciu o zasady okreslone w punkcie 3.5 (2).

Ceny formalnosci celnych

3.5.(2) Jesli Adres Sklepu w Kraju Pochodzenia (lub
Magazyn Pochodzenia) znajduje sie w kraju poza Unig
Europejska i/lub Unig Celng, Ceny beda podlegaé
zmianom w celu odzwierciedlenia wszelkich
ewentualnych taryf / cet dotyczacych formalnosci
celnych, cet zwigzanych z eksportem / importem i
innych powigzanych optat szczegdlnych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, z uwzglednieniem
nastepujacych zasad:

- Formalnosci celne dokonywane sg, co do zasady, w
Magazynie Docelowym / Magazynie Posredniczacym,
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.

- Ustugodawca musi by¢ zawsze wyraznie
upowazniony przez Klienta do przeprowadzenia
formalnosci celnych, jak okreslono ponizej.

- W celu dokonania przez Ustugodawce formalnosci
celnych w imieniu i na rzecz Klienta (jako wtasciciela
Przesytki), Klient musi postepowacd zgodnie z
instrukcjami otrzymanymi od Ustugodawcy na Stronie

performance of the contractual obligations undertaken
by the Service Provider under the Contract, as
described in sub-section 3.2 only;

(iii) Prices are established on the basis that the Origin
Country (and the address of the Origin Warehouse —
for the return) is in a member state of the European
Union and/or of the Customs Union or in any of the
other states as presented on the Website; and

(iv) The Return Mandate Services are provided with
respect to a Parcel for which the Service Provider
previously completed the Initial Mandate Services

In the event that the country in which the Origin
Country Shopping Address (or the Origin Warehouse) is
located in states that ceases to be a member of the
European Union and / or the member of the Customs
Union, the Prices shall be subject to amendment, to
reflect any eventual tariffs / duties regarding customs
formalities, duties related to export / import, and
other consequences of any legislative changes, based
on the principles set under paragraph 3.5 (2).

Prices for customs formalities

3.5. (2) If the Origin Country Shopping Address (or the
Origin Warehouse) is in a country outside the
European Union and / or the Customs Union, the
Prices shall be subject to amendment, to reflect any
eventual tariffs / duties regarding customs formalities,
duties related to export / import, and other related
specific charges, in accordance with the applicable
regulations, taking into account the following
principles:

- Customs formalities shall be performed, as a rule, at
the Destination Warehouse / Intermediary Warehouse,
in accordance with the relevant legal provisions.

- The Service Provider must always be specifically
authorised by the Customer to carry out customs
formalities, as set out below.

- In order for the Service Provider to perform the
customs formalities in the name and on behalf of the
Customer (as owner of the Parcel), the Customer must
follow the instructions received from the Service
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Internetowe;j i/lub Koncie oraz podja¢ wszelkie
dziatania wymagane przez Ustugodawce, tj.: Klient
musi podpisac i przestaé¢ na Konto specjalne
upowaznienie dotyczgce formalnosci celnych na rzecz
Ustugodawcy (na podstawie wzoru dostarczonego
przez Ustugodawce), Klient musi zadeklarowac
zawartos¢ Przesytki, Klient musi przesta¢ kopie faktury
za Produkt zakupiony od Oséb Trzecich, Klient musi
przesta¢ zamdwienie Produktu potwierdzajgce wartos¢
zaptacong za Produkt, Klient musi upowaznié
Ustugodawce (jesli dotyczy) do dokonania ptatnosci cta
i/lub podatku VAT od importu i/lub innych podatkéw
importowych, ptacac z géry (na zadanie Ustugodawcy)
obowigzujace cta i/lub podatek VAT od importu i/lub
inne podatki importowe.

- Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze upowaznienie do dokonania formalnosci
celnych dla Ustugodawcy musi by¢ zgodne ze wzorem
dostarczonym przez Ustugodawce, w tym z jezykiem,
w ktérym zostato sporzadzone. Klient niniejszym
oswiadcza i gwarantuje, ze upowaznienie stanowi jego
zgode na dziatanie Ustugodawcy w jego imieniu w
odniesieniu do formalnosci celnych.

- Klient na wiasny koszt wykona wszelkie czynnosci,
ktére moga by¢ wymagane w celu dopetnienia
formalnosci celnych. (Na przyktad przettumaczenie
upowaznienia, na swoj koszt, na swdj jezyk, przed
podpisaniem wersji w jezyku formalnosci celnych). Po
podpisaniu upowaznienia Klient zwolni

Ustugodawce z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich
roszczen, strat lub szkéd wynikajacych z
niedostarczenia przez Klienta skutecznego
upowaznienia.

- Klienci muszg podpisa¢ ogdlne upowaznienie do
podjecia formalnosci celnych w kazdym Kraju
Docelowym w odniesieniu do wszystkich formalnosci
dotyczacych wszystkich Paczek, ktdre majg byc
wykonane przez Ustugodawce w imieniu i na rzecz
Klienta w odpowiednim Kraju Docelowym.

- Optata Ustugodawcy za wszelkie formalnosci celne
zostanie okreslona na fakturze za Ustugi

Provider on the Website and/or the Account and take
all actions requested by the Service Provider, i.e. : the
Customer must sign and upload in the Account a
specific customs formalities mandate in favour of the
Service Provider (based on the templated provided by
the Service Provider), the Customer must declare the
contents of the Parcel, the Customer must upload a
copy of the invoice for the Product bought from Third
Parties, the Customer must upload the order for the
Product evidencing the value paid for the Product, the
Customer must authorise the Service Provider (if
applicable) to make payments of the customs duties
and/or import VAT and/or other import taxes, paying
in advance (if requested by the Service Provider) the
applicable customs duties and/or import VAT and/or
other import taxes.

- The Customer hereby acknowledges and accepts that
the customs formalities mandate to the Service
Provider must follow the template provided by the
Service Provider, including the language it is written in.
The Customer hereby declares and warrants that the
mandate represents his or her consent for the Service
Provider to act on his or her behalf with regard to the
customs formalities.

- The Customer shall, at his own expense, perform all
such acts as may be required to fulfil the customs
formalities. (For example, having the mandate
translated, on his/her expense, into his/her language,
before signing the version in the language of the
customs formalities). Once he/she signs the mandate,
the Customer shall indemnify the Service Provider
against any claims, loss or damage arising from the
Customer's failure to provide an effective mandate.

- Customers must sign a general mandate for Customs
formalities to be undertaken In each Destination
Country for all formalities with regard to all Parcels to
be performed by the Service Provider In the name and
on behalf of the Customer In the respective
Destination Country.

- The Service Provider’s fee for any customs formalities
shall be set out in the invoice for the Services
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Swiadczone przez Ustugodawce w odniesieniu do
takiej Przesytki.

- Optata Ustugodawcy za dokonanie ptatnosci,
bezposrednio z wtasnego rachunku bankowego lub
posrednio za posrednictwem swoich
podwykonawcéw, w imieniu i na rzecz Klienta, w
odniesieniu do niezbednych formalnosci celnych, tj.
cet, podatku VAT od importu i/lub innych podatkéow
importowych, moze zostac¢ pobrana przez
Ustugodawce od Klienta, oprdcz Cen za Ustuge.

- Sktadajgc Zamowienia na Przesytki, ktdre musza
zostac poddane formalnosciom odprawy celnej, Klient
zobowigzuje sie do niezwtocznego dostarczenia
informacji wymaganych do przeprowadzenia takich
formalnosci, a takze do wykonania swoich zobowigzan
ptatniczych zwigzanych z takimi formalnosciami.

- Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze cena
za formalnosci celne bedzie sie réznic i bedzie zaleze¢
od formalnosci odprawy celnej i optat ustalonych za
formalnosci / podatek VAT / podatki importowe w
kazdym Kraju Docelowym / kraju Magazynu
Posredniczacego, zgodnie zaréwno z obowigzujgcym
prawem, jak i polityka Ustugodawcy (w tym miedzy
innymi progami wartosci, ponizej ktérych formalnosci
celne nie sg wymagane, oraz progami naktadajgcymi
obowiazek odprawy celnej).

- Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze kazda
ptatnos¢ dokonana przez Ustugodawce w imieniu i na
rzecz Klienta w zwigzku z formalnosciami celnymi jest
pfatnoscig dokonang w imieniu Klienta.

- Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze Ustugodawca moze w dowolnym
momencie zmieni¢ limity/optaty/zestaw formalnosci
celnych; szczegdty dotyczace wszelkich takich

zmian zostang przekazane Klientowi na Stronie
Internetowe;j i/lub na Koncie.

- Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze jesli Ustugodawca nie otrzyma, zgodnie z
zgdaniem, niezbednych danych wejsciowych /

performed by the Service Provider with respect to such
Parcel.

- The Service Provider’s fee for making payments,
directly from its own bank account or indirectly via its
subcontractors, in the name and on behalf of the
Customer, with regard to necessary customs
formalities, i.e. customs duties, import VAT and/or
other import taxes, may be charged by the Service
Provider to the Customer, in addition to the Prices for
the Service.

- By placing Orders for Parcels that need to undergo
customs clearance formalities, the Customer
undertakes to promptly provide the information
required for the performance of such formalities, as
well as to perform his/her payment obligations relating
to such formalities.

- The Customer hereby acknowledges that the price for
customs formalities shall vary and shall depend on the
customs clearance formalities and fees set for
formalities/VAT import/import taxes in each 11
Destination Country / country of the Intermediary
Warehouse, in accordance with both applicable law
and the Service Provider’s policy (including but not
limited to the value thresholds below which customs
formalities are not required and thresholds imposing
customs clearance).

- the Customer hereby acknowledges that any
payment made by the Service Provider In the name
and on behalf of the Customer with respect to the
Customs formalities is a payment made on behalf of
the Customer.

- The Customer hereby acknowledges and accepts that
the Service Provider may at any time change the
limits/fees/set for customs formalities; details of any
such changes will be provided to the Customer on the
Website and/or in the Account.

- The Customer hereby acknowledges and accepts that
if the Service Provider does not receive, as requested,
the necessary input/formalities/advance payments
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formalnosci / zaliczek od Klienta w celu
przeprowadzenia procedury odprawy celnej,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie jakiejkolwiek wymaganej procedury
odprawy celnej.

W celu unikniecia watpliwosci Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze jego wktad i dziatanie sg niezbedne
do przeprowadzenia formalnosci celnych przez
Ustugodawce w imieniu i na rzecz Klienta.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku, gdy Przesytka nie dotrze do Klienta i / lub
nie przejdzie formalnosci celnych w wyniku
niedopetnienia przez Klienta jego obowigzkéw w
zakresie formalnosci celnych.

3.6. (1) Poczatkowe Ustugi Mandatowe: Ostateczna
Cena do zaptaty przez Klienta na rzecz Ustugodawcy za
Ustugi swiadczone na podstawie Umowy zawartej na
odlegtos¢ jest obliczana dopiero wtedy, gdy Klient
ostatecznie zdecyduje, w ramach Konta, o wszystkich
opcjach dotyczacych swiadczenia Ustug (np. czy
zdecyduje sie na konsolidacje Przesytek, poda Punkt
Przekazania, czy Klient wybierze ustugi gwarancyjne,
kiedy Klient wybierze metode ptatnosci Ceny).
Ostateczna Cena moze rowniez podlegac dalszym
zmianom (np. zgodnie z Art. 3.7(iv)). Wszelkie optaty
nieuwzglednione w Zatgczniku do Taryfy muszg zostac
uzgodnione miedzy stronami.

3.6. (2) Ustugi Mandatu Zwrotnego: Ostateczna Cena
do zaptaty przez Klienta na rzecz Ustugodawcy za
Swiadczenie Ustug na podstawie Umowy zawieranej na
odlegtos¢ jest obliczana dopiero wtedy, gdy

Klient ostatecznie zdecyduje w ramach Konta o
opcjach dotyczacych swiadczenia takich Ustug (np. czy
zdecyduje sie na konsolidacje Paczek zwrotnych do
tego samego Magazynu pochodzenia, czy Klient
wybierze ustugi gwarancyjne, dostawe ostatniej mili
itp.)

Ostateczna Cena moze réwniez podlegac dalszym
zmianom (np. zgodnie z art. 3.7). Wszelkie optaty
nieuwzglednione w Zatgczniku do Taryfy muszg zosta¢
uzgodnione miedzy stronami.

3.7. Inne optaty mogg miec zastosowanie do

from the Customer for performance of customs
clearance procedure, the Service Provider is not liable
for non- performance of any required customs
clearance procedure.

For the avoidance of doubt, the Customer
acknowledges that his input and action are essential
for the carrying out of the customs formalities by the
Service Provider, in the name and on behalf of the
Customer. The Service Provider is not liable in the
event that the Parcel does not reach the Customer
and/or does not pass the customs formalities as a
result of the Customer’s failure to meet his obligations
regarding customs formalities.

3.6. (1) Initial Mandate Services: The final Price to be
paid by the Customer to the Service Provider for the
Services provided under the Distance Contract is only
calculated when Customer finally decides, under the
Account, on all options regarding the provision of
Services (e.g. whether he / she opts for consolidating
the Parcels, provides the Handing Over Point, whether
the Customer chooses guarantee services, when the
Customer selects the Price payment method). The
final Price may also be subject to further amendments
(e.g. according to Art. 3.7(iv)). Any fees not included in
the Tariff Annex must be agreed between the parties.

3.6. (2) Return Mandate Services: The final Price to be
paid by the Customer to the Service Provider for
providing the Services under the Distance Contract is
only calculated when the Customer finally decides,
under the Account, on the options regarding the
provision of such Services (e.g. whether he / she opts
for consolidating of the return Parcels for the same
Origin Warehouse, whether the Customer chooses
guarantee services, last mile delivery, etc.).

The final Price may also be subject to further
amendments (e.g. under Art. 3.7). Any fees not
included in the Tariff Annex must be agreed between
the parties.

3.7. Other fees and charges may apply for specific
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okreslonych operacji, w tym optat za dodatkowe
Przesytki, optat za zaptate Ceny po skutecznym
otrzymaniu Przesytki, optat za ustugi przetwarzania
zamoéwien w imieniu Klienta, optat za ustugi
gwarancyjne, optat za dodatkowe operacje, takie jak
dodatkowe pakowanie. Wszystkie takie optaty sg
okreslone w Zatgczniku do Taryfy. Wszelkie optaty
nieuwzglednione w Taryfie muszg zosta¢ uzgodnione
miedzy stronami.

Ustugi gwarancyjne

Optata za ustugi gwarancyjne jest uiszczana za ustugi
gwarancyjne, ktérych Klient zazada i na ktére wyrazi
zgode. Majg one zastosowanie, jesli Klient chce
otrzymac od Ustugodawcy odszkodowanie w
przypadku utraty lub uszkodzenia Przesytki o wartosci
wyzszej niz wartos¢ standardowa zgodnie z sekcjg (e.7)
niniejszego Regulaminu. Ustugi gwarancyjne nie sg
dostepne dla Przesytek, ktére zostaty przepakowane
zgodnie z niniejszym Regulaminem lub dla Przesytek
zawierajgcych delikatne przedmioty. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w Art. 3.54.

3.8. Ustugodawca zastrzega sobie wszelkie prawa do
okresowej zmiany Cen Ustug podanych na Stronie
Internetowej (w tym wszelkich innych optat i
naleznosci). W celu unikniecia watpliwosci, Cena Ustug
jest ceng ustalong zgodnie z informacjami zawartymi
na Stronie Internetowej w momencie sktadania
Zamowienia i zgodnie z najnowszg wersjg Regulaminu
i moze zosta¢ zmieniona pdzniej wytacznie w drodze
porozumienia miedzy stronami.

(c) Metody ptatnosci ceny

3.9. (1) Cena za Ustugi Mandatu Poczgtkowego moze
zostac zaptacona w dowolny sposéb wymieniony
na Stronie Internetowej i/lub na Koncie.

- Ptatnos¢ gotowka, przy odbiorze, w Magazynie
Docelowym: Opcja ta na chwile obecng jest
niedostepna.

- Ptatnos¢ gotowka, przy odbiorze, kurierem: Opcja ta
na chwile obecna jest niedostepna.

operations, including, fees for extra Parcels, fees for
payment of the Price upon effective receipt of the
Parcel, fees for Order Processing services on behalf of
the Customer, fees for guarantee services, fees for
additional operations such as additional packaging. All
such fees are set out in the Tariff Annex. Any fees not
included in the Tariff must be agreed between the
parties.

Guarantee Services

The guarantee services fee shall be paid for the
guarantee services which the Customer requests and
agrees to. These apply if the Customer wants to be
compensated by the Service Provider, if a Parcel is lost
or damaged, for a higher value than the standard value
according to section (e.7) of these Terms and
Conditions. The guarantee services are not available
for Parcels which have been re-packaged according to
these Terms and Conditions or for Parcels containing
fragile objects. For further detail, please see Art. 3.54.

3.8. The Service Provider reserves any and all rights to
periodically amend the Prices for the Services, as listed
on the Website (including any other fees and charges).
For the avoidance of doubt, the Price of the Services is
the one determined according to the information on
the Website at the time of placing an Order and in
accordance with the latest version of the Terms and
Conditions and can be amended afterwards only by
agreement between the parties.

(c) Price payment methods

3.9. (1) The Price for Initial Mandate Services can be
paid by any of the means listed on the Website and /
or in the Account.

- Payment in cash, on delivery, at the Target

Warehouse: This option is currently unavailable.

- Payment in cash, on delivery, by courier: This option
is currently unavailable.
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- Ptatnos¢ gotéwka, przy odbiorze Przesytki w punkcie
Click-and-Collect (zlokalizowanym w Polsce i
wybranym przez Klienta z listy punktéw Click-and-
Collect udostepnionej przez Ustugodawce na Stronie
Internetowej): Klient lub jego upowazniony
przedstawiciel musi dokona¢ ptatnosci w punkcie Click-
and-Collect. Klient otrzyma w zamian dokument
potwierdzajgcy (fakture / paragon). W przypadku, gdy
kwoty nalezne od Klienta z tytutu Umowy nie zostang
zaptacone, odpowiednie Przesytki nie zostang
przekazane Klientowi lub jego upowaznionemu
przedstawicielowi, a Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje
niedoreczenia. Klient jest réwniez zobowigzany do
uiszczenia dodatkowej optaty, o ktérej mowa w art.
3.7 niniejszego Regulaminu. 3.7 niniejszego
Regulaminu.

-Ptatnos¢ kartg debetowa lub kredytowsg (lista
akceptowanych kart znajduje sie na Stronie
internetowej): O ile nie poinformowano inaczej na
Stronie internetowej/w Koncie, Klient nie zostanie
obcigzony zadnymi dodatkowymi optatami za ptatnos¢
kartg debetowa lub kredytowa dokonang online.
Klient bedzie mdgt dokonad ptatnosci kartg debetowg
lub kredytowg po zaakceptowaniu jego Zamdwienia.

- Ptatnos¢ za pomoca dowolnego rozwigzania e-
ptatnosci wskazanego na Stronie internetowej Klient
bedzie mdgt dokonac ptatnosci za pomocg innych
rozwigzan e-ptatnosci po zaakceptowaniu jego
Zamowienia. O ile nie poinformowano inaczej na
Stronie Internetowej/w Koncie Klienta, Klient nie jest
obcigzany zadnymi dodatkowymi optatami z tytutu
ptatnosci za posrednictwem rozwigzan e-ptatnosci.

3.9. (2) Cena za Ustugi Mandatu Zwrotnego moze
zostac uiszczona w dowolny sposéb wymieniony na
Stronie Internetowe;j i/lub na Koncie

- Ptatnos¢ gotdwka, w Magazynie Docelowym (jesli ta
opcja jest dostepna dla Klienta przy sktadaniu
Zamowienia): Klient lub jego upowazniony
przedstawiciel musi dokona¢ ptatnosci gotowka przy
odbiorze zwracanej Przesytki, za pokwitowaniem. W
przypadku czesciowej zaptaty Ceny przez Klienta,

- Payment in cash, upon delivery, upon the Parcel
reception at the Click-and-Collect point (located in the
POLAND and chosen by the Customer from the list of
Click-and-Collect points provided by the Service
Provider on the Website): the Customer or his / her
authorised representative must make the payment at
Click-and-Collect point. The Customer will receive the
supporting document (invoice / receipt) in return. In
the event that the amounts owed by the Customer
under the Contract are not paid, the relevant Parcels
shall not be handed-over to the Customer or his / her
authorized representative, and the Service Provider
shall not be held liable for any consequences of the
delivery failure. The Customer shall also pay the
additional fee in Art. 3.7 of these Terms and
Conditions.

-Payment by debit and credit cards (a list of accepted
cards can be found on the Website): Unless otherwise
informed on the Website/in the Account, the
Customer will not be charged any additional fees for
payment by debit or credit card made online. The
Customer will be allowed to make the payment by
debit and credit cards upon acceptance of his/her
Order.

- Payment by any e-payment solution indicated on the
Website The Customer will be allowed to make the
payment by other e-payment solutions upon
acceptance of his/her Order. Unless otherwise
informed on the Website/in its Account, the Customer
is not charged any additional fees for payment by e-
payment solutions.

3.9. (2) The Price for Return Mandate Services can be
paid by any of the means listed on the Website and /
or in the Account.

- Payment in cash, at the Destination Warehouse (if
this option is available to the Client upon placing the
Order): the Customer or his/ her authorised
representative must make the payment in cash upon
collection of the return Parcel, in return for a receipt.
In the event of partial payment of the Price owed by
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Ustugodawca jest uprawniony do odmowy wydania
Przesytki, a Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki takiej odmowy.

Ptatnos¢ gotéwka, przy odbiorze, kurierem: Klient lub
jego upowazniony przedstawiciel musi dokona¢
ptatnosci kurierowi przy odbiorze w Punkcie Odbioru.
Klient otrzymuje w zamian dokument potwierdzajacy
(fakture / paragon). W przypadku, gdy kwoty nalezne
od Klienta z tytutu Umowy nie zostang zaptacone
kurierowi przez Klienta, odpowiednie Paczki zwrotne
nie zostang odebrane od Klienta (jego upowaznionego
przedstawiciela), a Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje
braku odbioru. Ustugodawca jest rGwniez uprawniony
do obcigzenia Klienta kosztami przesytki kurierskiej.
Ustugodawca jest rowniez uprawniony do zgdania od
Klienta uiszczenia dodatkowej optaty zgodnie z art. 3.7
Regulaminu.

- Ptatnosc¢ karta debetowg lub kredytowg (lista
akceptowanych kart znajduje sie na Stronie
Internetowej) O ile nie podano inaczej na Stronie
Internetowej/w Koncie, Klient nie jest obcigzany
zadnymi dodatkowymi optatami za ptatnos¢ karta
debetowa lub kredytowa dokonana online. Klient musi
dokonad ptatnosci kartg debetowa lub kredytowg w
momencie lub przed przekazaniem Przesytki Zwracanej
w Punkcie Odbioru. W przypadku, gdy kwoty nalezne
od Klienta, zgodnie z odpowiedniag Umowa, nie
zostang zaptacone w Punkcie Odbioru, odpowiednie
Przesytki nie zostang odebrane od Klienta.
Ustugodawca nie ponosi dpowiedzialnosci za skutki
nieodebrania Przesytki.

3.9. (3) Uzytkownik/Klient pozostaje zobowigzany do
uiszczenia wszelkich optat naleznych z tytutu Umowy,
nawet jesli korzysta z Witryny w ztej wierze lub w
wyniku zaniedbania - na przyktad, jesli okaze sie, ze
Osoba trzecia nie jest sklepem internetowym lub
waznym sprzedawca.

(d) Wymogi dotyczace Przesytek

3.10. (1) Przesytka moze zosta¢ doreczona Klientowi
przez Ustugodawce na podstawie Umowy zawartej na

the Customer, the Service Provider shall be entitled to
refuse hand over the Parcel, and the Service Provider
shall not be held liable for any consequences of such
refusal.

Payment in cash, upon pick-up, by courier: the
Customer or his / her authorised representative must
make the payment to the courier on collection at the
Pick-Up Point. The Customer receives the supporting
document (invoice / receipt) in return. In the event
that the amounts owed by the Customer under the
Contract are not paid to the courier by the Customer,
the relevant return Parcels shall not be picked-up from
the Customer (his / her authorized representative),
and the Service Provider shall not be held liable for any
consequences of the pick-up failure. The Service
Provider is also entitled to charge for the costs of the
courier. The Service Provider is also entitled to ask the
Customer to pay the additional fee under Art. 3.7 of
these Terms and Conditions.

- Payment by debit and credit cards (a list of accepted
cards can be found on the Website) Unless otherwise
informed on the Website/in the Account, the
Customer is not charged any additional fees for
payment by debit and credit cards made online. The
Customer must make the payment by debit or credit
card when or before handing over the Returned Parcel
at the Pick-Up Point. In the event that the amounts
due by the Customer, in accordance with the relevant
Contract, are not paid at the Pick-Up Point, the
respective Parcels shall not be picked up from the
Customer. The Service Provider shall not be liable for
any consequences of not picking up.

3.9. (3) The User /Customer remains liable to pay any
fees due under the Contract even if he or she uses the
Website in bad faith or negligently — for example, if it
turns out that the Third Party is not an on-line shop or
a valid seller.

(d) Requirements for Parcels

3.10. (1) A Parcel can be delivered by the Servicer
Provider to the Customer under the Distance Contract
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odlegtosé tylko wtedy, gdy Przesytka spetnia wymogi
okreslone ponizej.

3.10. (2) Bazda Przesytka zostanie dostarczona na
Adres Sklepu w Kraju Pochodzenia w godzinach pracy
(tj. od poniedziatku do pigtku, od 9:00 do 17:00)
Ustugodawcy, a Przesytka Zwrotna zostanie
przekazana w godzinach pracy Ustugodawcy (od
poniedziatku do pigtku, od 9:00 do 17:00)/kuriera.

3.10. (3) Warunki dotyczace rozmiaru, opakowania i
zawartosci Przesytki:

Warunki dotyczgce rozmiaru i wagi

Maksymalny rozmiar dla kazdej ze wspotrzednych
dtugosé / wysokos¢ / szerokosc¢ kazdej Przesytki
wynosi: 2,4 m.

Maksymalna waga (waga podlegajaca optacie) wynosi
1000 kg dla kazdej Przesytki (chyba ze niniejszy
Regulamin przewiduje inny limit).

Ogodlne warunki pakowania

Przesytka musi dotrze¢ na Adres Sklepu w Kraju
Pochodzenia lub do Magazynu Docelowego (w
przypadku Przesytki Zwréconej) odpowiednio
zapakowana, w sposéb opisany ponizej.

Paczka/Opakowanie musi by¢ nienaruszone i zgodne z
wymogami dotyczagcymi wagi, formy i charakteru
zawartosci. Klient musi wzigé pod uwage fakt, ze
Przesytka bedzie przechowywana w

miejscu, w ktdrym nie sg spetnione zadne szczegdlne
warunki dotyczgce temperatury ani inne szczegélne
warunki przechowywania, a takze fakt, ze Przesytka
bedzie transportowana drogami przez

kilka krajéw. Ponadto dotarcie Przesytki do Magazynu
Docelowego zajmie kilka dni i bedzie podlegac
kolejnym procedurom obstugi.

Opakowanie musi chroni¢ zawartosé Przesytki w taki
sposoéb, aby nie ulegta ona uszkodzeniu w wyniku
nacisku lub pdzZniejszej obstugi. Klient musi wzig¢ pod
uwage fakt, ze Paczka bedzie

only if the Parcel meets the requirements set out
below.

3.10. (2) Each Parcel shall be delivered to the Origin
Country Shopping Address during working hours (i.e.
Monday to Friday, 9 a.m. to 5 p.m.) of the Servicer
Provider, and a Returned Parcel shall be handedover
during working hours of the Service Provider (Monday
to Friday, 9 a.m. to 5 p.m.)/of the courier.

3.10. (3) Terms regarding size, packaging and
contents of the Parcel:

Terms regarding size and weight

The maximum size for each length/height/width
coordinate of each Parcel is: 2.4 m.

The maximum weight (chargeable weight) is 1000 kg
for each Shipment (unless these Regulations provide
for a different limit).

General packaging conditions

The Parcel must reach the Origin Country Shopping
Address, or the Destination Warehouse (in case of the
Returned Parcel) packed appropriately, including as
described below.

Parcel/Packaging must be intact and comply with the
weight, form and nature of content requirements. The
Customer must take into consideration the fact that
the Parcel will be stored in a location where no specific
temperature or other specific storage conditions are
met, as well as the fact that the Parcel shall be
transported by road routes through several countries.
In addition, the Parcel will take several days to arrive at
the Destination Warehouse and shall be subject to
successive handling procedures.

Packaging must protect the content of the Parcel in
such a manner that it will not be damaged due to
pressure or due to successive handling. The Customer
must take into consideration the fact that the Parcel
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przechowywana / transportowana razem z innymi
Paczkami oraz ze w celu uzyskania dostepu do
zawartosci Paczki moze by¢ konieczne jej otwarcie.

Opakowanie nie moze zawieraé niczego, co moze
wptywaé na bezpieczenstwo / integralnos¢ innych
Paczek lub moze wptywa¢ na zdrowie /
bezpieczenstwo osdb lub srodowiska lub powodowac
jakiekolwiek szkody.

(a) Opakowanie Paczki musi zawieraé etykiete
identyfikujgcg Uzytkownika/Klienta. Nastepujace
informacje muszg by¢ wyraznie widoczne na Paczce:
Imie, Nazwisko Klienta, Kod Klienta ESWD, Kraj
Pochodzenia Adres Zakupdw. (b) Opakowanie
Przesytki Zwracanej musi zawiera¢ te same informacje
na etykiecie wystanej przez Ustugodawce do Klienta po
ztozeniu Zamowienia na Ustugi Mandatu

Zwrotnego.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie, ze opakowanie odpowiednio chroni
zawartos¢ Przesytki, biorgc pod uwage charakterystyke
zawartosci i trase transportu Przesytki.

Opakowania nie mogg zawiera¢ elementéw
graficznych (np. logo, rysunkow itp.), ktére naruszaja
obowigzujgce prawo, porzadek publiczny lub zasady
moralnosci.

Opakowanie nie moze posiadac szeregu etykiet/grafik,
ktére utrudniajg lub uniemozliwiaja identyfikacje
Przesytki lub Klienta.

Szczegdlne warunki pakowania

Nalezy wzigé pod uwage wszelkie dodatkowe etykiety
ostrzegawcze lub wymagania dotyczgce
obstugi/przechowywania (np. delikatne, pionowe,
przechowywaé w suchym miejscu, nie przechowywac
w poblizu okreslonych substancji/grafiki itp. Sg to
jednak wytgcznie wskazowki, a Klient pozostaje
odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich
wymogow zwigzanych z Paczkami.

Ustugi przepakowywania
Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze

will be stored / transported together with other
Parcels, and that to get access to the content of the
Parcel, the Parcel may need to be opened.

Packaging must not contain anything that may affect
the safety / integrity of other Parcels or may affect the
health / safety of persons or the environment or cause
any kind of damage.

PLEASE NOTE. (a) Packaging for a Package must
contain a label identifying the User / Customer. The
following information must be clearly visible on the
Parcel: First name, last name of the Customer, ESWD
Customer Code, the Origin Country Shopping Address.
(b) Packaging for a Returned Parcel must contain the
same information in the label sent by the Service
Provider to the Customer upon placing the Order for
Return Mandate Services.

The Customer is solely responsible for ensuring that
the packaging adequately protects the content of the
Parcel taking into account the contents characteristics
and the Parcel transportation route

Packaging must have no graphics (e.g. logos, drawings
etc.) that contravene applicable law, public order or
principles of morality.

Packaging must not have a series of labels / graphics,
which make it difficult or impossible to identify the
Parcel or the Customer.

Specific packaging conditions

Any additional warning labels or handling/storage
requirements (e.g. Fragile, Vertical, Please keep in a
dry place, Do not store close to certain substances /
graphics, etc.) shall be taken into consideration.
However, these are for guidance only and the
Customer remains responsible for complying with all
requirements in relation to Parcels.

Repackaging Services
The Customer hereby acknowledges that a Parcel may
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Przesytka moze dotrze¢ do Adresu Zakupdw w Kraju
Pochodzenia / Magazynu Posredniczacego
niewtfasciwie zapakowana i ze do dalszego transportu
Przesytka moze wymagaé ponownego zapakowania.
Ustugodawca zamiesci na Koncie zdjecia Przesytek
wymagajacych przepakowania.

Klient niniejszym upowaznia Ustugodawce do
dokonania takiego przepakowania za odrebng optata
pobierang przez Ustugodawce i przewidziang w
Zataczniku do Taryfy i/lub na Stronie Internetowe;.
Opfata ta zostanie réwniez uwzgledniona w koricowej
fakturze wystawionej przez Ustugodawce za Ustugi
wykonane w odniesieniu do tej Przesytki. Na zgdanie
Ustugodawcy, Klient zobowigzany jest

niezwtocznie udzieli¢ Ustugodawcy odpowiedzi na
prosbe o wyrazenie zgody na przepakowanie. W celu
unikniecia watpliwosci Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za Swiadczenie Ustug w
odniesieniu do Przesytki, w przypadku ktérej Klient nie
wyrazit zgody na przepakowanie i/lub Klient nie uiscit
odpowiedniej optaty za przepakowanie.
Przepakowanie nie zmienia zobowigzan podjetych
przez Ustugodawce w zakresie nieotwierania Przesyiki
zgodnie z niniejszymi Warunkami, a przepakowanie
nie oznacza, ze Ustugodawca naruszyt swoje
zobowigzanie do nieotwierania Przesytki.

Warunki zwigzane z trescig

Ustugodawca nie bedzie przyjmowac na Adres
Zakupow w Kraju Pochodzenia (Magazyn Docelowy - w
przypadku Przesytek Zwrdconych) paczek, ktére
zawierajg lub co do ktérych istnieje podejrzenie, ze
zawierajg ktorekolwiek z ponizszych elementéw (oraz,
do celéw swiadczenia Ustug, takie paczki nie beda
uznawane za Przesytki zgodnie z definicjg zawartg w
niniejszym Regulaminie, a Zamdwienia nie

bedg zatwierdzane i nie powstanie Umowa zawarta na
odlegtosé w odniesieniu do takich paczek/towardw):

- towardw, ktorych przechowywanie / obrét /
transport / obstuga / przechowywanie / konserwacja /
dostawa sg zabronione na mocy obowigzujacego
prawa ktoregokolwiek z krajéw, w ktdérych Przesytka
jest odbierana, dostarczana (w tym kraju dostawy i /
lub kraju docelowego) lub przez ktéry Przesytka jest

reach the Origin Country Shopping Address /
Intermediary Warehouse inappropriately packaged
and that for its further transportation, the Parcel may
require re-packaging. The Service Provider shall upload
in the Account photographs of Parcels requiring
repackaging.

The Customer hereby authorises the Service Provider
to perform such re-packaging against a separate fee
charged by the Service Provider and provided for in the
Tariff Annex and/or the Website. The fee shall be also
included in the final invoice issued by the Service
Provider for the Services performed in respect of that
Parcel. If requested by the Service Provider, the
Customer shall promptly respond to the Service
Provider upon request of approval for re-packaging.
For the avoidance of doubt, the Service Provider
cannot be held responsible for providing the Services
with respect to a Parcel for which re-packaging is not
approved by the Customer and/or the corresponding
re-packaging fee is not paid by the Customer. The re-
packaging shall not alter the obligations undertaken by
the Service Provider not to open the Parcel in
accordance with these Terms and the re-packaging
shall not mean that the Service Provider has broken its
obligation not to open the Parcel.

Content-related conditions

The Service Provider shall not accept at the Origin
Country Shopping Address (Destination Warehouse —
for Returned Parcels) packages that contain or are
suspected to contain any of the following (and, for the
purpose of the provision of the Services, such packages
shall not be considered Parcels as defined in these
Terms & Conditions, and no Orders will be validated
and no Distance Contract arises in relation to such
packages/goods):

- goods the storage / circulation / transportation /
handling / holding / maintenance / delivery of which is
forbidden under the applicable laws of any of the
countries in which the Parcel is received, delivered
(including the country of delivery and / or the
destination country) or through which the Parcel is
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transportowana;

- towardw, ktérych przechowywanie / obrét /
transport / obstuga / przechowywanie / konserwacja /
dostawa moze wymagacé specjalnych warunkéw,
ktorych Ustugodawca nie moze zapewnic;

- opakowan, ktére ze wzgledu na swoje witasciwosci,
opakowanie i / lub zawarto$¢ mogg wptywacé na
bezpieczenstwo / integralnos¢ innych opakowan lub
moga wptywaé na zdrowie / bezpieczenstwo

ludzi lub srodowiska lub moga powodowad

paczek zawierajgcych nastepujace przedmioty:
monety, banknoty, banknoty lub papiery
wartosciowe, czeki podrdzne, platyne, ztoto, srebro,
przetworzone lub nie, kamienie szlachetne,
bizuterie i inne cenne przedmioty;

- paczki zawierajace ktorykolwiek z ponizszych
towarodw (tj. towary zabronione):

(a) nielegalne i psychodeliczne narkotyki, srodki
odurzajace;

(b) materiatéw wybuchowych, substancji tatwopalnych
lub innych substancji niebezpiecznych lub substancji
radioaktywnych;

(c) nieprzyzwoite lub niemoralne przedmioty;

(d) zywego inwentarza (w tym pszczét i innych
owaddw), roslin lub fatwo psujgcych sie produktéw

(e) broni, amunicja, ich czesci i akcesoria;

(f) napoje alkoholowe o stezeniu przekraczajgcym
70%, pozostatosci i odpady, reaktory jadrowe,
podgrzewacze wody, urzadzenia mechaniczne i
narzedzia, odbiorniki zawierajgce gaz, puste pojemniki
po gazie, zbiorniki z paliwami silnikowymi;

(g) produkty wptywajgce na warstwe ozonowg;

(h) cenne dobra kultury (na przyktad cenne obrazy,
rzezby lub inne dzieta sztuki), produkty hurtowe (w
torbach lub workach), przedmioty o znacznej wartosci
osobistej;

(i) wszelkie inne towary, ktérych przechowywanie /
obrot / transport / obstuga / przechowywanie /
konserwacja / dostawa sg zabronione na mocy
obowigzujgcego prawa (w tym ograniczen handlowych
i/lub sankcji gospodarczych), w tym miedzy innymi

transported;

- goods the storage / circulation / transport / handling
/ holding / maintenance / delivery of which may
require special conditions that cannot be provided by
the Service Provider;

- packages that may affect, by their characteristics,
packaging and / or content, the safety / integrity of
other packages or that may affect the health / safety
of people or the environment or that may create any
kind of damage;

- packages that contain any of the following: coins,
bills, banknotes or securities, travel cheques, platinum,
gold, silver, processed or not, gemstones, jewellery
and other precious objects;

- packages that contain any of the following (i.e.
forbidden goods):

(a) illegal and psychedelic drugs, narcotics;

(b) explosives, flammable substances or other
dangerous substances or radioactive substances;

(c) obscene or immoral objects;

(d) live stock (including bees and other insects), plants
or perishable foods products;

(e) arms, ammunitions, parts and accessories of the
same;

(f) alcoholic drinks with a concentration exceeding
70%, residues and wastes, nuclear reactors, water
heaters, mechanical devices and tools, recipients
containing gas, empty gas containers, tanks with motor
fuels;

(g) products affecting the ozone layer;

(h) valuable cultural assets (for example, valuable
paintings, sculptures or other pieces of art), wholesale
products (in bags or in sacks), objects with significant
personal value;

(i) any other goods the storage / circulation / transport
/ handling / holding / maintenance / delivery of which
is forbidden under applicable law (including
commercial restrictions and/or economic sanctions)
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sankcji natozonych przez Organizacje Naroddéw
Zjednoczonych, Unie Europejska i paristwa
cztonkowskie Unii Europejskie;j.

Powyzsza lista nie jest wyczerpujaca i nie moze by¢
traktowana przez Uzytkownika/Klienta jako
wyczerpujgca. Uzytkownik/Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za ustalenie i sprawdzenie, czy
zawartos$¢ Przesytki jest zabroniona lub w inny sposéb
ograniczona w kraju, w ktédrym znajduje sie Adres
Zakupow w Kraju Pochodzenia i (lub) w Polsce.
Ustugodawca zachowuje bezwzgledne prawo do
odmowy przyjecia Przesytki w dowolnym momencie
na podstawie tego, ze zawartosc Przesytki jest
niedozwolona lub ograniczona przez obowigzujgce
prawo lub prawo dowolnego kraju, do ktdrego
Przesytka moze zostaé przewieziona podczas
transportu do [kraju docelowego] / Zwrdcone Przesytki
mogg zostac przewiezione podczas transportu z
powrotem do Magazynu pochodzenia.
Uzytkownik/Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
wszelkie koszty wynikajgce z nieprzyjecia przez
Ustugodawce Przesytki lub Przesytki Zwracanej na
podstawie jej zawartosci. Sktadajac Zamdwienie i
wskazujac Adres do Zakupdéw w Kraju Pochodzenia
jako adres dostawy Zamdwienia (lub wskazujgc Adres
do Zakupdw w Kraju Pochodzenia przy zlecaniu
zwrotu), Klient potwierdza, ze w petni rozumie i
akceptuje ryzyko, ze Przesytka moze nie spetniac
wymogoéw dotyczacych Przesytek okreslonych w art. 3
lit. d) pod Adresem do Zakupdéw w Kraju Pochodzenia
(lub w Magazynie Docelowym w przypadku Przesytki
Zwrdéconej) i ze Ustugodawca moze w zwigzku z tym
odméwic przyjecia Przesytki / Przesytki Zwrocone;j.

- towary wymagajace specjalnych warunkdéw
przechowywania/transportu zgodnie z okreslonymi
wymogami regulacyjnymi lub prawnymi (np. mieso i
podroby miesne, ryby, skorupiaki i inne bezkregowce
wodne, mleko i produkty mleczne, jaja, drzewa,
cebule, korzenie i podobne rosliny, kwiaty i rodliny
ozdobne, zboza i nasiona, zywice, cukier i produkty
pochodne cukru, wyroby cukiernicze, rézne produkty
spozywcze, pasza dla zwierzat, tytoni i alkohol poza
limitami, sél, sulfa, rudy, paliwa mineralne, olejki
eteryczne, produkty chemiczne, produkty
farmaceutyczne, nawdz mineralny, produkty

including without limitation the sanctions imposed by
the United Nations Organization, the European Union
and the Member States of the European Union.

The above list is not exhaustive and shall not be relied
upon by the User / Customer as exhaustive. The User /
Customer is fully responsible for determining and
checking if the content of a Parcel is forbidden or other
way restricted in the country where the Origin Country
Shopping Address is located and (or) in the Poland. The
Service Provider shall retain the absolute right to at
any time refuse to accept the Parcel on the basis that
the content of the Parcel is not allowed or is restricted
by applicable law or the law of any country that the
Parcel may pass through into during its transportation
to [destination country] / Returned Parcels may enter
during their transportation back to the Origin
Warehouse. The User / Customer is liable for any costs
arising as a result of the Service Provider not accepting
a Parcel or Returned Parcel on the basis of its contents.
By placing the Order and indicating the Origin Country
Shopping Address as the delivery address of the Order
(or indicating the Origin Country Shopping Address
when ordering a return), the Customer confirms he
fully understands and accepts the risk that a Parcel
may not meet the Requirements for Parcels set out in
Art.3(d) at the Origin Country Shopping Address (or at
the Destination Warehouse for a Returned Parcel) and
that the Service Provider may therefore refuse to
accept the Parcel / Returned Parcel.

- goods requiring special storage / transportation
conditions according to specific regulatory or legal
requirements (e.g. meat and meat offal, fish,
crustaceans and other aquatic invertebrates, milk and
dairy products, eggs, trees, bulbs, roots and similar
plants, flowers and ornamental plants, cereals and
seeds, resins, sugar and sugar-derived products,
pastry, various food products, forage for animals,
tobacco and alcohol off limits, salt, sulpha, ores,
mineral fuels, essential oils, chemical products,
pharmaceutical products, mineral manure,
photographic products, raw skins, raw furs, wood,
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fotograficzne, surowe skéry, surowe futra, drewno,
wegiel drzewny, zelazo i stal);

- towarodw, co do ktorych istniejg podejrzenia (nawet
jesli nie zostaty zweryfikowane) nielegalnego
pochodzenia, uzyskania Przesytki / Produktu w wyniku
oszustwa, przestepstwa lub jakiegokolwiek innego
czynu niezgodnego z prawem w jakiejkolwiek
jurysdykcji lub poprzez naruszenie praw jakiejkolwiek
strony trzeciej;

towardw, co do ktdrych istnieja podejrzenia (nawet
jesli nie zostaty zweryfikowane) prania pieniedzy,
finansowania dziatalnosci terrorystycznej lub
jakiejkolwiek innej dziatalnosci przestepczej;

- towardw, ktorych obstuga / zatadunek / roztadunek /
transport wymagataby od Ustugodawcy lub jego
podwykonawcéw podjecia dodatkowych czynnosci i
poniesienia dodatkowych kosztéw nieobjetych Cenag
Ustug lub nieuwzglednionych w warunkach obstugi
uzgodnionych z uzytkownikiem / Klientem,
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Wszelkie dokumenty, ktére musza by¢ dotaczone do
Produktow / Przesytki, zgodnie z obowigzujgcym
prawem (np. faktura, certyfikaty, lista zapasdw,
certyfikat gwarancji itp.) muszg znajdowac sie
wewnatrz Przesytki i nie powinny by¢ fatszywe ani
sprawiac takiego wrazenia.

UWAGA. Zwracana Przesytka musi mie¢ TE SAMA
zawartos¢, co Przesytka, ktdra byta przedmiotem
odpowiedniej Umowy o swiadczenie poczatkowych
ustug mandatowych.

3.10 (4) Przesytka, ktora nie spetnia powyzszych
wymogdw dotyczacych rozmiaru, opakowania i/lub
zawartosci, nie zostanie przyjeta na Adresie Sklepu w
Kraju Pochodzenia / w Magazynie Docelowym (w
przypadku Przesytki Zwrdconej) i do celéow $wiadczenia
Ustug nie bedzie uznawana za Przesytke (zgodnie z
definicjg zawartg w niniejszym Regulaminie). W
odniesieniu do takich Przesytek nie bedg zatwierdzane
zadne Zamdwienia ani nie bedzie zawierana zadna
Umowa na odlegtos¢, chyba ze Strony zawrg uprzednia

wooden charcoal, iron and steel);

- goods regarding which there are suspicions (even if
not verified) of an illegal origin, the Parcel / Product
being obtained by fraud, criminal offence or any other
illegal act in any jurisdiction or by breaching the rights
of any third party;

- goods regarding which there are suspicions (even if
not verified) of money laundering, terrorist activity
financing or any other criminal activities;

- goods the handling / loading / unloading /
transportation of which would require the Service
Provider or its subcontractors to undertake additional
steps and incur additional costs not covered by the
Price of the Services, or not included in the handling
terms agreed with the user / Customer, as set out in
these Terms and Conditions.

Any documents that must accompany the Products /
Parcel, according to applicable law (e.g. invoice,
certificates, inventory list, certificate of guarantee,
etc.) must be inside the Parcel and should not be
fraudulent or appear to be so.

PLEASE NOTE. A Returned Parcel must have the SAME
contents as the Parcel that was the object of the
corresponding Contract for Initial Mandate Services.

3.10 (4) A Parcel failing to meet the above
requirements regarding size, packaging and/or
contents, shall not be accepted at the Origin Country
Shopping Address / Destination Warehouse (for
Returned Parcel) and for the purpose of the provision
of the Services shall not be considered as the Parcel (as
defined in these Terms & Conditions) and there shall
be no Orders validated and no Distance Contract shall
arise in relation to such Parcels, unless a prior written
agreement executed by the Parties regarding such
Parcel is in effect upon the delivery of such Parcel at
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pisemng umowe dotyczaca takiej Przesytki w
momencie dostarczenia takiej Przesytki do Magazynu
w Kraju Pochodzenia / przybycia Przesytki Zwrdconej
do Magazynu w Kraju Przeznaczenia oraz pod
warunkiem uiszczenia odpowiedniej Ceny.

(e) Zawarcie i wykonanie umowy o swiadczenie ustug

3.11 Uzytkownik niniejszym oswiadcza i gwarantuje, ze
w celu korzystania z Ustug zgadza sie i bedzie
przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu.
Oproécz powyiszego, Uzytkownik oswiadcza i
gwarantuje, ze bezwarunkowo akceptuje fakt, ze
Zamowienie moze zostac ztozone wytgcznie poprzez
zatozenie Konta.

(e.1) Konfiguracja konta. Rejestracja w Witrynie

3.12. Uzytkownik musi zatozy¢ Konto, wprowadzajac
wymagane informacje na Stronie Internetowej
wskazane jako obowigzkowe za pomocga gwiazdki w
odpowiednich polach udostepnionego formularza.
Prawidtowe i kompletne podanie wymaganych
informacji jest niezbedne do sktadania Zamoéwien.
Uzytkownik ponosi wytgczng i petng odpowiedzialnos¢
za doktadno$¢ informacji wprowadzonych na Stronie
Internetowej, zaréwno podczas zaktadania Konta, jak i
podczas dalszego korzystania z takiego Konta, zgodnie
z niniejszym Regulaminem (w tym miedzy innymi z
Warunkami Szczegétowymi).

3.13. Po wypetnieniu Formularza Uzytkownik musi
uwaznie zapoznac sie z obowigzujgcym Regulaminem,
uzyskujgc do niego dostep na Stronie internetowej lub
bezposrednio poprzez tgcze podane na korcu
formularza zaktadania Konta:

(a) Aby zaakceptowac niniejszy Regulamin, Uzytkownik
musi zaznaczy¢ odpowiednie pole na koricu
Formularza. Zaznaczajac to pole, Uzytkownik
akceptuje utworzenie Konta na podstawie informacji
podanych przez Uzytkownika w Formularzu.

(b) Brak zaznaczenia tego pola uniemozliwi utworzenie
Konta, a ostatecznie uniemozliwi sktadanie Zamowien i
wykonanie Umowy zawartej na odlegtos¢.

the Origin Warehouse / arrival of the Returned Parcel
at the Destination Warehouse, and provided that the
corresponding Price payment is made.

(e) Conclusion and performance of the Services
Contract

3.11 The User hereby represents and warrants that in
order to benefit from Services, he / she agrees to and
will comply with the provisions of these Terms and
Conditions. In addition to the above, the User
represents and warrants that he / she unconditionally
accepts that the Order can only be placed by setting-
up the Account.

(e.1) Account set-up. Registration on the Website

3.12. The User must up the Account by entering the
required information on the Website indicated as
compulsory by means of an asterisk in the relevant
fields of the form provided. Correct and complete
provision of the required information is essential for
placing Orders. The User is solely and fully responsible
for the accuracy of the information entered on the
Website, both when setting-up the Account, and on
the further use of such Account, in accordance with
these Terms and Conditions (including, but not limited
to, the Specific Terms).

3.13. After filling out the Form, the User must carefully
read the applicable Terms and Conditions, by accessing
them on the Website or directly accessing the link
notified at the end of the Account set-up form:

(a) To agree with these Terms and Conditions, the User
must tick the relevant box at the end of the Form. By
ticking this box, the User accepts of the creation of the
Account based on the information provided by the
User in the Form.

(b) Failure to tick the box shall prevent creation of the
Account, and eventually, prevent the placement of
Orders and execution of the Distance Contract.
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3.14. Po wypetnieniu Formularza (zawierajgcego co
najmniej informacje obowigzkowe) izaakceptowaniu
niniejszego Regulaminu, Uzytkownik otrzyma na
podany adres e-mail wstepne informacje dotyczace
Konta.

Uzytkownik musi klikng¢ podane tacze, aby
potwierdzi¢ zamiar zatozenia Konta. Po uzyskaniu
dostepu do linku potwierdzajgcego Uzytkownik
otrzyma wiadomosc¢ e-mail z potwierdzeniem,
wskazujgcg szczegoty Konta Uzytkownika (Klienta), w
tym Kod Klienta ESWD.

Uzytkownik musi klikng¢ podane facze, aby
potwierdzi¢ zamiar zatozenia Konta. Po uzyskaniu
dostepu do linku potwierdzajgcego Uzytkownik
otrzyma wiadomosc¢ e-mail z potwierdzeniem,
wskazujgca szczegoty Konta Uzytkownika (Klienta), w
tym Kod Klienta ESWD.

3.15. Wszelkie modyfikacje jakichkolwiek informacji
przed ukonczeniem zaktadania Konta moga by¢
dokonywane poprzez nacisniecie przycisku "Wstecz" w
Formularzu. Uzytkownicy mogg zosta¢ powiadomieni
o wszelkich mozliwych rozbieznosciach w procesie
rejestracji i muszg sie z nimi uporaé, aby sfinalizowac
zaktadanie Konta.

3.16. Po zatozeniu Konta Uzytkownik moze
skonfigurowac Konto i podane informacje zgodnie z
wtasnymi opcjami i preferencjami, bez mozliwosci
waznej zmiany elementéw wskazanych przez
Ustugodawce jako obowigzkowe do waznego ztozenia
Zamowienia i zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug
online (np. kod klienta ESWD, adres sklepu w kraju
pochodzenia itp.).

Kiedy umowa zostaje zawarta

3.17. (1) Uzytkownik moze w dowolnym momencie
sktada¢ Zamdwienia na Ustugi Mandatu Wstepnego,
podajac Adres Zakupow w Kraju Pochodzenia jako
adres dostawy Przesytek. Umowa zawarta na odlegtosc
zostaje zawarta z chwilg dostarczenia Przesytki na
Adres Zakupdw w Kraju Pochodzenia, pod warunkiem
ze Przesytka i Produkt spetniajg wymogi niniejszych

3.14. After filling out the Form (with the compulsory
information, as a minimum) and acceptance of these
Terms and Conditions, the User shall receive
preliminary details regarding the Account in the e-mail
address provided.

The User must click on the link provided to confirm his
/ her intention to set-up the Account. After accessing
the confirmation link, the User shall be sent a
confirmatory email, indicating the details of the User’s
(Customer’s) Account, including the ESWD Customer
Code.

The User must click on the link provided to confirm his
/ her intention to set-up the Account. After accessing
the confirmation link, the User shall be sent a
confirmatory email, indicating the details of the User’s
(Customer’s) Account, including the ESWD Customer
Code.

3.15. Any modification of any information before the
completion of the Account can be made by pressing
the “Back” button on the Form. Users may be notified
of any possible discrepancies in the registration
process, and must deal with these to finalise the
setting-up of the Account.

3.16. Once the Account is set up, the User can
configure the Account and the information provided
according to his / her own options and preferences,
without being able to validly amend the elements
indicated as compulsory by the Service Provider for
valid Order placement and on-line contracting of
Services (e.g. ESWD Customer Code, Origin Country
Shopping Address, etc.).

When the Contract arises

3.17. (1) The User can, at any time, place Orders for
Initial Mandate Services, by providing the Origin
Country Shopping Address as the delivery address for
Parcels. The Distance Contract arises when the Parcel
is delivered to the Origin Country Shopping Address,
provided that the Parcel and the Product comply with
the requirements of these Terms and Conditions.
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Warunkow.

3.17. (2) Klient moze sktada¢ Zlecenia na Ustugi
Zlecenia Zwrotu, wybierajgc na Koncie Przesytke, ktora
zostata pierwotnie doreczona Klientowi na podstawie
Umowy na Ustugi Zlecenia Poczatkowego.

3.17. (3) W celu unikniecia watpliwosci, Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci i bezwarunkowo zgadza sie,
ze poprzez zatozenie Konta i/lub ztozenie Zamoéwien,
ktore nie s3 wazne (zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu), Umowa zawarta na odlegtosc¢
nie zostanie zawarta, a Uzytkownicy nie bedg mogli
korzysta¢ z Ustug

3.17. (4) Po zatozeniu Konta przez Uzytkownika, Konto
moze by¢ uzywane przez Uzytkownika/Klienta przez
czas nieokreslony (o ile Uzytkownik/Klient przestrzega
niniejszego Regulaminu). Uzytkownik/Klient moze w
kazdej chwili zazada¢ zamkniecia Konta, wysytajac
wiadomos¢ e-mail na nastepujacy adres:
pl@eshopwedrop.com. Konto zostanie zamkniete tak
szybko, jak to praktycznie mozliwe, poprzez
powiadomienie Uzytkownika/Klienta poczta
elektroniczng. Zamkniecie Konta nie wiaze sie z zadna
optata. Jednakze wszystkie Umowy zawarte na
odlegtosé pomiedzy Stronami zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu do dnia
zamkniecia Konta pozostajg wazne i skuteczne oraz
muszg zosta¢ wykonane przez Strony. W celu
unikniecia watpliwosci Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje, ze zamykajgc Konto, nie
bedzie mégt sktadac¢ dalszych Zamdwien ani zawierac
Umoéw zawieranych na odlegtos¢ i nie bedzie juz
korzystat z Ustug.

3.17. (5) W przypadku dezaktywacji lub zamkniecia
Konta w sposob opisany w niniejszym Regulaminie,
Ustugodawca zachowa jednak informacje dotyczace
wykonania zobowigzan wynikajacych z Konta /
zawartych Umoéw na odlegtos¢, wytgcznie w celu
udokumentowania warunkow, na jakich takie
zobowigzania zostaty wykonane, w tym przed sgdem
lub innym organem.

(e.2) Sktadanie waznych zamoéwien na ustugi

3.17. (2) The Client may make Orders for Return
Mandate Services by selecting in the Account the
Parcel that was initially delivered to the Client under a
Contract for Initial Mandate Services.

3.17. (3) For the avoidance of doubt, the User
acknowledges and unconditionally agrees that , by
settingup the Account and / or by placing Orders that
are not valid (as provided in these Terms and
Conditions), a Distance Contract shall not arise and
Users shall not benefit from the Services.

3.17. (4) Once the Account has been set up by the
User, the Account can be used by the User/Customer
for an indefinite period of time (as long as the
User/Customer complies with these Terms and
Conditions). The User/Customer can ask for the
Account to be closed down at any time by e-mail to the
following addresses: pl@eshopwedrop.com. The
Account shall be closed down as soon as practically
possible by notifying the User/Customer by e-mail.
There is no fee for closing the Account. However, all
Distance Contracts validly entered into by and
between the Parties as provided in these Terms and
Conditions, up to the date of closing the Account, shall
remain valid and effective and must be performed by
the Parties. For the avoidance of doubt, the User
acknowledges and accepts that by closing the Account,
the User shall not be able to place further Orders and
conclude Distance Contracts and shall no longer
benefit from the Services.

3.17. (5) If the Account is deactivated or closed as
described in these Terms and Conditions, the Service
Provider shall however retain the information
regarding the performance of the obligations under
the Account / Distance Contracts concluded, solely for
evidencing the conditions under which such
obligations have been performed, including in front of
a court or other authority.

(e.2) Placing Valid Orders for Services
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3.18. UWAGA. Przed ztozeniem Zamodwienia zacheca
sie Uzytkownika/Klienta do ponownego zapoznania sie
z niniejszym Regulaminem, w szczegdlnosci z
Warunkami szczegétowymi, ktére opisujg Ustugi.

3.19. Akceptujac niniejszy Regulamin,
Uzytkownik/Klient wyraznie wyraza zgode na
przesytanie przez Ustugodawce akceptacji Zamodwienia
i/lub innych informacji zwigzanych ze statusem i
realizacjg Umowy na adres e-mail podany przez
Uzytkownika/Klienta w Koncie. Akceptujgc niniejszy
Regulamin, Klient potwierdza réwniez, ze przed
ztozeniem Zamowienia / zawarciem Umowy zostat w
sposob kompletny, doktadny i zrozumiaty
poinformowany o nastepujgcych kwestiach:

a. tozsamos¢ Ustugodawcy, adres siedziby
Ustugodawcy oraz dane kontaktowe Ustugodawcy;

b. Ustugi i sposéb zamawiania Ustug;

C. sposob obliczenia catkowitej wartosci
zakontraktowanych Ustug (w tym wszelkie
ograniczenia, na przyktad: rzeczywisty okres, w ktérym
Klient moze skorzystac z prawa do anulowania
Zamowienia). Klient rozumie, ze anulowanie
Zamowienia nie spowoduje anulowania umowy z
Osobag Trzecig na Produkty. Klient rozumie, ze
Ustugodawca nie jest producentem / dystrybutorem /
odsprzedawcg Produktéw;

d. okres dostepnosci promocji lub ceny Ustug;

e. w petni rozumie niniejszy Regulamin oraz
konsekwencje kazdego Zamédwienia i kazdej Umowy
zawieranej na odlegto$¢ na podstawie niniejszego
Regulaminu (w tym miedzy innymi prawa i obowigzki
Stron Umowy zawieranej na odlegtosc).

3.20. (1) Uzytkownik sktada Zamowienie wytgcznie
poprzez wskazanie Adresu Zakupéw w Kraju
Pochodzenia (podanego na jego Koncie) jako adresu
dostawy dla Zamowienia.

3.20. (2) Uzytkownik/Klient sktada Zamdwienie na
Ustuge Zlecenia Zwrotu, wybierajgc na swoim Koncie
Przesytke Zwracang i akceptujac Regulamin.

3.18. PLEASE NOTE. Before placing an Order, the
User/Customer is encouraged to read these Terms and
Conditions again, in particular the Specific Terms,
which describe the Services.

3.19. By accepting these Terms and Conditions, the
User /Customer expressly agrees that the Service
Provider shall send the Order acceptance and / or
other information related to the status and
performance of the Contract to the e-mail address
provided by the User/Customer in the Account. By
accepting these Terms and Conditions the Customer
also confirms that prior to placing the Order
/execution of the Contract, he / she has been
completely, accurately and in an intelligible manner
informed of the following:

a. the identity of the Service Provider, the registered
address of the Service Provider and the contact details
of the Service Provider;

b. the Services and how to order the Services;

c. how to work out the total value of the contracted
Services (including any restrictions, for example: the
actual period of time during which the Customer can
exercise his / her right to cancel the Order). The
Customer understands that cancelling the Order will
not cancel the contract with the Third Party for the
Products. The Customer understands that the Service
Provider is not the manufacturer / distributor / reseller
of the Products;

d. the availability period for promotions or the prices
of the Services;

e. he / she fully understands these Terms and
Conditions and the consequences of every Order and
every Distance Contract arising under these Terms and
Conditions (including, but not limited to, the rights and
obligations of the Parties to the Distance Contract).

3.20. (1) The User places an Order only by indicating
that the Origin Country Shopping Address (provided in
his / her Account) is the delivery address for the Order.

3.20. (2) The User/Customer places an Order for
Return Mandate Service by selecting in his Account a
Returned Parcel and accepting the Terms and
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3.21. (1) Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze zakup Produktu od oséb trzecich
odbywa sie wytacznie na jego wtasne ryzyko.

3.21. (2) Uzytkownik/Klient akceptuje, ze Ustugi
Wstepnego Zlecenia mogg by¢ zamawiane wytgcznie
dla Przesytek i Produktéw, ktére spetniajg cechy,
wymagania i ograniczenia zawarte w niniejszych
Warunkach i ktére sg w petni optacone (na rzecz
Osoby Trzeciej, od ktorej zostaty zakupione).

3.21. (3) Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze nie bedzie reprezentowat Ustugodawcy
wobec Osoby Trzeciej lub jakiejkolwiek innej strony
jako agent Uzytkownika/Klienta w celu dokonania
ptatnosci w imieniu i na rzecz Uzytkownika/Klienta lub
jako zobowigzany do dokonania takiej, ptatnosci na
rzecz Osoby Trzeciej / innego podmiotu / osoby, ani
jako agent Uzytkownika/Klienta w celu przyjmowania
ptatnosci / pieniedzy od Osoby Trzeciej. Wszelkie
kwoty nalezne od Uzytkownika/Klienta na rzecz Osoby
Trzeciej w odniesieniu do Przesytki/Zwrdconej
Przesytki (lub od Osoby Trzeciej na rzecz
Uzytkownika/Klienta) bedg wtasnoscig i bedg ptacone
wytgcznie przez Uzytkownika/Klienta bezposrednio na
rzecz Osoby Trzeciej (lub przez Osobe Trzecig
bezposrednio na rzecz Uzytkownika/Klienta).

UWAGA. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za dokonywanie jakichkolwiek ptatnosci na rzecz oséb
trzecich lub innych dostawcéw / sprzedawcow /
innych oséb / podmiotdéw, ktdre dostarczajg Paczki /
Produkty na Adres Sklepu w Kraju Pochodzenia / do
Magazynu Docelowego w imieniu i na rzecz
Uzytkownika. W przypadku, gdy Ustugodawca zostanie
poproszony o dokonanie takiej ptatnosci, a Klient
odmowi jej dokonania, Ustugodawca bedzie
uprawniony do rozwigzania Umowy bez
wypowiedzenia i bez ponoszenia odpowiedzialnosci
wobec Klienta.

3.22. (1) Klient zawiera bezposrednig umowe z
Osobami Trzecimi na zakup Produktéw, a
Uzytkownik/Klient musi przestrzegaé wszystkich
zobowigzan umownych wobec takich Oséb Trzecich (w

Conditions.

3.21. (1) The User acknowledges and accepts that the
purchase of the Product from Third parties shall be
carried out solely at his own risk.

3.21. (2) The User/Customer accepts that the Initial
Mandate Services can only be ordered for Parcels and
Products that comply with the characteristics,
requirements and limitations included in these Terms
and Conditions and that are fully paid for (to the Third
Party from whom they are purchased).

3.21. (3) The User acknowledges and accepts that he /
she will not represent the Service Provider to the Third
Party or any other party as any of the following: the
agent of the User/Customer for making a payment in
the name and on behalf of the User/Customer, or as
under any obligation to make such payment to the
Third Party / other entity / person, nor as an agent of
the User/Customer for accepting payments/money
from a Third party. Any and all amounts due by the
User/Customer to a Third party with respect to a Parcel
/ Returned Parcel (or from a Third party to the
User/Customer) shall be owned and paid solely by the
User/Customer directly to the Third party (or by the
Third Party directly to the User/Customer).

PLEASE NOTE. The Service Provider shall not be liable
to make any payments to any Third party or other
suppliers / sellers / other persons / entities that deliver
the Parcels / Products to the Origin Country Shopping
Address / Destination Warehouse in the name and on
behalf of the User. In the event the Service Provider is
asked to make such a payment and the Customer
refuses to do so, the Service Provider shall be entitled
to terminate the Contract without notice and without
liability to the Customer.

3.22. (1) The Customer shall enter into a direct
contract with the Third parties for purchase of the
Products and the User/Customer must comply with all
contractual obligations owed to such Third Parties
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tym Warunkéw Sprzedazy).

3.22. (2) W odniesieniu do zwrotéw Uzytkownik/Klient
rozumie i akceptuje, ze Ustugodawca nie przyjmuje na
siebie zadnego obowigzku (wyraznego lub
dorozumianego) zapewnienia za posrednictwem Ustug
Zlecenia Zwrotu, ze Uzytkownik/Klient terminowo
wykonuje swoje prawa/obowigzki wynikajgce z
umowy z Osobg Trzecig (w tym prawo do anulowania
zamowienia lub umowy z Osobg Trzecig). W celu
unikniecia watpliwosci Ustugodawca nie oferuje ani
nie zobowigzuje sie do jakiejkolwiek gwarancji,
wyraznej lub dorozumianej, w celu zapewnienia
wykonania takich praw/obowigzkéw
Uzytkownika/Klienta w jego relacji z Osobg Trzecia.
Stosunek umowny miedzy Uzytkownikiem/Klientem a
Ustugodawca, zgodnie z niniejszymi Warunkami i
Umowami, jest odrebny i niezalezny od jakiegokolwiek
stosunku miedzy Uzytkownikiem/Klientem a Osoba
Trzecia.

3.23. (1) UWAGA. Uzytkownik sktada Zaméwienie na
Ustugi Mandatu Poczgtkowego, podajac na swoim
Koncie Adres Zakupow w Kraju Pochodzenia jako
adres, na ktéry majg zostaé dostarczone Produkty.

3.23. (2) Wybierajac Przesytke Zwrotng na swoim
Koncie, Uzytkownik/Klient sktada Zamdwienie na
Ustugi Zlecenia Zwrotu.

3.24. (1) Po dostarczeniu Przesytki na Adres Sklepu w
Kraju Pochodzenia, Ustugodawca przyjmuje
Zamowienie, pod warunkiem, ze Przesytka i Produkt
spetniajg wszystkie wymogi okreslone w niniejszym
Regulaminie.

3.24. (2) Po wybraniu przez Uzytkownika/Klienta
Przesytki jako Przesytki Zwracanej na Koncie,
Ustugodawca przyjmuje Zlecenie Ustugi Zlecenia
Zwrotu, pod warunkiem, ze Przesytka zostanie
zweryfikowana przez Ustugodawce jako Przesytka
Zwracana po dotarciu do Magazynu Docelowego.

3.25. Sktadajgc Zamodwienie i zawierajgc Umowe,
Uzytkownik oswiadcza, ze Przesytka, ktdra dotrze na
Adres Sklepu w Kraju Pochodzenia (lub Przesytka

(including Conditions of Sale).

3.22. (2) With regard to returns, the User/Customer
understands and accepts that the Service Provider
does not assume any duty (express or implicit) to
ensure by the Return Mandate Services that the
User/Customer exercises, on a timely basis, its
rights/obligations under the contract with the Third
Party (including the right to cancel any order or
contract with a Third party). For the avoidance of
doubt, the Service Provider does not offer or commit
to any warranty, express or implied, for ensuring the
exercise of such rights/obligations of the
User/Customer in its relationship with a Third Party.
The contractual relationship between the
User/Customer and the Service Provider, according to
these Terms and Conditions and the Contracts, is
separate and independent from any relationship
between the User/Customer and a Third Party.

3.23. (1) PLEASE NOTE. The User places an Order for
Initial Mandate Services by providing the Origin
Country Shopping Address as the address for Products
to be delivered to in his / her Account.

3.23. (2) By selecting a Return Parcel in its Account, the
User/Customer places an Order for Return Mandate
Services.

3.24. (1) On the arrival of the Parcel to the Origin
Country Shopping Address, the Service Provider
accepts the Order, provided the Parcel and Product
comply with all the requirements in these Terms and
Conditions.

3.24. (2) On the User/Customer’s selection of a Parcel
as Returned Parcel in the Account, the Service Provider
accepts the Order for Return Mandate Services,
provided that the Parcel is validated by the Service
Provider as a Returned Parcel once it reaches the
Destination Warehouse.

3.25. By placing the Order and entering into the
Contract, the User declares that the Parcel that
reaches the Origin Country Shopping Address (or the
Returned Parcel that reaches the Destination
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Zwrdcona, ktéra dotrze do Magazynu Docelowego),
spetnia wszystkie warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie oraz ze w dowolnym momencie bedzie
spetnia¢ wszelkie wymogi prawne. Jesli Uzytkownik nie
spetni wymogdéw dotyczgcych wtasciwosci i ograniczen
Przesytek, umysinie lub w wyniku zaniedbania, a
Ustugodaweca bedzie kontynuowat swiadczenie Ustug,
Ustugodawca nie bedzie ponosit zadnej
odpowiedzialnosci za straty powstate w wyniku
nieprzestrzegania wymogow przez Uzytkownika.

Jesli zawartos¢ Przesyiki nie jest dozwolona na mocy
obowigzujgcego prawa i/lub niniejszych Warunkéw w
dowolnym momencie (niezaleznie od tego, czy
Swiadczenie Ustug rozpoczeto sie, czy nie),
Ustugodawca postgpi zgodnie z obowigzujgcym
prawem, w tym miedzy innymi powiadomi wtasciwe
organy, otworzy/zniszczy Przesytke i/lub przekaze
Przesytke takim organom. Dostarczenie Przesyiki,
ktéra nie spetnia wymogdw okreslonych powyzej,
stanowi istotne naruszenie odpowiedniej Umowy
zawartej na odlegtos¢, uprawniajace Ustugodawce do
natychmiastowego rozwigzania takiej Umowy zawartej
na odlegtos¢ (oraz wszystkich innych Umdw zawartych
na odlegtos¢ z Klientem) i zgdania odszkodowania za
wszelkie poniesione straty.

3.26. (1) Przyjmujac odpowiedzialnos$¢ za Przesytke
docierajgcg na Adres Sklepu w Kraju Pochodzenia,
Ustugodawca akceptuje Zamodwienie ztozone przez
Klienta dotyczgce Przesytki, pod warunkiem, ze
Przesytka (Produkt) spetnia wymogi niniejszego
Regulaminu.

3.26. (2) Zamowienie na Przesytke Zwrotng zostaje
przyjete, gdy Uzytkownik/Klient otrzyma
potwierdzajgcg wiadomosc e-mail od Ustugodawcy i
zostanie zawarta Umowa na Ustugi Zlecenia Zwrotu
(pod warunkiem, ze Przesytka Zwrotna docierajgca do
Magazynu Docelowego zostanie zatwierdzona jako
zgodna i zostanie uregulowana ptatnos¢ Ceny
Koricowej).

3.26. (3) Ustugodawca, wedtug wtasnego uznania i
zgodnie z niniejszym Regulaminem, moze zdecydowac,
ze Przesytka/Przesytka Zwrotna nie spetnia wymogow
okreslonych w niniejszym Regulaminie i w takich

Warehouse) complies with all conditions provided
under these Terms and Conditions and that it shall
comply, at any time, with any legal requirements. If the
User does not comply with the requirements regarding
the characteristics and restrictions of Parcels, either
intentionally or negligently and the Service Provider
goes on to provide the Services, the Service Provider
shall not have any liability for loss caused as a result of
the User’s non-compliance.

If the content of a Parcel is not permitted under the
applicable law and / or these Terms and Conditions at
any time (regardless whether the provision of Services
has commenced or not), the Service Provider shall
proceed according to applicable law, including, but not
limited to, notifying the competent authorities,
opening / destroying the Parcel and / or handing over
the Parcel to such authorities. The provision of a Parcel
which does not meet the requirements as set out
above shall be a material breach of the relevant
Distance Contract, entitling the Service Provider to
immediately terminate such Distance Contract (and all
other Distance Contracts then in place with the
Customer) and claim damages for any loss suffered.

3.26. (1) By assuming responsibility for a Parcel arriving
at the Origin Country Shopping Address, the Service
Provider accepts the Order made by the Customer
regarding the Parcel, provided the Parcel (Product)
complies with the requirements of these Terms and
Conditions.

3.26. (2) An order for a Return Parcel is accepted
when the User / Customer receives a confirmatory
email from the Service Provider and the Contract for
Return Mandate Services arises (provided that the
Return Parcel arriving at the Destination Warehouse is
validated as compliant and the payment of the final
Price is settled).

3.26. (3) The Service Provider, in its sole discretion and
in accordance with these Terms and Conditions, may
decide that the Parcel/Return Parcel does not comply
with the requirements in these Terms and Condition
and in such situations no valid Order will have been
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sytuacjach nie zostanie ztozone wazne Zamowienie.
(e3) Przyjecie Zamoéwienia

3.27. (1) Ustugodawca dowiaduje sie o zamiarze
Uzytkownika skorzystania z Ustug Wstepnego
Upowaznienia dopiero po przybyciu Przesytki na Adres
Zakupdéw w Kraju Pochodzenia. Przyjmujgc

Przesytke w tym momencie, Ustugodawca wyraza
zgode na swiadczenie Ustug Wstepnego Zlecenia na
rzecz Uzytkownika, z zastrzezeniem pomiaru Przesytki i
innych kontroli, ktére mogg by¢ wymagane na

mocy niniejszych Warunkéw lub obowigzujacego
prawa.

Po otrzymaniu Przesytki w sposdb okreslony powyzej,
Ustugodaweca niezwtocznie powiadomi Klienta na jego
Koncie oraz pocztg elektroniczng o przyjeciu Przesytki i
Zamowienia. Powiadomienie powinno réwniez
zawierac link do niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik moze powiadomié¢ Ustugodawce z
wyprzedzeniem o Zamédwieniu za posrednictwem
swojego Konta. Takie powiadomienie stuzy jednak
wytacznie celom informacyjnym i nie tworzy zadnych
praw ani obowigzkéw w zwigzku z takim
ZamOwieniem.

W przypadku Ustug Mandatu Zwrotnego pierwsza
walidacja nastepuje w momencie ztozenia przez
Uzytkownika zamdwienia na Koncie.

3.27. (2) Kazda wiadomos¢ e-mail wystana przez
Ustugodawce potwierdzajgca nadejscie Przesytki na
Adres Sklepu w Kraju Pochodzenia bedzie zawieraé
tacze do niniejszego Regulaminu. Uzytkownik

musi klikng¢ podane tacze i wyraZznie wyrazié zgode na
najnowszg wersje Regulaminu

3.27. (3) UWAGA. Uzytkownik musi poinformowac
Ustugodawce, jesli omytkowo otrzyma jakiekolwiek
powiadomienie okreslone powyzej lub omytkowo
otrzyma jakakolwiek Przesytke. Niedopetnienie tego
obowigzku uprawnia Ustugodawce do
natychmiastowego ograniczenia dostepu Uzytkownika
do Serwisu i/lub usuniecia jego Konta za
posrednictwem wiadomosci e-mail od Ustugodawcy.

placed.
(e3) Acceptance of the Order

3.27. (1) The Service Provider becomes aware of the
User’s intention to benefit from the Initial Mandate
Services only upon the arrival of the Parcel at the
Origin Country Shopping Address. By accepting the
Parcel at this point, the Service Provider is agreeing to
provide the Initial Mandate Services to the User,
subject to measurement of the Parcel and other checks
which may be required by these Terms and Conditions
or under the applicable law.

On receipt of the Parcel as set out above, the Service
Provider shall promptly notify the Customer in his/ her
Account and by e-mail of the acceptance of the Parcel
and Order. The notification shall also include a link to
these Terms and Conditions.

The User can give the Service Provider prior notice of
an Order through his / her Account. However, such
notification is for information purposes only and does
not create any rights or obligations in relation to such
Order.

For Return Mandate Services, a first validation is given
when the User makes the order in the Account.

3.27. (2) Any e-mail sent by the Service Provider
confirming the arrival of a Parcel at the Origin Country
Shopping Address shall contain a link to these Terms
and Conditions. The User must click on the link
provided and expressly give his / her consent to the
most recent edition of the Terms and Conditions

3.27.(3) PLEASE NOTE. A User must inform the Service
Provider if he in error receives any notice as set out
above or receives any Parcel in error. Failure to do so
entitles the Service Provider to immediately restrict his
/ her access to the Website and / or his / her Account
can be terminated, by means of an e-mail notice from
the Service Provider. In addition if the Customer fails to
comply with the Service Provider’s instructions relating
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Ponadto, jedli Klient nie zastosuje sie do instrukcji
Ustugodawcy dotyczacych zwrotu Przesytki, moze
zostac obcigzony fakturg za wartos$¢ Przesytki /
Produktu (ktéra moze zostaé zaliczona na poczet
przysztych zaméwien ztozonych w Serwisie).
Ustugodawca zastrzega sobie réwniez prawo do
skierowania sprawy do odpowiedniego organu.

3.27. (4) UWAGA. Uzytkownik/Klient dziatajgcy jako
konsument oswiadcza i gwarantuje, ze rozumie, iz
dostarczenie Przesytki na Adres Sklepu w Kraju
Pochodzenia / do Magazynu Docelowego (w
przypadku Przesytki Zwracanej), jak okreslono
powyzej, stanowi jego wyrazne upowaznienie dla
Ustugodawcy do rozpoczecia swiadczenia Ustug w
odniesieniu do takiej Przesytki. Klient rozumie, ze
oznacza to, ze $wiadczenie Ustug rozpocznie sie w
okresie na odstgpienie od Umowy, jak opisano w art.
(e.6) niniejszego Regulaminu. W przypadku braku
wyraznego odstgpienia Ustugodawca bedzie
kontynuowat swiadczenie Ustug, a Klient bedzie
zobowigzany do zapfaty za Ustugi Swiadczone do dnia
odstgpienia.

Klient musi zapewni¢, ze on sam lub jego upowazniony
przedstawiciel dostarczy Ustugodawcy (jego
podwykonawcy) wazne dokumenty w celu ustalenia
tozsamosci Klienta w celu przekazania Przesytki
Zwrotnej i rozliczenia Ceny. Klient rozumie i zgadza sie,
ze przedstawienie takich dokumentéw jest
uzasadnione ze wzgledu na wymagany cel, tj.
zapewnienie doreczenia Przesytki Klientowi lub jego
upowaznionemu przedstawicielowi. Oprécz
powyzszego, ustalenie tozsamosci Klienta jest
wymagane na mocy przepisdw dotyczacych prania
pieniedzy.

(e.4) Zawarcie umowy na odlegtos¢

3.28. Umowa zawarta na odlegtos¢ zostanie zawarta
po otrzymaniu przez Klienta wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem, zgodnie z krokami opisanymi w
niniejszym Regulaminie.

W celu unikniecia watpliwosci, dla kazdej
Przesytki/Przesytki Zwrotnej zawierana jest nowa
Umowa na odlegtosc.

to the return of the Parcel, he may be invoiced for the
Parcel / Product value (that may be credited against
any future orders placed on the Website). The Service
Provider also reserves the right to refer to the matter
to a relevant authority.

3.27.(4) PLEASE NOTE. The User/Customer who acts as
a consumer represents and warrants that he / she
understands that the delivery of the Parcel to the
Origin Country Shopping Address / at the Destination
Warehouse (for the Returned Parcel), as set out above,
constitutes his/her express authorization to the Service
Provider to commence the provision of Services in

The Customers understands
that this means the provision of the Services will

relation to such Parcel.

commence during the period for withdrawal from the
Contract as described in Art (e.6) of these Terms and
Conditions. In the absence of an express cancellation,
the Service Provider will continue to provide the
Services and the Customer will be liable to pay for
Services provided up to the date of cancellation.

The Customer must ensure that he/she or his
authorised representative provides the Service
Provider (its subcontractor) with valid documents to
establish the Customer’s identity to hand-over the
Parcel Returned Parcel and settle the Price. The
Customer understands and agrees that the
presentation of such documents is reasonable by
reference to the required purpose, i.e. to ensure the
delivery of the Parcel to the Customer or his
authorised representative. In addition to the above,
establishing the identity of the Customer is required
under money laundering regulations.

(e.4) Conclusion of the Distance contract

3.28. The Distance Contract will arise on receipt of the
confirmation e-mail by the Customer in accordance
with the steps described in these Terms and
Conditions.

For the avoidance of doubt, a new Distance Contract
shall be entered into for the purpose of each
Parcel/Returned Parcel.
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Uzytkownik staje sie Klientem w rozumieniu
niniejszego Regulaminu po otrzymaniu wiadomosci
email z potwierdzeniem.

3.29. O ile nie postanowiono inaczej, przed zawarciem
Umowy na odlegtos¢, jak okreslono powyzej,
uzytkownik nie jest winien Ustugodawcy zadnych
pieniedzy za Ustugi. Wszelkie prawa i obowigzki
wynikajgce z Umowy powstajg, a wszelkie Ceny sg
obliczane od dnia powstania Umowy.

3.30. Umowa zawierana na odlegtos¢ pomiedzy
Ustugodawcg a Klientem sktada sie z: (i) Regulaminu
zaakceptowanego przez Klienta zgodnie z Art. 3.27(2)
niniejszego Regulaminu oraz (ii) w przypadku Klientow
dziatajacych wytacznie jako konsumenci, wyraznego
upowaznienia do rozpoczecia Swiadczenia Ustug
poprzez doreczenie Przesytki do Magazynu Nadania
lub Magazynu Docelowego.

3.31. Potwierdzajgca wiadomos¢ e-mail wystana przez
Ustugodawce po otrzymaniu Przesytki bedzie zawiera¢
informacje, ze umowa jest umowa zawierang na
odlegtosé, jak okreslono w punkcie 3.30 powyze;.

(e.5) Wykonanie umowy

3.32. Ustugodawca bedzie swiadczy¢ Ustugi z nalezytg
fachowoscia i starannoscia.

3.33. Ustugodawca informuje Ustugobiorce o statusie
Przesytki w trakcie swiadczenia Ustug w
nastepujacy sposob:

a) W przypadku Paczek objetych Ustugami
Mandatu Poczatkowego:

W Magazynie Pochodzenia: status ten oznacza, ze
Przesytka zostata odebrana (zmierzona, zwazona i
sfotografowana oraz zarejestrowana w systemie
Ustugodawcy w magazynie znajdujgcym sie w kraju,
do ktdrego Przesytka zostata dostarczona zgodnie z
Adresem Zakupdw w Kraju Pochodzenia);

W transporcie: ten status oznacza, ze paczka jest

The User shall become the Customer within the
meaning of these Terms and Conditions after the
receipt of the confirmation e-mail.

3.29. Unless otherwise provided, no money for
Services shall be owed by the user to the Service
Provider prior to the entering into of the Distance
Contract as set out above. Any and all the rights and
obligations under Contract shall arise and any and all
Prices shall be calculated as of the date the Contract
arises.

3.30. The Distance Contract between the Service
Provider and the Customer shall consist of: (i) the
Terms and Conditions accepted by the Customer under
Art. 3.27(2) of these Terms and Conditions and (ii) for
Customers who act as consumers only, the express
authorisation to commence providing the Services by
means of delivery of the Parcel to the Origin
Warehouse or Destination Warehouse.

3.31. The confirmatory e-mail sent by the Service
Provider on receipt of a Parcel will include a note that
the contract is a Distance Contract as set out in clause
3.30 above.

(e.5) Performance of the Contract

3.32. The Service Provider shall provide the Services
with reasonable skill and care.

3.33. The Service Provider shall inform the Customer
about the Parcel status in the course of providing the
Services as follows:

a) For the Parcels under Initial Mandate Services:

In Origin Warehouse: this status means the Parcel has
been received (measured, weighed and photographed
and registered with the Service Provider’s system in
the warehouse located in the country where the Parcel
has been delivered to in accordance with the Origin
Country Shopping Address);

In Transit: this status means the Parcel is loaded on the
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zatadowana na pojazd i jest w drodze do POLSKI;

W Magazynie Posredniczgcym status ten oznacza, ze
Przesytka jest przechowywana i oczekuje na odprawe
celng;

W Magazynie Docelowym: ten status oznacza, ze
Przesytka dotarta do Magazynu Docelowego
Ustugodawcy;

Konsolidacja / zamowienie przygotowane do odbioru
przez Klienta: ten status odzwierciedla wybér Klienta,
aby Przesytka zostata bezposrednio odebrana przez
Klienta / upowaznionego przedstawiciela Klienta z
Magazynu Docelowego. W zaleznosci od wyboru
Klienta, Przesytka moze zosta¢ skonsolidowana z
innymi Przesytkami, ktére Ustugodawca dorecza
Klientowi.

Odebrana przez Klienta: status oznacza, ze Umowa
zostata wykonana, poniewaz Przesytka zostata
odebrana z Magazynu Docelowego, a Cena zostata
zaptacona.

Konsolidacja / zamowienie przygotowane do odbioru
przez kuriera: status oznacza, ze Przesytka jest gotowa
do odbioru przez kuriera i dostarczenia do Punktu
Nadania wybranego przez Klienta na Koncie. W
zaleznosci od wyboru Klienta, Przesytka moze zostac
skonsolidowana z innymi Przesytkami, ktére
Ustugodawca dorecza Klientowi.

Odebrana przez kuriera: status oznacza, ze kurier
odebrat Przesytke z Magazynu docelowego.

Konsolidacja / zamodwienie dostarczone przez kuriera:
status wskazujgcy na odbior Przesytki przez Klienta.

Konsolidacja / zamowienie przygotowane do odbioru
w punkcie Click-and-Collect [X]: status oznacza, ze
Przesytka jest gotowa do odbioru przez Klienta /
upowaznionego przedstawiciela Klienta w punkcie
Click-and-Collect wybranym przez Klienta sposréd
opcji udostepnionych przez Ustugodawce. W
zaleznosci od wyboru Klienta, Przesytka moze zostaé
potgczona z innymi Przesytkami, ktére Ustugodawca
dorecza Klientowi do odbioru w tym samym punkcie

vehicle and is en route to POLSKI;

In Intermediary Warehouse this status means the
Parcel is stored and waiting to undergo customs

In Destination Warehouse: this status means the Parcel
has arrived at the Service Provider’s Destination
Warehouse;

Consolidation / order prepared to be picked up by the
Customer: this status reflects the Customer’s choice
for a Parcel to be directly picked up by the Customer /
Customer’s authorized representative from the
Destination Warehouse. Depending on the Customer’s
choice, the Parcel may be consolidated with other
Parcels which the Service Provider is delivering for the
Customer.

Picked up by the Customer: status means the Contract
has been fulfilled as the Parcel has been collected from
the Destination Warehouse and the Price has been
paid.

Consolidation / order prepared to be picked up by
courier: status means that the Parcel is ready to be
picked up by the courier and be delivered to the
Handing Over point chosen by the Customer in his
Account. Depending on the Customer’s choice, the
Parcel may be consolidated with other Parcels which
the Service Provider is delivering for the Customer.

Picked up by courier: status means the courier has
collected the Parcel from the Destination Warehouse.

Consolidation / order delivered by the courier: status
indicating the receipt of the Parcel by the Customer.

Consolidation / order prepared to be picked up from
the Click-and-Collect point [X]: status means that the
Parcel is ready to be picked up by the Customer /
Customer’s authorized representative from the
Clickand-Collect point chosen by the Customer from
the options provided by the Service Provider.
Depending on the Customer’s choice, the Parcel may
be consolidated with other Parcels which the Service
Provider is delivering for the Customer to be picked up
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Click-and-Collect.

Odebrane przez Klienta: status oznacza, ze Klient /
upowazniony przedstawiciel Klienta odebrat Paczki z
punktu Click-and-Collect.

UWAGA. Klient musi przedstawi¢ wazne dokumenty
weryfikujace tozsamosc¢ Klienta w celu faktycznego
odbioru Przesytki w Magazynie Docelowym, kurierowi
lub w punkcie Click-and-Collect (w zaleznosci od
wybranej opcji). Klient rozumie i zgadza sie, ze
przedstawienie takich dokumentéw jest uzasadnione
ze wzgledu na wymagany cel, tj. zapewnienie
doreczenia Przesytki Klientowi lub jego
upowaznionemu przedstawicielowi. Oprdocz
powyiszego, ustalenie tozsamosci Klienta jest
wymagane na mocy przepiséw dotyczacych prania
pieniedzy.

b) Dla Paczek Zwréconych w ramach Ustug Mandatu
Zwrotnego:

W Magazynie Docelowym: ten status oznacza, ze
Zwrdcona Paczka dotarta do Magazynu Docelowego

i jest sprawdzana; jesli dostepna jest Konsolidacja, ten
status rowniez sie pojawi.

W transporcie: ten status oznacza, ze Paczka Zwrdcona
jest zatadowana na pojazd i znajduje sie w
drodze powrotnej do Magazynu Pochodzenia;

W Magazynie Nadawcy: status ten oznacza, ze
Przesytka Zwrécona dotarta do Magazynu Nadawcy;
jesli nie jest wymagana dalsza dostawa na adres
Strony Trzeciej, oznacza to, ze Umowa na Ustugi
Zlecenia Zwrotu zostata zakonczona.

Konsolidacja/zamdwienie przygotowane do
doreczenia w ramach dostawy ostatniej mili na Adres
Strony Trzeciej w kraju Pochodzenia Adres Zakupdéw:
status oznacza, ze Ustugodawca przygotowuje
Przesytke Zwrotng w kraju Magazynu Poczatkowego
do doreczenia w ramach dostawy ostatniej mili (pod
warunkiem, ze opcja ta jest dostepna dla dane;j
Przesytki Zwrotne;j i ze uiszczono odpowiednig Ceng).

Odebrane przez kuriera: ten status oznacza

at the same Click-and-Collect point.

Picked up by the Customer: status means the
Customer / Customer’s authorized representative has
collected the Parcels from the Click-and-Collect point.

PLEASE NOTE. The Customer must provide valid
documents verifying the Customer’s identity for the
actual receipt of the Parcel, at the Destination
Warehouse, to the courier, or at the Click-and-Collect
point (depending on the option chosen). The Customer
understands and agrees that the presentation of such
documents is reasonable by reference to the required
purpose, i.e. to ensure the delivery of the Parcel to the
Customer or his authorised representative. In addition
to the above, establishing the identity of the Customer
is required under money laundering regulations.

b) For the Returned Parcels under Return Mandate
Services:

In Destination Warehouse: this status means that the
Returned Parcel has arrived at the Destination
Warehouse and is being checked; if Consolidation is
available, this status shall also appear.

In Transit: this status means the Returned Parcel is
loaded on the vehicle and is en route back to the
Origin Warehouse;

In Origin Warehouse: this status means the Returned
Parcel has arrived at the Origin Warehouse; if no
onward delivery to the Third Party address is required,
it means the Contract for Return Mandate Services has
ended

Consolidation / order prepared to be delivered by last
mile delivery at the Third Party Address in the country
of the Origin Country Shopping Address: status means
the Service Provider is preparing the Returned Parcel,
in the country of the Initial Warehouse, for last mile
delivery (providing this option is available for that
Returned Parcel and provided that the corresponding
Price has been paid).

Picked up by the courier: this status means the
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wywigzanie sie z Umowy na Ustugi Zlecenia Zwrotu
Przesytek Zwracanych, ktére musza zosta¢ dostarczone
na Adres Osoby Trzeciej.

U Osoby Trzeciej: ten status oznacza, ze Osoba Trzecia
odebrata Przesytke Zwrotna.

Zwrot do Magazynu Pochodzenia: status oznacza, ze
Przesytka zostata odrzucona przez Strone Trzecig i/lub
przekazanie Przesytki Zwrotnej Stronie Trzeciej nie
mogto zostac zrealizowane z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy.

3.34. (1) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
konsekwencje (np. odmowe wydania Przesytki
Klientowi / upowaznionemu przedstawicielowi Klienta)
wynikajace z nieprzedstawienia dokumentéw
tozsamosci. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
Ustugodawca w zadnym momencie nie bedzie
przechowywat kopii dokumentéw tozsamosci.

3.35. (2) Klient rozumie i zgadza sie, ze Punkt
Przekazania dostarczony przez Klienta musi znajdowac
sie w Polsce i nie moze by¢ zaktadem karnym ani
innym miejscem, do ktérego dostep moze by¢
ograniczony lub ktére podlega specjalnym zasadom.

UWAGA. Dodatkowe optaty sg nalezne za (i) Przesytke,
ktora nie zostata odebrana przez Klienta z Magazynu
Docelowego (lub od kuriera / punktu Click-and-Collect,
w zaleznosci od przypadku) w ciggu 30 dni od
przybycia do Magazynu Docelowego lub (ii) ktdra nie
otrzymata odprawy celnej w ciggu maksymalnie 30 dni
od przybycia Przesytki do Magazynu Docelowego /
Magazynu Posredniczgcego lub (iii) dla ktérej Klient nie
wskazat innego sposobu dostawy zgodnie z niniejszym
Regulaminem w ciggu 30 dni od przybycia do
Magazynu Docelowego. Dodatkowa optata jest taka
sama jak kwota nalezna za pierwszy 30-dniowy okres.
Dodatkowa kwota bedzie nalezna od Klienta za kazdy
okres 30 kolejnych dni, podczas ktdrych Przesytka
pozostaje w Magazynie Docelowym/Magazynie
Posredniczacym. W przypadku uptywu terminu 6
(szesciu) miesiecy od otrzymania wiadomosci e-mail
informujacej Klienta o przybyciu Przesytki do
Magazynu Docelowego, Klient niniejszym upowaznia
Ustugodawce do objecia Przesytki w posiadanie, na

fulfilment of the Contract for Return Mandate Services
for Returned Parcels that must be delivered to the
Third Party Address.

At Third Party: this status means the Third Party has
collected the return Parcel.

Return to the Origin Warehouse: status means the
Parcel has been declined by the Third party and/or the
hand-over of the return Parcel to the Third Party could
not be achieved for reasons which are not the Service
Provider’s fault.

3.34. (1) The Service Provider shall not be held liable
for the consequences (e.g. refusal to hand over the
Parcel to the Customer / Customer’s authorized
representative) due to the failure to provide identity
documents. The Customer understands that the
Service Provider shall at no time retain copies of the
identity documents.

3.35. (2) The Customer understands and agrees that
the Handing Over Point provided by the Customer
must be in the Poland, and cannot be a prison or other
locations which may have restricted access or are
subject to special regimes.

PLEASE NOTE. Additional fees are payable for (i) a
Parcel that has not been picked up by the Customer
from the Destination Warehouse (or from the courier /
Click-and-Collect point, as the case may be) within 30
days after arriving at the Destination Warehouse, or (ii)
that has not received customs clearance within a
maximum period of 30 days after the Parcel has
arrived at the Destination Warehouse/Intermediary
Warehouse or (iii) for which the Customer has
indicated no other method of delivery under these
Terms and Conditions within 30 days after arriving at
the Destination Warehouse. The additional fee is the
same as the amount due for the first 30 day period.

An additional amount shall be owed by the Customer
for each period of 30 subsequent consecutive days,
during which the Parcel remains in the Destination
Warehouse/Intermediary Warehouse. If a term of 6
(six) month lapses after the receipt of the email
notifying the Customer of the arrival of the Parcel at
the Destination Warehouse, the Customer hereby
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poczet naleznosci przystugujgcych wobec Klienta, a
Ustugodawca moze postepowad z Przesytka jak
wiasciciel.

3.35. (3) Klient rozumie, ze o ile Ustugodawca nie
wskaze Klientowi inaczej (np. na Stronie Internetowej,
na Koncie), Adres Osoby Trzeciej musi znajdowac sie w
tym samym kraju co Magazyn Pochodzenia i musi by¢
miejscem, w ktdrym Przesytka moze zostaé odebrana i
podpisana (np. nie moze to by¢ skrytka pocztowa).

3.35. (4) UWAGA. Za Przesytke Zwrdcona, ktoéra nie
zostata odebrana z Magazynu Pochodzenia (lub, w
przypadku ustug dostawy "ostatniej mili", nie zostata
odebrana przez Strone Trzecig) w ciggu maksymalnie
30 dni po dotarciu Przesytki Zwréconej do Magazynu
Pochodzenia, nalezy uisci¢ dodatkowa optate.
Dodatkowa optata jest taka sama jak kwota nalezna za
pierwszy 30-dniowy okres. Kwota ta bedzie nalezna od
Klienta za kazdy okres 30 kolejnych dni, w ktorym
Przesytka Zwracana pozostaje w Magazynie Origin. W
przypadku uptywu terminu 6 (szesciu) miesiecy od
powiadomienia Klienta przez Ustugodawce o przybyciu
Przesytki do Magazynu Origin, Klient niniejszym
upowaznia Ustugodawce do objecia Przesytki w
posiadanie na poczet naleznosci przystugujacych mu
wobec Klienta, a Ustugodawca moze postepowad z
Przesytka tak, jakby byt jej wiascicielem.

3.35. (5) Jezeli Przesytka Zwrotna nie moze zostac
doreczona na Adres Osoby Trzeciej i nie jest to wina
Ustugodawcy, zastosowanie majg postanowienia
artykutu 3.35 (4) powyzej.

3.35. (6) Doreczenie Przesyiki Klientowi (lub jego
upowaznionemu przedstawicielowi) w Punkcie
Przekazania oznacza, ze Umowa na odlegtos¢
dotyczaca Ustug Pierwszego Zlecenia zostata
wykonana, przy zatozeniu, ze cena za Ustugi zostata
zaptacona w catosci.

Czas dostawy paczek

3.36. (1) W odniesieniu do Ustug Pierwszego Zlecenia

authorizes the Service Provider to take possession of
the Parcel, on account of the receivables held against
the Customer and the Service Provider can deal with

the Parcel as if it were the owner of the Parcel.

3.35. (3) The Customer understands that, unless
otherwise indicated to the Customer by the Service
Provider (e.g. on the Website, in the Account), the
Third Party Address must be in the same country as the
Origin Warehouse and it must be a location where the
Parcel can be collected and signed for (e.g. it cannot be
a PO Box).

3.35. (4) PLEASE NOTE. Additional Fees are payable for
a Returned Parcel that has not been picked up from
the Origin Warehouse (or, in the case of “last mile
delivery services, has not been collected by the Third
party) within a maximum period of 30 days after the
Returned Parcel has arrived at the Origin Warehouse.
The additional fee is the same as the amount due for
the first 30 day period. The amount shall be owed by
the Customer for each period of 30 subsequent
consecutive days during which the Returned Parcel
remains in the Origin Warehouse. If a term of 6 (six)
month lapses after the Service Provider has notified
the Customer that the Parcel has arrived in the Origin
Warehouse, the Customer hereby authorizes the
Service Provider to take possession of the Parcel, on
account of the receivables held against the Customer
and the Service Provider can deal with the Parcel as if
it were the owner of the Parcel.

3.35. (5) If the Returned Parcel cannot be delivered at
the Third Party Address, and it is not the Service
Provider’s fault, the provisions of article 3.35 (4) above
shall apply.

3.35. (6) Delivery of the Parcel to the Customer (or his /
her authorized representative) at the Handing Over
Point means the Distance Contract for Initial Mandate
Services has been fulfilled, assuming the price for the
Services has been paid in full.

Time for delivery of Parcels

3.36. (1) With respect to Initial Mandate Services, the
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Ustugodawca dotozy wszelkich uzasadnionych staran,
aby Przesytka dotarta do Magazynu Docelowego w
terminie nie dtuzszym niz 15 (pietnascie) dni
kalendarzowych (w przypadku Adresow Zakupow w
Kraju Pochodzenia zlokalizowanych w Europie) i nie
dtuzszym niz 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych (w
przypadku Adreséw Zakupow w Kraju Pochodzenia
zlokalizowanych poza Europg) od momentu zawarcia
Umowy na odlegtos¢ zgodnie z niniejszymi
Warunkami. Ustugodawca nie moze jednak
zagwarantowac dotrzymania tego terminu. Paczki
bedg wysytane do Magazynu Docelowego co tydzien.

UWAGA. Terminy okreslone powyzej zaktadaja, ze
Klient przestrzega swoich zobowigzan wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu i postepuje zgodnie z
instrukcjami Ustugodawcy na kazdym etapie procesu.
Klient jest zobowigzany do jak najszybszego
reagowania na wszelkie powiadomienia dotyczace
statusu Zamdwienia / Przesytki i przekazywania

wszelkich wymaganych instrukcji poczta elektroniczna.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedotrzymanie terminu z powodu braku odpowiedzi
lub instrukcji Klienta.

3.36.(2) W odniesieniu do Ustug Zlecenia Zwrotu
Ustugodawca dotozy wszelkich uzasadnionych staran,
aby Przesytka dotarta do Magazynu Pochodzenia w
terminie nie dtuzszym niz 15 (pietnascie) dni
kalendarzowych (w przypadku Adresow Zakupow w
Kraju Pochodzenia zlokalizowanych w Europie) i nie
dtuzszym niz 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych (w
przypadku Adreséw Zakupdw w Kraju Pochodzenia
zlokalizowanych poza Europg) od momentu zawarcia
Umowy na odlegtosé na podstawie niniejszych
Warunkoéw. Ustugodawca nie moze jednak
zagwarantowac dotrzymania tego terminu. Zwracane
Paczki beda opuszcza¢ Magazyn Docelowy co tydzien.

UWAGA. Terminy okre$lone powyzej zaktadajg, ze
Klient przestrzega swoich zobowigzan wynikajacych z
niniejszego Regulaminu i postepuje zgodnie z
instrukcjami Ustugodawcy na kazdym etapie procesu.
Klient musi jak najszybciej odpowiedzie¢ na wszelkie
powiadomienia dotyczace statusu
Zamowienia/Zwrbconej Przesytki i przekazaé wszelkie
wymagane instrukcje pocztg elektroniczng

Service Provider shall use all reasonable endeavours to
ensure that the Parcel arrives at the Destination
Warehouse no longer than 15 (fifteen) calendar days
(for Origin Country Shopping Addresses located in
Europe), and no longer than 30 (thirty) calendar days
(for Origin Country Shopping Addresses located
outside Europe) from the time the Distance Contract
arises under these Terms and Conditions. However,
the Service Provider cannot guarantee meeting this
deadline. Parcels shall leave for the Destination
Warehouse on a weekly basis.

PLEASE NOTE. The timescale set out above assumes
that the Customer complies with its obligations under
these Terms and Conditions and follows the Service
Provider’s instructions at every stage of the process.
The Customer must respond as soon as possible to any
notices regarding the status of the Order / Parcel and
provide any required instructions by email. The Service
Provider shall not be held liable for failing to meet the
deadline due to the Customer’s lack of response or
instructions.

3.36. (2) In relation to the Return Mandate Services,
the Service Provider shall use all reasonable
endeavours to ensure that the Parcel arrives at the
Origin Warehouse no longer than 15 (fifteen) calendar
days (for Origin Country Shopping Addresses located in
Europe), and no longer than 30 (thirty) calendar days
(for Origin Country Shopping Addresses located
outside Europe) from the time the Distance Contract
arises under these Terms and Conditions. However,
the Service Provider cannot guarantee meeting this
deadline. The Returned Parcels shall leave the
Destination Warehouse on a weekly basis.

PLEASE NOTE. The timescale set out above assumes
that the Customer complies with its obligations under
these Terms and Conditions and follows the Service
Provider’s instructions at every stage of the process.
The Customer must respond as soon as possible to any
notices regarding the status of the Order /Returned
Parcel and provide any required instructions by email.
The Service Provider shall not be held liable for failing
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedotrzymanie terminu z powodu braku odpowiedzi
lub instrukcji Klienta.

3.37. (1) UWAGA. Produkt zakupiony od Osoby
Trzeciej jest dostarczany przez takg Osobe Trzecig, gdy
Ustugodawca wejdzie w posiadanie Przesytki pod
Adresem Sklepu w Kraju Pochodzenia. Z tego powodu
wszystkie prawa Klienta w stosunku do Osoby Trzeciej,
ktore wynikajg z punktu dostawy, rozpoczynajg sie w
momencie dostarczenia Przesytki do Ustugodawcy na
Adres Zakupoéw w Kraju Pochodzenia. Obejmuje to
ewentualne prawo Klienta do odstgpienia od umowy
zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz wszelkie inne
prawa Klienta zwigzane z momentem dostawy, na
przyktad gwarancje, ktére majg termin przedawnienia
roszczen. Klient powinien zatem jak najszybciej
odpowiedzie¢ na wiadomosci e-mail Ustugodawcy, aby
zapewnic jak najszybsze doreczenie Przesyfki.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Klienta lub Osoby Trzeciej za jakiekolwiek kwestie
zwigzane z takimi prawami Klienta / Osoby Trzeciej /
dostawcy Przesytki, wynikajgce z bezposredniego
stosunku miedzy Klientem a Osobg Trzecig / dostawca,
lub za jakiekolwiek niewykonanie / opéznienie w
wykonaniu zwigzane z takim stosunkiem lub za
jakiekolwiek inne kwestie zwigzane ze stosunkiem
miedzy Osobg Trzecig / dostawca Przesytki a Klientem.

Utrata prawa do odstgpienia od umowy w odniesieniu
do Produktéw zakupionych od Osoby Trzeciej

UWAGA Jesli zgodnie z obowigzujgcym prawem lub
stosowng umowg prawo Klienta do odstgpienia od
umowy (lub jakiekolwiek inne prawo) rozpoczyna sie
od dnia, w ktérym Ustugodawca przejmuje posiadanie
Przesytki pod Adresem Zakupdéw w Kraju Pochodzenia,
a w momencie, w ktérym Klient otrzymuje Przesytke,
wszelkie takie prawa zostaty utracone lub nie maja juz
zastosowania, Klient rozumie i akceptuje, ze
Ustugodawca nie ponosi za to odpowiedzialnosci,
chyba ze Ustugodawca dopuscit sie zaniedbania lub
naruszenia niniejszego Regulaminu.

to meet the deadline due to the Customer’s lack of
response or instructions.

3.37. (1) PLEASE NOTE. The Product which has been
purchased form a Third Party is delivered by such Third
Party when the Service Provider takes possession of
the Parcel at the Origin Country Shopping Address. For
this reason, all the Customer’s rights in relation to the
Third party which arise from the point of delivery will
start when the Parcel is delivered to the Service
Provider at the Origin Country Shopping Address. This
would include the Customer’s eventual right of
withdrawal under applicable law and any other right of
the Customer connected with the time of delivery, for
example, warranties which have a time limit for claims.
Customer should therefore respond to the Service
Provider’s emails as soon as possible to ensure that
delivery of the Parcel takes place as soon as possible.

The Service Provider is not liable to the Customer or to
the Third party for any matter related to such rights of
the Customer / Third party / supplier of the Parcel,
arising from the direct relationship between the
Customer and the Third party / supplier, or for any non-
performance / late performance relating to such a
relationship or for any other matter related to the
relationship between the Third party / supplier of the
Parcel and the Customer.

Losing rights of withdrawal in relation to Products
purchased from a Third Party

PLEASE NOTE. If, under applicable law or a relevant
contract, the Customer’s right of withdrawal (or any
other right) commences from the date when the
Service Provider assumes possession of the Parcel at
the Origin Country Shopping Address and at the point
the Customer receives the Parcel any such rights have
been lost, or no longer apply, the Customer
understands and accepts that the Service Provider shall
not be held liable for this, unless the Service Provider
has acted negligently or breached these Terms and
Conditions.
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3.37.(2) W odniesieniu do Ustug Zlecenia Zwrotu,
odbidr Zwrdconej Przesytki przez Ustugodawce od
Klienta w Punkcie Odbioru nie oznacza, ze Klient
wypetnit swoje zobowigzanie do zwrotu/dostarczenia
Zwrdconej Przesytki Osobie Trzeciej, ani nie oznacza,
ze Klient skorzystat z jakiegokolwiek prawa do
odstgpienia lub anulowania umowy z Osobg Trzecia.
Ustugodawca nie dziata jako agent Osoby Trzeciej, ani
w Magazynie Docelowym, ani w Punkcie Odbioru, ani
w Magazynie Pochodzenia, a Ustugodawca nie
uzyskuje prawa wtasnosci ani nie przyjmuje na siebie
zadnych takich zobowigzan w odniesieniu do Przesytki
Zwracanej (chyba ze niniejszy Regulamin wyraznie
stanowi inaczej).

3.38. Ustugodawca zatrudni odpowiednio
przeszkolony personel i profesjonalnych
podwykonawcéw do $wiadczenia Ustug.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
zawieszenia Konta

3.39. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
zawieszenia, w dowolnym czasie, wykonywania
Umowy (w tym dostepu do Konta i $wiadczenia Ustug
na rzecz Ustugobiorcy) w przypadku jakichkolwiek
podejrzen dotyczacych nieprzestrzegania przez
Uzytkownika / Ustugobiorce ktéregokolwiek z
postanowien niniejszego Regulaminu i nie bedzie
ponosit odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty
poniesione przez Ustugobiorce z tego tytutu.
Ustugodawca jest rowniez uprawniony do zawieszenia
Umowy, jesli ma jakiekolwiek podejrzenia, dziatajac
racjonalnie, o wszelkiego rodzaju oszustwo lub prébe
oszustwa ze strony Klienta (np. wtamanie do
systemow komputerowych, wtamanie do systeméw
bankowych, uzycie sfatszowanych informacji, uzycie
fatszywych tozsamosci lub fatszywych kart, uzycie
konta innego Uzytkownika / Klienta itp.) lub jesli takie
zawieszenie jest wymagane przez prawo lub
jakikolwiek organ regulacyjny. W takich przypadkach
Ustugodawca moze ujawnic, zgodnie z wymogami
prawa, wszelkie informacje dotyczgce Uzytkownika /
Konta / kanatu / aktywnosci Klienta w Witrynie i moze
podjac¢ wszelkie kroki, ktére uzna za konieczne,
dziatajgc rozsgdnie, w tym wysytajgc Paczki / Produkty
Klienta do odpowiednich organdw.

3.37.(2) In relation to the Return Mandate Services,
the collection of the Retuned Parcel by the Service
Provider from the Customer at the Pick-Up Point does
not mean that the Customer has fulfilled his obligation
to return/deliver the Returned Parcel to a Third Party,
nor does it mean that the Customer has exercised any
right of withdrawal or cancellation under the contract
with the Third party. The Service Provider shall not act
as an agent of the Third party, either at the Destination
Warehouse, at the Pick-up Point or at the Origin
Warehouse, and the Service Provider shall not gain any
ownership of or assume any such obligations in
relation to the Returned Parcel (unless otherwise
expressly provided in these Terms and Conditions).

3.38. The Service Provider shall employ appropriately
trained staff and professional subcontractors for in the
performance of the Services.

Service Provider reserves right to suspend Account

3.39. The Service Provider reserves the right to
suspend, at any time, the performance of the Contract
(including the access to the Account and the provision
of Services to the Customer) if there are any suspicions
regarding the non-performance by the User /
Customer of any of the provisions in these Terms and
Conditions and will not be liable for any loss suffered
by the Customer as a result. The Service Provider shall
also be entitled to suspend the Contract if it has any
suspicions, acting reasonably, of any kind of fraud or
attempted fraud by the Customer (e.g. hacking into
computer systems, hacking into bank systems, use of
falsified information, use of false identities or false
cards, use of other User’s / Customer’s account, etc.)
or if such suspension is required by law or any
regulatory body. In such cases, the Service Provider
may disclose, as required by law, any information
regarding the User / Account / conduit / activity of the
Customer on the Website, and may take any steps it
deems necessary, acting reasonably, including sending
the Customer’s Parcels / Products to the relevant
authorities.
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3.40. Ustugodawca i Uzytkownik/Klient wyraznie
zgadzajq sie, ze Ustugodawca otworzy Przesytke tylko
wtedy, gdy bedzie to wymagane do prawidtowego
wykonania Umowy i $wiadczenia Ustugi oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Klient rozumie i
akceptuje, ze Ustugodawca moze uzy¢ dowolnego
sprzetu lub technologii, jesli uzna to za konieczne, w
celu ustalenia, czy zawartos¢ Przesytki moze zagrazaé
zyciu ludzkiemu, integralnosci innych towaréw /
Przesytek, srodowisku lub naruszac jakiekolwiek
prawo. Ustugodawca moze sprawdzié, bezposrednio
lub za posrednictwem swoich podwykonawcéw,
zawartos¢ kazdej Przesyiki, jesli istniejg jakiekolwiek
podejrzenia dotyczace jej zawartosci (np. niezgodnosé
z niniejszym Regulaminem, naruszenie prawa itp.), w
tym na zgdanie wtadz lub w celu umozliwienia takiej
kontroli przez wtasciwe organy; Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za takie kontrole Przesytki.

3.41. (1) UWAGA. Uzytkownik/Klient przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje, ze Ustugodawca, z

wyjatkiem przypadkdw okreslonych w niniejszym
Regulaminie, nie staje sie wtascicielem Przesytki lub jej
zawartosci i nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody lub straty, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi wtasciciel Przesytki lub jej
zawartosci. Ponadto wszelkie dziatania podejmowane
w odniesieniu do Przesytki bedg wykonywane przez
Ustugodawce wytgcznie w imieniu i na rzecz Klienta.
Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
szkody lub straty wynikajace z takich dziatah. Niemniej
jednak, w sytuacjach opisanych w niniejszym
Regulaminie, Ustugodawca moze stac sie wytgcznym
wiascicielem Przesyiki i jej zawartosci oraz
odpowiednio rozporzadzic¢ Przesytka i jej zawartoscia.

3.42. (2) UWAGA. Ustugodawca w zadnym wypadku
nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartosé

Przesytki. W zadnym wypadku Ustugodawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Przesytki Osobie Trzeciej

/ pierwotnemu dostawcy Przesyiki, ani nie jest
zobowigzany, w ramach Umowy o $wiadczenie Ustug
Zlecenia Zwrotu, do podjecia jakichkolwiek krokow w
celu zwrotu Zwréconej Przesytki Osobie Trzeciej,

jesli Osoba Trzecia odmédwita przyjecia Przesytki.

3.40. The Service Provider and the User/Customer
expressly agree that the Service Provider will only open
the Parcel when required for proper performance of
the Contract and the provision of the Service and in
accordance with applicable law. The Customer
understands and accepts that the Service Provider may
use any equipment or technology, as deemed
necessary, in order to identify whether the content of
the Parcel may endanger human life, integrity of other
goods / Parcels, environment, or infringes any law. The
Service Provider may check, directly or through its
subcontractors, the content of any Parcel, if there are
any suspicions regarding its content (e.g. non-
compliance with these Terms and Conditions, violation
of law, etc.), including at the request of the authorities,
or to allow such inspection by the competent
authorities; the Service Provider shall not be held liable
for such inspections of the Parcel.

3.41. (1) PLEASE NOTE. The User/Customer
understands and accepts that the Service Provider shall
not, except as provided in these Terms and Conditions,
become the owner of the Parcel or its contents, and
shall not be held liable for any damage or loss which is
the responsibility of the owner of a Parcel or its
contents. Furthermore, any action taken in respect of a
Parcel shall be performed by the Service Provider
strictly in the name and on behalf of the Customer.
The Customer shall remain solely liable for any damage
or loss arising from such actions. Nevertheless, in the
situations described in these Terms and Conditions,
the Service Provider may become the sole owner of
the Parcel and its contents and dispose of the Parcel
and its contents accordingly.

3.42. (2) PLEASE NOTE. The Service Provider shall,
under no circumstances, be liable for the content of a
Parcel. In no circumstances shall the Service Provider
have any obligation to return the Parcel to the Third
party / initial supplier of the Parcel, nor shall it have
any obligation, under a Contract for Return Mandate
Services, to take any steps to return the Returned
Parcel to a Third party if the Third party has refused to
accept the Parcel.
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3.42.(3) Cena nalezna lub zaptacona Ustugodawcy
przez Klienta za Ustugi Zlecenia Zwrotu jest niezalezna
od jakiejkolwiek kwoty naleznej Osobie Trzeciej. W
celu unikniecia watpliwosci Ustugodawca nie
gwarantuje, ze osoba trzecia zwrdci Klientowi wszelkie
kwoty nalezne w zamian za Zwrécong Przesytke.

3.42. (4) Zobowigzania Ustugodawcy wobec Klienta
powstajg wytgcznie w odniesieniu do Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa (w szczegélnosci
przepisami dotyczacymi handlu elektronicznego,
umow zawieranych na odlegtosé, ochrony danych
osobowych itp.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
Produkty

3.43. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ na mocy
niniejszych Warunkow wytacznie za Ustugi.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku
z ktérymkolwiek z ponizszych:

a. Produktéw (w tym wszelkich gwarancji na
Produkty), jakosci Produktéw zakupionych przez
Klienta, wtasciwosci Produktow, reklamy Produktéw,
zgodnosci z wymogami certyfikacji Produktéw,
niezgodnosci Produktéw z jakimkolwiek opisem,
opakowania Produktéw;

b. praktyk stosowanych przez Osoby Trzecie przy
sprzedazy Produktéw, przestrzegania przez Osoby
Trzecie zobowigzan dotyczgcych sprzedazy Produktow
lub przestrzegania przez Osoby Trzecie zobowigzan
dotyczacych zwrotu Produktow, nalezytego wykonania
odpowiednich uméw zawieranych na odlegtos¢ przez
Osoby Trzecie;

c. przestrzegania jakichkolwiek standardow
zawodowych lub standardéw zwigzanych z Produktami
przez Osoby Trzecie, wadliwych Produktow i/lub szkdd
spowodowanych przez wadliwe Produkty, zgodnosci z
wszelkimi zobowigzaniami srodowiskowymi
zwigzanymi ze sprzedazg Produktdw.

3.44. W celu unikniecia watpliwosci, Klient rozumie i

3.42. (3) The Price due or paid by the Customer to the
Service Provider for the Return Mandate Services is
separate from any amount due to a Third party. For
the avoidance of doubt, the Service Provider does not
warrant that the third party shall refund the Customer
any amounts due in exchange for a Returned Parcel.

3.42. (4) The Service Provider’s obligations to the
Customer arise only in respect of the Services rendered
by the Service Provider in accordance with applicable
law (particularly laws on electronic commerce,
distance contracts and personal data protection, etc.)
and in accordance with the Specific Terms and the
Distance Contract arising with the Customer.

Service Provider is not liable for the Products

3.43. The Service Provider shall be liable under these
Terms and Conditions only for the Services. The Service
Provider shall have no liability in relation to any of the
following:

a. the Products (including any product guarantees), the
quality of the Products purchased by the Customer,
the characteristics of the Products, Product
advertising, compliance with the requirements on the
Product certification, the Products’ failure to comply
with any description, the Product packaging;

b. practices used by the Third parties in selling
Products, the Third party’s compliance with its
obligations on sale of the Products, or the observance
by the Third party of its obligations on return of the
Products, the proper performance of the relevant
distance contracts by the Third Party;

c. observance of any professional standards or Product
related standards by the Third parties, defective
Products and / or damage caused by defective
Products, compliance with any environmental
obligations relating to sale of the Products.

3.44. For the avoidance of doubt, the Customer
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akceptuje, ze Ustugodawca nie jest producentem /
wytwadrcg / dystrybutorem / sprzedawcy /
odsprzedawcy / importerem Produktéw i nie ma
zadnego zwigzku partnerskiego / powigzania i/ lub
autoryzacji z jakakolwiek osobg trzecia, chyba ze
Ustugodawca wyraznie o$wiadczy inaczej.

3.45. Klient rozumie i akceptuje, ze nie moze pociggac
Ustugodawcy do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wady Produktu lub niekompletno$é Produktow /
Przesytki, ani pocigga¢ Ustugodawcy do
odpowiedzialnosci jako producenta / producenta /
dystrybutora / sprzedawcy / odsprzedawcy /
importera Produktu, ani pocigga¢ Ustugodawcy do
zwrotu lub zaptaty jakichkolwiek kwot zaptaconych lub
naleznych od Klienta za Produkt / Przesytke. Klient
rozumie i akceptuje, ze wszelkie skargi lub roszczenia
dotyczace Produktu nie moga by¢ kierowane
przeciwko Ustugodawcy, ktéry ponosi
odpowiedzialnos¢ wytgcznie za Ustugi.

3.46. Uzytkownik/Klient ponosi wytaczna
odpowiedzialnos¢ za prawidtowosc¢ informaciji
przekazanych Ustugodawcy podczas rejestracji w
Serwisie oraz w trakcie wykonywania Umowy zawartej
na odlegtos¢. Ustugodawca w zadnym wypadku nie
ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje, w ktorych: (i)
Przesytka nie moze zosta¢ odebrana lub doreczona,
poniewaz Uzytkownik/Klient btednie lub
niekompletnie wypetnit wspdtrzedne Adresu Zakupdéw
Kraju Pochodzenia lub Punktu Przekazania; lub (ii)
wszelkie inne przypadki, w ktérych niedoktadnosé
informacji podanych przez Uzytkownika/Klienta
utrudnia prawidtowe wykonanie Umowy przez
Ustugodawce.

Kiedy Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe

3.47. Ustugodawca moze rozwigzac kazdg Umowe z
Klientem w dowolnym momencie z powodu
niewywigzania sie przez Klienta z jej postanowien, pod
warunkiem powziecia informacji o naruszeniu Umowy
przez Klienta, w tym miedzy innymi w odniesieniu do
zawartosci i/lub wtasciwosci Przesytki. Ustugodawca
powiadomi Klienta na Koncie i/lub pocztg
elektroniczng i/lub na inny adres podany przez Klienta,
podajac przyczyny rozwigzania Umowy. W celu

understands and accepts that the Service Provider is
not a producer / manufacturer / distributor / seller /
reseller / importer of the Products, and has no
partnership / affiliation and / or authorization relation
with any Third party, unless expressly stated otherwise
by the Service Provider.

3.45. The Customer understands and accepts that he /
she cannot hold the Service Provider liable for any
defect in the Product or lack of completeness of the
Products / Parcel, or hold the Service Provider liable as
a producer / manufacturer / distributor / seller /
reseller / importer of the Product or hold the Service
Provider liable to refund or pay any sums paid or owed
by the Customer for the Product / Parcel. The
Customer understands and accepts that any complaint
or claim concerning the Product cannot be made
against the Service Provider, who is only liable for the
Services.

3.46. The User / Customer is solely liable for the
accuracy of the information provided to the Service
Provider upon his / her registration on the Website
and during the performance of the Distance Contract.
The Service Provider is not liable, under any
circumstances, for the situations in which: (i) the Parcel
cannot be collected or delivered because the User /
Customer has erroneously or incompletely filled in the
coordinates of the Origin Country Shopping Address or
the Handing Over Point; or (ii) any other cases in which
the inaccuracy of the information provided by the user
/ Customer obstructs the proper performance of the
Contract by the Service Provider.

When the Service Provider can end the Contract

3.47. The Service Provider can end any Contract with
the Customer, at any time, due to the Customer’s
default, provided it comes aware of any breach of the
Contract by the Customer, including but not limited to
the content and / or characteristics of the Parcel. The
Service Provider shall notify the Customer in Account
and / or by e-mail and / or at any other address
provided by the Customer, stating the reasons for
termination. In order to avoid abusive conduct (e.g.
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unikniecia naduzy¢ (np. nieuiszczania przez
Ustugobiorcéw Ceny lub innych kwot naleznych
Ustugodawcy), Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
odrzucenia przysztych Zaméwien od Ustugobiorcow
zalegajacych z ptatnosciami.

3.48. O ile Ustugodaweca nie wyznaczyt Klientowi
terminu na usuniecie usterki, Umowa wygasa ze
skutkiem natychmiastowym. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia lub
btedy wynikajace bezposrednio lub posrednio z
przyczyn pozostajgcych poza jego kontrolg. Takie
wytaczenie obejmuje miedzy innymi: awarie sprzetu
technicznego uzywanego przez Ustugodawce, awarie
potaczenia internetowego, awarie potaczen
telefonicznych, wirusy oprogramowania,
nieautoryzowany dostep do systemow
wykorzystywanych do swiadczenia Ustug, btedy
operacyjne i zmiany w prawie.

(e.6) Prawo do odstgpienia od umowy

3.49. Osobie bedgcej konsumentem w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa przystuguje prawo
do rezygnacji z Ustug zamdwionych na podstawie
Umowy bez ponoszenia kar i bez podania przyczyny,
poprzez zawiadomienie Ustugodawcy nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
przez Klienta wiadomosci e-mail Ustugodawcy
potwierdzajacej przyjecie Zamowienia. Prawo
odstgpienia od Umowy NIE przystuguje Klientom
niebedacym konsumentami w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa (w tym osobom
prawnym).

Prawo do odstgpienia od umowy moze zostaé
utracone, a Klient moze by¢ zobowigzany do zaptaty
za Swiadczone Ustugi.

Jednakze po zakonczeniu Swiadczenia Ustug przez
Ustugodawce Klient nie moze zmieni¢ zdania, nawet
jesli 14-dniowy okres nadal trwa. Jesli Klient
zrezygnuje po rozpoczeciu Swiadczenia ustug przez
Ustugodawce, Klient musi zaptaci¢ Ustugodawcy za
ustugi Swiadczone do czasu, gdy Klient poinformuje
Ustugodawce, ze zmienit zdanie. Uzytkownik/Klient

Customers failing to pay the Price or other amounts
owed to the Service Provider), the Service Provider
reserves its right to decline future Orders from
defaulting Customers.

3.48. Unless the Service Provide has allowed the
Customer a period of time to put right the fault, the
Contract will end immediately. The Service Provider
has no liability for any delay or error arising, directly or
indirectly, from causes beyond its control. Such
exemption includes but is not limited to: malfunctions
of technical equipment used by the Service Provider,
failure of internet connection, failure of telephone
connections, software viruses, unauthorised access to
the systems used for the provision of Services,
operation errors and changes in the law.

(e.6) Right of withdrawal

3.49. A person who acts as a consumer within the
meaning of applicable law is entitled to cancel the
Services ordered under the Contract without penalty
and without reason, by notification to the Service
Provider no later than 14 calendar days after the
receipt by the Customer of the Service Provider’s email
confirming the Order has been accepted. The
Customers who are not consumers within the meaning
of the applicable law (including legal persons) DO NOT
have the right of withdrawal.

Right of withdrawal may be lost and Customer may
need to pay for Services rendered

However, once the Service Provider has completed the
Services, the Customer cannot change his mind, even if
the 14 day period is still running. If the Customer
cancels after the Service Provider has started providing
the services, the Customer must pay the Service
Provider for the services provided up until the time the
Customer tells the Service Provider that he has
changed his mind. The User/Customer acting as a
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dziatajacy jako konsument o$wiadcza i gwarantuje, ze
rozumie, iz dostarczenie Przesytki na Adres Sklepu w
Kraju Pochodzenia / do Magazynu Docelowego (w
przypadku Przesytki Zwracanej), jak okreslono
powyzej, stanowi jego wyrazne upowaznienie dla
Ustugodawcy do rozpoczecia $wiadczenia Ustug w
odniesieniu do takiej Przesytki. Klient rozumie, ze
oznacza to rozpoczecie $wiadczenia Ustug w okresie na
odstgpienie od umowy. W przypadku braku wyraznego
odstgpienia Ustugodawca bedzie kontynuowat
Swiadczenie Ustug, a Klient bedzie zobowigzany do
zaptaty za Ustugi swiadczone do dnia odstgpienia.

Jak odstgpi¢ od umowy

Aby rozwigza¢ Umowe, Klient musi wykonac jedng z
ponizszych czynnosci:

(a) Telefon lub e-mail. Zadzwon do dziatu obstugi
klienta pod numer [(022) 632-19-81] lub wyslij
wiadomos$¢ email na adres [pl@eshopwedrop.com.].
Klient musi podac¢ imie i nazwisko, adres zamieszkania,
szczegdty zamdwienia oraz, jesli sa dostepne, numer
telefonu i adres e-mail.

(b) Online. Klient musi wypetni¢ formularz [WSTAW
LINK DO FORMULARZA ONLINE] na stronie

(c) Poczta. Klient musi wydrukowaé formularz [INSERT
LINK TO PRINTABLE FORM] i wysta¢ go do
Ustugodawcy na adres podany w formularzu. Lub po
prostu napisa¢ do Ustugodawcy na ten adres

3.50. Poczta. Klient musi wydrukowac formularz
[INSERT LINK TO PRINTABLE FORM] i wysta¢ go do
Ustugodawcy na adres podany w formularzu. Lub po
prostu napisa¢ do Ustugodawcy na ten adres.

3.51. W celu unikniecia watpliwosci, prawo do
odstgpienia od Umowy zawartej z Ustugodawcg jest
inne i odrebne od wszelkich praw do odstgpienia od
Umowy, ktére mogg przystugiwaé Klientowi na
podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a
Osobg Trzecig lub na podstawie relacji Klienta z
dostawcg Produktu. Ponadto, odstgpienie od Umowy

consumer represents and warrants that he / she
understands that the delivery of the Parcel to the
Origin Country Shopping Address / at the Destination
Warehouse (for the Returned Parcel), as set out above,
constitutes his/her express authorization to the Service
Provider to commence the provision of Services in
relation to such Parcel. The Customers understands
that this means the provision of the Services will
commence during the period for withdrawal. In the
absence of an express cancellation, the Service
Provider will continue to provide the Services and the
Customer will be liable to pay for Services provided up
to the date of cancellation.

How to withdraw from the Contract

To end the Contract, the Customer must do one of the
following:

(a) Phone or email. Call customer services on [(022)
632-19-81] or email them at [pl@eshopwedrop.com.].
Customer must provide name, home address, details
of the order and, where available, phone number and
email address.

(b) Online. Customer must complete the [form INSERT
LINK TO ONLINE FORM] on the Website.

(c) By post. Customer must print off the [form INSERT
LINK TO PRINTABLE FORM] and post it to Service
Provider at the address on the form. Or simply write
to Service Provider at that address.

3.50. By post. Customer must print off the [form
INSERT LINK TO PRINTABLE FORM] and post it to
Service Provider at the address on the form. Or simply
write to Service Provider at that address.

3.51. For the avoidance of doubt, the right of
withdrawal under the Contract with the Service
Provider is different and separate from any rights of
withdrawal the Customer may have under the contract
between the Customer and the Third Party or from the
Customer’s relationship with the Product supplier. In
addition, the withdrawal from a Contract concluded
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UWAGA. W celu unikniecia watpliwosci odstgpienie od
danej Umowy zawartej na odlegto$¢ nie oznacza
zamkniecia Konta. Aby zamkna¢ Konto, Klient musi
postepowac zgodnie z procedurg okres$long w art. 3.18
niniejszego Regulaminu.

3.52. (1) Zgodnie z obowigzujgcym prawem
nastepujace osoby sg wytgczone z prawa do
odstgpienia od Umowy: Nalezy pamietaé, ze lista ta
stuzy wytgcznie celom informacyjnym.

(i) uméw o swiadczenie ustug, po wykonaniu w petni
ustugi, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
uprzednia zgodg Klienta (osoby fizycznej -
konsumenta) i po przyjeciu przez niego do
wiadomosci, ze utraci prawo odstgpienia od Umowy
po jej wykonaniu w catosci przez Sprzedawce;

(ii) dostawa Produktow wytworzonych zgodnie ze
specyfikacjami dostarczonymi przez Klienta (osobe
fizyczng) lub ewidentnie dostosowanych do potrzeb
Klienta;

(iii) dostawy produktow, ktdrych jakos¢ moze ulec
pogorszeniu lub ktérych termin waznosci moze
uptynac w krétkim czasie;

(iv) dostarczania zapieczetowanych produktéw, ktére
nie moga zostaé zwrdcone ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, a ktére zostaty
rozpieczetowane przez klienta (osobe

fizyczng - konsumenta);

(v) uméw, na podstawie ktorych klient (osoba fizyczna 4
konsument) wyraznie zazgdat od sprzedawcy

ztozenia mu wizyty w celu wykonania pilnych prac
naprawczych lub konserwacyjnych. Jezeli przy

okazji takiej wizyty sprzedawca swiadczy inne ustugi
oprocz tych wyraznie zamodwionych przez klienta
(osobe fizyczng) lub dostarcza inne produkty niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania prac
konserwacyjnych lub naprawczych, prawo do
odstgpienia od umowy ma zastosowanie do takich
dodatkowych ustug lub produktdow;

(vi) dostarczanie zapieczetowanych nagran audio lub
wideo lub zapieczetowanego oprogramowania,

ktore zostato odpieczetowane po dostarczeniu;

PLEASE NOTE. For the avoidance of doubt, by
withdrawing from any particular Distance Contract the
Customer does not close the Account. To close the
Account, the Customer must follow the procedure set
out in Art.3.18 of these Terms and Conditions.

3.52. (1) Under applicable law, the following are
exempt from rights of withdrawal from the Contract:
Please note the list is for information purposes only.

(i) service contracts, after full provision of the services,
if the performance has commenced with the
customer’s (natural person — consumer) prior consent,
and after the customer has understood that he / she
shall lose the right of withdrawal after full
performance of the Contract by the Seller;

(ii) the supply of Products manufactured as per the
specifications provided by the Customer (natural
person) or evidently customized for the customer;

(iii) the supply of products likely to deteriorate or
expire within a short period of time;

(iv) the supply of sealed products which cannot be
returned for health protection or hygiene reasons, and
which have been unsealed by the customer (natural
person — consumer);

(v) the contracts under which the customer (natural
person — consumer) has expressly requested the seller
to pay him / her a visit with a view to performing
urgent repair or maintenance works. If, on the
occasion of such visit, the seller provides other services
besides the ones expressly requested by the customer
(natural person) or supplies other products than the
spare parts critical for the performance of the
maintenance or repair works, the right of withdrawal
shall apply to such additional services or products;

(vi) the provision of sealed audio or video recordings or
sealed software which have been unsealed after
delivery;
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(vii) dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sa
dostarczane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za uprzednig zgodg klienta
(osoby fizycznej) i po przyjeciu przez niego do
wiadomosci, ze utraci prawo odstgpienia od umowy.

UWAGA: powyzsze informacje majg charakter
wytacznie informacyjny i nie odnoszg sie do Ustug, do
ktorych majg zastosowanie prawa do odstgpienia od
umowy okreslone w niniejszym Regulaminie.

3.52. (2) Klient dziatajgcy jako konsument zobowigzuje
sie do skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy
w dobrej wierze.

3.52. (3) Klient dziatajgcy jako konsument przyjmuje
do wiadomosci, ze korzystajgc z prawa odstgpienia od
Umowy na podstawie niniejszego Regulaminu,
pozostaje zobowigzany do zaptaty na rzecz
Ustugodawcy kwoty za ustugi Swiadczone do dnia
odstgpienia od Umowy (ktéra moze stanowic
catkowita cene Umowy, w zaleznosci od tego, kiedy
Klient odstgpi od Umowy). Ustugodawca moze zajgé
Przesytke na poczet wszelkich naleznosci Klienta oraz
rozporzadzi¢ takg Przesytka i jej zawartoscia.

3.52. (4) W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie
z powyzszymi postanowieniami, Ustugodawca zwrdci
Klientowi wszelkie przedptacone kwoty tak szybko, jak
to mozliwe i nie pézniej niz 14 dni po powiadomieniu
Ustugodawcy o decyzji Klienta o odstgpieniu od
Umowy. Do celéw zwrotu Ustugodawca uzyje tej
samej metody ptatnosci, ktdra zostata uzyta do
pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyrazit wyrazng
zgode na inng metode ptatnosci. Niezaleznie od
sposobu zwrotu kwot, Klient nie zostanie obcigzony
kosztami zwrotu.

(e.7) Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy

3.53. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za

mozliwe do przewidzenia straty i szkody powstate w
Przesytce, spowodowane przez Ustugodawce, ktére

(vii) the supply of digital content which is not delivered
on tangible medium, if the performance has
commenced with the customer’s (natural person) prior
consent, and after the customer acknowledged that he
/ she had taken note of the fact that he / she would
lose the right of withdrawal.

PLEASE NOTE: the above are provided for information
only and do not relate to the Services, to which rights
of withdrawal apply as set out in these Terms and
Conditions.

3.52. (2) The Customer who acts as a consumer
undertakes that he / she shall exercise the right of
withdrawal from the Contract in good faith.

3.52. (3) The Customer who acts as a consumer
understands that, by exercising the right of withdrawal
from a Contract under these Terms and Conditions, he
/ she shall remain liable to pay the Service Provider an
amount for services rendered up to the date of
withdrawal (which may be the total contract price,
depending on when the Customer withdraws). The
Service Provider may take possession of the Parcel on
account of any amounts owed by the Customer, and
may dispose of such Parcel and its contents.

3.52. (4) In the event of withdrawal from the Contract
in accordance with the above provisions, the Service
Provider shall repay to the Customer any prepaid sums
as soon as possible and no later than 14 days after the
Service Provider is notified about the Customer’s
decision to withdraw from the Contract. The Service
Provider shall use, for reimbursement purposes, the
same payment method as the one used for the initial
transaction, unless the Customer has given his / her
express consent for another method of payment.
Regardless of how sums are repaid, the Customer will
not be charged for reimbursement.

(e.7) Liability of the Service Provider
3.53. The Service Provider shall be liable for

foreseeable loss and damage occurring to a Parcel,
which is caused by the Service Provider and which
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wystgpig po przyjeciu Zamdwienia, a przed
doreczeniem Przesytki Klientowi. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty

lub szkody, ktérych nie mozna przewidzieé. Utrata lub
uszkodzenie sg mozliwe do przewidzenia, jesli

jest oczywiste, ze wystgpig lub jedli w momencie
zawierania umowy zaréwno Ustugodawca, jak i

Klient wiedzieli, ze moga wystapic.

3.54. W przypadku zagubienia, kradziezy lub
zniszczenia Przesytki, Ustugodawca zaptaci, zgodnie z
indywidualng Umowag, kwote nie wyzszg niz
wyrzadzona szkoda, ktdra zostanie obliczona w
nastepujacy sposob:

(i) jesli Klient nie wybrat ustug gwarancyjnych,
zaptacona kwota bedzie nizszg z kwot: 500 PLN lub
wartosci potwierdzonej w dokumentach
potwierdzajgcych zawartos¢ Przesytki (np. faktura za
zakup Produktu, wycigg bankowy potwierdzajgcy
zaptacona kwote, zamowienie online itp.

(ii) jezeli Klient wybrat ustugi gwarancyjne, zaptacona
kwota zostanie ustalona w odniesieniu do nizszej z
nastepujacych wartosci: wartosci zadeklarowanej na
potrzeby ustug gwarancyjnych oraz wartosci, ktéra
mozna udowodni¢ za pomocg dokumentéw
potwierdzajacych (np. faktura, wycigg bankowy
potwierdzajacy zaptacong kwote, zamdwienie online

itp.

UWAGA: Ustugi gwarancyjne nie sg dostepne w
odniesieniu do delikatnych przedmiotéw, na przyktad
szkta, ceramiki, delikatnych towaréw elektrycznych. W
przypadku uszkodzenia lub utraty Przesytek
zawierajgcych takie Produkty Ustugodawca wyptaci
Klientowi odszkodowanie zgodnie z art. 3.54 (i)

3.55. Jesli Przesytka zostanie uszkodzona,
Ustugodawca bedzie winien, dla kazdej poszczegdlnej
Umowy, kwote obliczong zgodnie z art. 3.54
Regulaminu, dostosowang do zakresu uszkodzenia
Przesytki i jej zawartosci. 3.54 Regulaminu,
dostosowang do zakresu uszkodzenia Przesyiki i jej
zawartosci.

3.56. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody lub straty spowodowane

occurs after the Order is accepted and before the
Parcel is delivered to the Customer. The Service
Provider is not responsible for any loss or damage that
is not foreseeable. Loss or damage is foreseeable if
either it is obvious that it will happen or if, at the time
the contract was made, both the Service Provider and
Customer knew it might happen.

3.54. In the event of loss, theft or destruction of a
Parcel, the Service Provider shall pay, per individual
Contract, an amount no higher than the damage
caused, to be calculated as follows:

(i) if the Customer has not chosen guarantee services,
the amount paid shall be the lower of 500 PLN and the
value evidenced in the documents attesting the
contents of the Parcel (e.g. invoice for purchasing the
Product, bank statement confirming the amount paid,
online order, etc.); or

(ii) if the Customer has chosen guarantee services, the
amount paid shall be determined by reference to the
lower of: the value declared for the purposes of the
guarantee services, and the value which can be proved
by supporting documents (e.g. invoice, bank statement
confirming the amount paid, online order, etc.), with a
maximum amount provided for in the Tariff Annex /
Website.

PLEASE NOTE: Guarantee services are not available in
respect of fragile objects, for example, glass, ceramics,
fragile electrical goods. If damage or loss occurs to
Parcels containing these Products, the Service Provider
will compensate the Customer in accordance with
Article 3.54 (i) above.

3.55. If a Parcel is damaged, the Service Provider shall
owe, for each individual Contract, an amount
calculated under Art. 3.54 of the Terms and
Conditions, adjusted to reflect the extent of the
damage to the Parcel and its contents.

3.56. The Service Provider shall not be held liable for
any damage or loss caused by the characteristics of the

Strona 52 z 69



wtasciwosciami Przesytek / Produktow lub wadami
Przesytek / Produktéw, np. szkody lub straty
wyrzgdzone osobom trzecim lub towarom,
jakiekolwiek szkody wyrzagdzone osobom, srodowisku,
sprzetowi / towarom wykorzystywanym przy
wykonywaniu Ustug.

3.57. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody posrednie, utrate zyskow,
utrate dziatalnosci, przerwe w dziatalnosci lub utrate
mozliwosci biznesowych.

3.58. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty lub szkody spowodowane
zdarzeniami pozostajacymi poza jego kontrolg,
niewykonaniem zobowigzania przez
Uzytkownika/Klienta lub osobe trzecig oraz za
jakiekolwiek straty lub szkody spowodowane przez
Produkty/Paczki.

3.59. Ustugodawca nie wytgcza ani nie ogranicza w
zaden sposéb swojej odpowiedzialnosci w
przypadkach, w ktdrych bytoby to niezgodne z
prawem. Obejmuje to odpowiedzialnos¢ za Smier¢ lub
obrazenia ciata spowodowane jego zaniedbaniem lub
zaniedbaniem jego pracownikdéw, agentéw lub
podwykonawcdéw; za oszustwo lub swiadome
wprowadzenie w btad; lub za naruszenie praw Klienta
w zwigzku z Ustugami.

3.60. Aby ztozy¢ reklamacje, Klient musi powiadomi¢
Ustugodawce na adres pl@eshopwedrop.com, podajac
szczegoty sprawy, w ciggu 2 dni roboczych od
powziecia wiadomosci o problemie. Strony dotozg
wszelkich staran, aby rozwigzac skarge w sposdb
polubowny, a w przypadku niemoznosci osiggniecia
polubownego rozstrzygniecia, strony poddadzg spor
pod rozstrzygniecie przed sgdem powszechnym
wtasciwym ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

3.61. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody dochodzone przez Klienta, jezeli Przesytki /
Produkty zostaty zatrzymane / zamrozone / zajete
przez organy na mocy obowigzujgcego prawa lub w
przypadku jakichkolwiek krokéw prawnych podjetych
w odniesieniu do Produktéw na mocy obowigzujgcego
prawa.

Parcels / Products or defects in the Parcels / Products,
e.g., damage or loss caused to any third parties or
goods, any damage caused to persons, environment,
equipment / goods employed in performing the
Services.

3.57. The Service Provider is not liable for any indirect
damages, loss of profit, loss of business, business
interruption or loss of business opportunity.

3.58. The Service Provider shall not be liable for any
loss or damage caused by events beyond its control,
the User’s / Customer’s or third party’s default, and for
any loss or damaged caused by the Products / Parcels.

3.59. The Service Provider does not exclude or limit in
any way its liability where it would be unlawful to do
so. This includes liability for death or personal injury
caused by its negligence or the negligence of its
employees, agents or subcontractors; for fraud or
fraudulent misrepresentation; or for breach of the
Customer’s legal rights in relation to the Services.

3.60. In order to make a claim, the Customer must
notify the Service Provider at pl@eshopwedrop.com
setting out details of the case, within 2 business days
of becoming aware of the issue. The parties shall
endeavour to resolve the complaint in an amicable
manner, and, in case no amicable settlement can be
reached, the parties will submit the dispute to a
common court having jurisdiction over the seat of the
Service Provider.

3.61. The Service Provider shall not be liable for the
damages claimed by the Customer if the Parcels /
Products have been retained / frozen / seized by the
authorities under applicable law, or in case of any legal
steps taken with regard to the Products under
applicable law.
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4. Przetwarzanie danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika /
Klienta odbywa sie zgodnie z Politykg Prywatnosci.
Polityka dostepna na stronie internetowe;j.

5. Postanowienia korncowe

5.1. Aktualne wersje. Ustugodawca zachowuje
wytaczne i nieodwotalne prawo do zmiany niniejszych
Warunkéw w dowolnym czasie i w dowolny sposéb.

Zmienione nowe wydanie Regulaminu zostanie
udostepnione na stronie www.EshopWedrop.pl.

Kontynuujac korzystanie z Serwisu lub sktadajgc
Zamowienia na Ustugi Ustugodawcy, Uzytkownik /
Klient akceptuje zmiany wprowadzone do Regulaminu.
UWAGA. Nalezy regularnie odwiedza¢ Witryne, aby
by¢ informowanym o wszelkich ewentualnych
zmianach.

5.2. Podwykonawstwo. Ustugodawca jest uprawniony
do podzlecania Ustug osobom trzecim. Ustugodawca
pozostaje odpowiedzialny wobec Uzytkownika/Klienta
za prawidtowe $wiadczenie Ustug zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

5.3. Zrzeczenie sie. Niewykonanie lub opdznienie przez
ktorakolwiek ze Stron w wykonaniu jakiegokolwiek
prawa lub srodka prawnego w jednym lub wielu
przypadkach nie uniemozliwia Stronie wykonania tego
prawa lub srodka prawnego w pdzniejszym czasie ani
wykonania jakiegokolwiek innego prawa lub srodka
prawnego.

5.4. Niewaznosc. Jesli ktérekolwiek z postanowien
niniejszych Warunkow zostanie uznane przez
jakikolwiek sad lub organ prawny za niewazne,
niewykonalne lub niezgodne z prawem, pozostate
postanowienia pozostang wazne i obowigzujace, a w
mozliwym zakresie postanowienie zostanie
zmodyfikowane w celu zapewnienia jego waznosci,
wykonalnosci i zgodnosci z prawem, przy

4. Processing of Personal Data

The processing of personal data of the User/Customer
shall take place in accordance with the Privacy
Policy available on the Website.

5. Final provisions

5.1. Updated versions. The Service Provider shall retain
the exclusive and irrevocable right to amend these
Terms and Conditions at any time and in any way.

The amended new edition of the Terms and Conditions
shall be provided at www.EshopWedrop.pl.

By continuing to use the Website or place Orders for
the Service Provider’s Services, the User / Customer
accepts the amendments made to the Terms and
Conditions. PLEASE NOTE. Revisit the Website regularly
so as to be informed about any potential amendments.

5.2. Sub-contracting. The Service Provider shall be
entitled to sub-contract the Services to third

parties. The Service Provider shall remain liable to the
User / Customer regarding proper provision of the
Services under these Terms and Conditions.

5.3. Waiver. Any failure or delay by any Party in
exercising any right or remedy in one or many
instances shall not prohibit a Party from exercising it at
a later time or from exercising any other right or
remedy.

5.4. Invalidity. If any provision of these Terms and
Conditions shall be found by any court or legal
authority to be invalid, unenforceable or illegal, the
other provisions shall remain valid and in force and, to
the extent possible, the provision shall be modified to
ensure it is valid, enforceable and legal whilst
maintaining or giving effect to its commercial
intention.
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jednoczesnym zachowaniu lub nadaniu skutecznosci
jego intencjom handlowym.

5.5. Skutek. Wszystkie postanowienia niniejszych
Warunkoéw, ktdre ze wzgledu na swdj charakter majg
by¢ kontynuowane, pozostajg w mocy po rozwigzaniu
umowy, w tym postanowienia dotyczace wytgczen i
ograniczen odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

5.6. Prawa nabyte. Zakoriczenie stosunku umownego
lub Ustug nie ma wptywu na prawa i obowigzki Stron,
chyba ze prawa te zostaty nabyte bezprawnie lub z
naruszeniem niniejszych Warunkow.

5.7. Prawo wtasciwe. Niniejsze Warunki podlegaja i
beda interpretowane zgodnie z prawem
Rzeczypospolitej Polskiej.

5.8. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego
Regulaminu, w przypadku, gdy drugg strong nie jest
Konsument beda rozwigzywane przed sgdem
powszechnym witasciwym ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

5.9. Przeniesienie praw. Uzytkownik/Klient o$wiadcza i
gwarantuje, ze akceptujac niniejsze Warunki,
nieodwotalnie potwierdza, ze wyraza zgode na
przeniesienie praw i obowigzkéw Ustugodawcy na
osobe trzecig. Ustugodawca zawsze poinformuje
Uzytkownika/Klienta na pismie, jesli tak sie stanie i
zapewni, ze przeniesienie nie wptynie na prawa
Uzytkownika/Klienta wynikajgce z Umowy.

5.10. Potwierdzenie. Przed zarejestrowaniem sie na
Stronie Internetowej i/lub ztozeniem Zamodwienia,
Uzytkownik/Klient oswiadcza i gwarantuje, ze zapoznat
sie z niniejszym Regulaminem i w petni,
bezwarunkowo i bez zastrzezen akceptuje ten
Regulamin.

5.11. Prawa oséb trzecich. Nikt poza strong Umowy i
jej dozwolonymi cesjonariuszami nie ma prawa do

egzekwowania ktéregokolwiek z jej warunkdw.

5.12. Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwosci

5.5. Effect. All provisions of these Terms and
Conditions which by their nature shall be intended to
continue shall survive termination, including terms
relating to exclusions and limitations of the Service
Provider’s liability.

5.6. Accrued rights. Termination of the contractual
relationship or of the Services shall not affect accrued
rights and obligations of the Parties except unless such
rights were accrued unlawfully or in breach of these
Terms and Conditions.

5.7. Governing law. These Terms and Conditions shall
be governed by and construed in accordance with the
law of the Republic of Poland.

5.8. Any disputes arising under these Regulations, if
the other party is not a Consumer, will be resolved
before a common court having jurisdiction over the
seat of the Service Provider.

5.9. Transfer of rights. The User / Customer represents
and warrants that by accepting these Terms and
Conditions, he / she irrevocably confirms that he / she
consents to the transfer of the rights and obligations of
the Service Provider to a third party. The Service
Provider will always tell the User / Customer in writing
if this happens and will ensure that the transfer will
not affect the User’s /Customer’s rights under the
Contract.

5.10. Acknowledgment. Before registering on the
Website and / or placing the Order, the User /
Customer represents and warrants that he / she has
read all these Terms and Conditions and fully,
unconditionally and without reservation accepts such
Terms and Conditions.

5.11. Third Party Rights. No one other than a party to a
Contract and their permitted assignees shall have any

right to enforce any of its terms.

5.12 Detailed information regarding the possibility for
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skorzystania przez Ustugobiorce bedacego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéow, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/;
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

5.13. Wszelkie reklamacje dotyczgce Swiadczenia
Ustug musza byc¢ zgtaszane przez Ustugobiorce w
formie pisemnej na adres pl@eshopwedrop.com lub
listownie na adres siedziby Ustugodawcy, nie pdzniej
niz w terminie 15 dni od dnia powstania sprawy, a
Ustugodawca udzieli odpowiedzi nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

the Service Recipient who is a Consumer to use out-of-
court methods of dealing with complaints and
pursuing claims, as well as the rules of access to these
procedures, are available at the offices and on the
websites of district (municipal) consumer ombudsmen,
social organizations whose statutory tasks include
consumer protection, Provincial Inspectorates of the
Trade Inspection and at the following Internet
addresses of the Office of Competition and Consumer
Protection:

http://www.uokik.gov.pl/;
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

5.13. Any complaints regarding the provision of
Services must be notified in writing by the Customer,
at pl@eshopwedrop.com, or by post at the Service
Provider’s registered address, no later than 15 days
after the matter arises, and the Service Provider shall
respond no later than 30 days after receipt.
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