Polityka prywatnosci — przetwarzanie danych osobowych na stronie internetowej
www.EshopWedrop.pl
(zwana dalej ,,Polityka Prywatnosci”)

Szanujemy Panstwa prywatnos¢ w ramach sieci Eshopwedrop (,,ESWD”). Niniejsza Polityka
Prywatnosci okresla, jakie dane dotyczace klientéw gromadzimy, jak je wykorzystujemy i komu
je udostepniamy, jakie srodki ochrony danych osobowych stosujemy oraz w jaki sposéb osoby,
ktorych dane dotycza, moga wystapi¢ o: (i) dostep lub zmiang¢ swoich danych osobowych, ktore
przechowujemy, (ii) wycofanie uprzednio udzielonej nam zgody (iii) ograniczenie przetwarzania
danych, (iv) powstrzymanie si¢ od wysylania wybranych komunikatéw, (v) zapewnienie
przenoszenia danych osobowych, (vi) usunig¢cie swoich danych osobowych oraz (vii) odpowiedz
na pytania dotyczace naszych praktyk w zakresie ochrony prywatnosci.

Ponadto niniejsza Polityka Prywatno$ci wyjasnia, w jaki sposob nasza platforma ESWD
(dziatajaca wedlug modelu franczyzowego, zwana dalej ESWD) przetwarza (tj. w jaki sposob
»my” przetwarzamy) dane osobowe Uzytkownikéw, ktorzy odwiedzaja stron¢ internetowa
www.EshopWedrop.pl (zwang dalej ,,Strong Internetowa”) lub dokonuja zakupu lub korzystaja
z Ushlug dostepnych za posrednictwem Strony Internetowej (zwanych dalej ,,Klientami”).

O ile nie okreslono inaczej, okreslenia pisane wielka litera maja znaczenie nadane im w
OGOLNYCH WARUNKACH 1 ZASADACH oraz SZCZEGOLOWYCH WARUNKACH I
ZASADACH SPRZEDAZY ONLINE, ktore sa dostepne na stronie internetowej (zwane dalej
»Warunkami Sprzedazy”).

EshopWedrop.com Holding Ltd. (spétka zawigzana zgodnie z prawem
Republiki Malty, zarejestrowana pod numerem C 71443, z siedzibg w: BS
Building, Mosta Road, Lija, LIA 9012), witasciciel franczyzy Eshopwedrop
oraz platformy Eshopwedrop, ktdra tutaj wystepuje jako Administrator
Panstwa danych osobowych.
EshopWedrop.com Holding Ltd. wyznaczyta spétke TMM Express Sp z 0. o.,
bedaca jej franczyzobiorcg w Polsce, jako Ustugodawce (w rozumieniu
Administrator Panstwa (| Warunkéw Sprzedazy), ktéra bedzie wystepowaé w roli Podmiotu
danych osobowych Przetwarzajgcego  Panstwa dane osobowe i  ktdrej spdtka
(ktory okresla cele i EshopWedrop.com Holding Ltd. powierzyta prowadzenie Strony
sposoby przetwarzania || Internetowej i Swiadczenie Ustug sprzedawanych za posrednictwem Strony
danych) Internetowej (,Sklep Internetowy”), przy uzyciu platformy ESWD, Scisle
wedtug wytycznych Administratora Danych.
Za posrednictwem Strony Internetowej Ustugodawca zwraca sie do
Uzytkownikéw, a Klienci zlecajg Ustugodawcy realizacje Ustug zgodnie z
Warunkami Sprzedazy.
Franczyzodawca uzyskuje dostep do Panstwa danych osobowych i
przetwarza je, wystepujagc w roli administratora Panstwa danych
osobowych, kiedy uzyskuje dostep do platformy ESWD i systemu IT oraz
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pracuje nad ich rozwojem, funkcjonowaniem i dziataniem, a takze rozwija

sie¢ franczyzowg pod wtasng marka i znakami towarowymi.

Administrator Danych niniejszym informuje Uzytkownikéow / Klientow —
bedacych osobami, ktérych dane dotyczg — o tym, ze Administrator
przetwarza (w tym rowniez gromadzi, udostepnia, przechowuje) dane
osobowe Uzytkownikéw / Klientéow podczas korzystania przez
Uzytkownikow / Klientdw ze Strony Internetowej / Sklepu Internetowego i
platformy ESWD oraz nabywania i korzystania przez Klientow z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce. Polityka Prywatnosci znajduje zatem
zastosowanie do przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce,
ktére ma miejsce, kiedy Uzytkownicy / Klienci uzyskujg dostep do Strony
Internetowej lub, odpowiednio, korzystajg ze Strony Internetowej, aby
sktada¢ zamdwienia na Ustugi.

Cel Polityki Prywatnosci

S3 to dowolne dane lub informacje, ktére pomagajag w zidentyfikowaniu
0sbb, ktérych dane dotycza (Uzytkownikéw / Klientéw). Niektére dane
umozliwiajg bezposrednig identyfikacje osdb, ktérych dane dotyczg (np.
imie i nazwisko), a inne informacje s3 mniej oczywiste (np. adres IP
urzgdzenia, z ktdrego dana osoba korzysta podczas surfowania w
Internecie, adres MAC komputera lub komérki), ale po ich powigzaniu z
innymi elementami, pomagajg one zidentyfikowa¢ osoby, ktérych dane
dotyczg, i z tego wzgledu s3 traktowane jak dane osobowe.

Nie gromadzimy ani w zaden sposdb nie przetwarzamy szczegdlnych
kategorii danych osobowych (np. danych na temat zdrowia, unikalnych
numeroéw identyfikacyjnych, danych biometrycznych, itp.)

Swiadomie nie zagdamy, nie gromadzimy, ani nie przetwarzamy danych
osobowych o0séb nieletnich. Jezeli rozpoznamy, ze przypadkowo
zgromadzilismy / przetwarzamy dane osobowe, ktére nalezg do osdéb
nieletnich, dane tego typu zostang niezwfocznie usuniete.

Co to s dane osobowe?

Uzytkownik oznacza kazdg osobe fizyczng w wieku co najmniej 18 lat, ktéra
Swiadomie wchodzi na Strone Internetowg i korzysta z niej, niezaleznie od
tego, czy ma zamiar zatozy¢ Konto, czy tez ztozy¢ Zaméwienie lub w
jakikolwiek sposdb korzystac ze Strony Internetowej;

Klient oznacza dowolnego Uzytkownika (bedacego osobg fizyczng w wieku
co najmniej 18 lat, bgdz podmiotem prawnym zawigzanym i prowadzgcym
dziatalnos¢ zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w kraju, w ktérym
miesci sie jego siedziba), ktory (a) zarejestrowat sie na Stronie oraz (b)
ztozyt Zaméwienie i zawart Umowe na Odlegto$é, zgodnie z Warunkami
Sprzedazy.

Przedstawiciele Uzytkownikéw / Klientéw — podmioty prawne oraz

Osoby upowaznione do sktadowania / odbioru / przekazywania Przesytek,
w imieniu i na rzecz Klienta.

W jaki sposéb Jakie dane osobowe 0s6b, ktorych dane Jaka jest podstawa prawna

Kategorie osdb, ktérych
dane dotycza




przetwarzamy Panstwa dotycza, gromadzimy i jak je przetwarzania Panstwa
dane osobowe? przetwarzamy? (informacje, ktore danych osobowych?
uzyskujemy)

Dane osobowe udostepniane bezposrednio przez osobe, ktérej dane dotyczg / gromadzone
automatycznie

> Etap pierwszy:
adres e-mail

> Etap drugi:

imie i nazwisko

numer telefonu

adres e-mail

preferowany jezyk

Kod Klienta ESWD/ Nr ID Klienta (tj.
unikalny kod klienta, ktéry zostanie
przypisany do Uzytkownika podczas
zaktadania Konta)

Zatozenie Konta na Stronie Internetowej
jest warunkiem niezbednym, by méc
zamawiaé Ustugi w Sklepie Internetowym.

Wykonanie umowy, ktore;j
strong jest osoba, ktorej
dane dotycza, lub podjecie
krokéw na zadanie osoby,
ktorej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy

Tego typu dane obowigzkowe s3g
niezbedne, aby sktada¢ zlecenia na
realizacje Ustug. Jezeli osoba, ktérej dane
dotyczg, odméwi udostepnienia danych
osobowych wskazanych jako
obowigzkowe, osoba ta nie moze stac sie
Uzytkownikiem uprawnionym do sktadania
zamowied na  Ustugi w  Sklepie
Internetowym.

Zatozenie Konta Klienta

Dane opcjonalne na Koncie:
o ptec
e obszary zainteresowania.

Te same dane gromadzimy, kiedy osoba,
ktérej dane dotyczg, wystepuje w roli
przedstawiciela podmiotu prawnego i
zamierza sktada¢ zamoéwienia w imieniu
tegoz podmiotu prawnego oraz jest
wiasciwie umocowana do jego
reprezentowania podczas sktadania




Sktadanie Zamowien na
Ustugi / Ustugi Zlecenia
Zwrotu i zawieranie
umow na odlegtosé,
ktorych przedmiotem sg
Ustugi / Ustugi Zlecenia
Zwrotu

Wykonanie umowy na
odlegtosé¢, ktora dotyczy
Przesyiki / Przesytki
Zwrotnej (w tym
skorzystanie przez
Klienta z prawa do
odstgpienia)

zamoéwien na Ustugi; dodatkowo, osoba,
ktérej dane dotyczg, jest zobowigzana
podaé¢ imie i nazwisko oraz stanowisko
osoby kontaktowej dziatajgcej w imieniu
podmiotu prawnego, odpowiedzialnej za
kwestie zwigzane z realizacje umowy na
Ustugi.

Adres e-mail Uzytkownika jest
przetwarzany w  momencie, kiedy
Uzytkownik otrzymuje informacje
dotyczace zatozenia Konta.

Adres e-mail Uzytkownika jest tez
przetwarzany, kiedy Uzytkownik otrzymuje
wiadomosci e-mail z przypomnieniem o
koniecznosci uzupetnienia danych, aby
ukoniczy¢ proces zaktadania Konta i
uzyska¢ mozliwos$¢ sktadania zaméwien.

Po dostarczeniu Przesytki do Magazynu
Pochodzenia / Przesytki Zwrotnej do
Magazynu Docelowego, na platformie
ESWD przetwarzane sg nastepujace dane:

Kod Klienta ESWD;
imie i nazwisko;
adres e-mail;
numer telefonu.

Po przyjeciu przez Uzytkownika Przesytki /
Przesyfki Zwrotnej w Magazynie
Pochodzenia / Magazynie Docelowym i
powiadomieniu Klienta o przyjeciu
Zamowienia, na platformie ESWD
przetwarzane sg nastepujgce dane
osobowe:

Kod Klienta ESWD;
imie i nazwisko;
adres e-mail;
numer telefonu.

Wykonania umowy (na
odlegtos)

Wykonanie umowy (na
odlegtosc)




Te same dane osobowe s3 przetwarzane w
zwigzku z  wykonywaniem kolejnych
czynnosci w ramach realizacji Zlecenia
ztozonego przez Klienta:

e sktadowanie Przesytki / Przesytki
Zwrotnej w Magazynie Pochodzenia /
Magazynie Docelowym;
przepakowanie Przesytek / Przesytek
Zwrotnych, zgodnie z Warunkami
Sprzedazy;
dopetnianie formalnosci celnych w
imieniu i na rzecz Klienta (o ile dotyczy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami) —
moga by¢ przetwarzane dodatkowe
dane: tj. zamodwienie, faktura za
Produkt, oswiadczenie dotyczace
zawartosci Przesyfki, podpis,
korespondencja dotyczaca specjalnego
upowaznienia do dopetnienia
formalnosci celnych;
transport drogowy Przesytki / Przesyfki
Zwrotnej;
sktadowanie  Przesytki / Przesyfki
Zwrotnej w Magazynie Docelowym /
Magazynie Pochodzenia;
informowanie Klienta (poczta
elektroniczng i/lub za posrednictwem
Konta Klienta) o statusie Przesytki /
Przesytki Zwrotnej: w  Magazynie
Pochodzenia / w Magazynie
Docelowym, w drodze, w Magazynie
Posrednim, w Magazynie Docelowym /
w Magazynie Pochodzenia,
Konsolidacja / gotowa do odbioru przez
Klienta; Odebrana przez Klienta,
Konsolidacja / gotowa do odbioru przez
Kuriera, Odebrana przez Kuriera,
Konsolidacja / gotowa do dostawy do
punktu Click & Collect / odebrana przez
Klienta / przedstawiciela Klienta;
wystawianie faktur z uwzglednieniem
taryf za Ustugi / Ustugi Zlecenia Zwrotu




Obstuga klienta

Przekazanie Przesytki /
Przesytki Zwrotnej
Klientowi /
przedstawicielowi
Klienta / osobie
upowaznionej

i innych taryf (np. odprawy celnej).

Dane osobowe dotyczace transakcji
ptatniczych (np. dane z karty) nie s3
przechowywane / nie s3 dostepne na
platformie ESWD. W drodze wyjgtku w
ramach platformy ESWD mozna zazadaé
udostepnienia numeru IBAN Klienta (kiedy
Klient skorzystat z prawa do odstgpienia i
musi otrzymac¢ zwrot wptaconych kwot,
ZamoOwienie zostato anulowanie po
uregulowaniu przez Klienta naleznych
kwot); niemniej jednak dane tego typu nie
sg przechowywane na platformie ESWD i
sg usuwane niezwfocznie po dokonaniu
zwrotu.

W zwigzku z obstugg Klienta w ramach
Konta / Zaméwienia na Ustugi / Ustug
Zlecenia Zwrotu przetwarzane Y]
nastepujace dane, gtéwnie do celéw
zwigzanych z identyfikacjg Klienta:
e imie i nazwisko;
e adres e-mail;

numer telefonu;

Kod Klienta ESWD.

Mozemy  przetwarza¢, za  Panstwa
uprzednig zgodg, nagrania z rozmow
telefonicznych, do celéw zwigzanych z
obstugg klienta na zadanie.

Te same dane mozemy przetwarzac, aby
rozwigza¢ ewentualnie reklamacje, ktére
Panstwo zgtoszg, dotyczace naszych Ustug
/ Ustug Zlecenia Zwrotu.

Po przekazaniu Przesytki / Przesytki
Zwrotnej Klientowi / upowaznionemu
przedstawicielowi Klienta przetwarzane sg
nastepujace dane:

e imie i nazwisko;

Wykonanie umowy (na
odlegtos()

Wykonanie umowy (na
odlegtosd)

Naszym prawnie
uzasadnionym interesem
jest przeciwdziatanie




Ogodlny przekaz
handlowy
(cotygodniowe
newslettery)

Przypomnienia
dotyczace statusu Konta
Klienta

e numer telefonu;
e Kod Klienta ESWD;
e adres dostawy (o ile dotyczy).

W momencie przekazywania Przesytki /
Przesytki Zwrotnej Klientowi /
upowaznionemu przedstawicielowi
Klienta, Klient / przedstawiciel Klienta
moze zosta¢ poproszony o okazanie
waznych dokumentdw potwierdzajgcych
tozsamos¢ (wytacznie w celu
potwierdzenia tozsamosci, aby wykluczyé
oszustwo; nie bedy przechowywane
zadnych  kopie ani zdjecia takich
dokumentéw tozsamosci po odbiorze

Przesytki / Przesytki Zwrotnej).

Potwierdzenie tozsamos$ci Klienta /
upowaznionego przedstawiciela Klienta
jest wymagane w Swietle obowigzujgcych
przepisbw prawa, aby przeciwdziata¢
praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

Te same dane osobowe Klienta /
upowaznionego przedstawiciela Klienta sg
przetwarzane w dokumentacji w formie
papierowe;j, prowadzonej przez
ustugodawce swiadczacego ustugi typu last
mile, zgodnie z wytycznymi Ustugodawcy.

Przesytanie ogdlnej korespondencji e-mail
do Uzytkownikéw / Klientow, dotyczacej
Ustug Eshopwedrop.

Przesytanie Klientowi wiadomosci e-mail z
informacjg o statusie Konta (np. brak
zamowien przez  ostatni miesigc),
dostepnosci podobnych Ustug

przestepczosci

Klient moze w dowolnym
momencie  sprzeciwi¢  sie
przetwarzaniu tego typu
danych, przesytajgc
wiadomosé e-mail na
nastepujacy adres:
info@eshopwedrop.pl, z

przyczyn  zwigzanych  ze
szczegbdlng sytuacjg Klienta.
Od tego momentu dane
Klienta nie beda
przetwarzane na platformie
ESWD, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Uprzednia zgoda

Moga Panstwo w dowolnym
momencie wycofaé zgode na
otrzymywanie takich
materiatéw, klikajgc na link
umozliwiajgcy  anulowanie
subskrypcji, zamieszczony na
konicu kazdego newslettera.

Nasz prawnie uzasadniony
interes

Klient moze w dowolnym
momencie  sprzeciwi¢  sie
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Kody Rabatowe

Jednostronne
wypowiedzenie umowy
na odlegtos¢

Zwolnienie Klienta z
odpowiedzialnosci
zgodnie z CRN lub

ustuga gwarancji
umowne;j

Przekaz handlowy
oparty na segmentacji
(profilowaniu) klientéw

Eshopwedrop, ktére Klient moze zamawiac
na Stronie Internetowej — w sytuacji, gdy
dany Klient ztozyt juz zamdéwienie na Ustugi
i do tego celu udostepnit nam swdj adres
e-mail.

Klient moze otrzymywaé kody pabatowe
(znizki / swiadczenia) za lojalnosé. Tego
typu Kody Rabatowe bedg widoczne na
Koncie Klienta.

Adres e-mail / inny adres Klienta
naruszajgcego umowe na odlegtos¢ (np.
jezeli Przesytka nie spetnia obowigzkowych
wymogéw wskazanych w  Warunkach
Sprzedazy) moze byé przetwarzany, aby
poinformowac¢ Klientéw o wypowiedzeniu
umowy na odlegto$é z winy Klienta.

Dane przetwarzane w zwigzku ze
zwolnieniem Klienta z odpowiedzialnosci
zgodnie z zasadami CRM lub w ramach
ustugi gwarancji umownej:

imie i nazwisko;

numer telefonu;

Kod Klienta ESWD;

faktura potwierdzajgca, ze

zakupit Produkt;

wycigg z banku potwierdzajacy kwote

wptacong przez Klienta / zamdwienie

na Produkt online.
Na platformie ESWD nie s3
przechowywane zadne dane finansowe
Klienta (np. kod IBAN).

Na podstawie obszardw zainteresowania,
ktére zgodzg sie Paristwo nam udostepnié
poprzez personalizacje Panstwa Konta (np.

Klient

przesyfaniu
wiadomosci

tego typu
e-mail, klikajac
na link umozliwiajgcy
anulowanie subskrypcji,
zamieszczony na  koncu

kazdej tego typu wiadomosci

e-mail, z przyczyn zwigzanych
ze szczegblng sytuacja
Klienta. Od tego momentu
dane Klienta nie beda
przetwarzane na platformie
ESWD, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Wykonanie umowy / Nasze
prawnie uzasadnione
interesy

Wykonanie umowy (na
odlegtos¢)

Wykonanie umowy (na
odlegtos¢)

Uprzednia zgoda
Na segmentowanie
profilowanie, aby przesyta¢



zainteresowania, wiek, inne
zainteresowania osobiste, itp.) mozemy
przygotowywac i przesyta¢c Panstwu na
adres e-mail (w tym za posrednictwem
niezaleznych partneréw, ktérzy specjalizujg
sie w takich procesach) spersonalizowane
oferty na Ustugi, ktére mogg byc
Swiadczone w odniesieniu do
produktéw/ustug, ktéorymi mogg byc
Panstwo zainteresowani, w tym wskazéwki
dotyczgce  zakupdéw  (zwane  dalej
»Spersonalizowanymi Ofertami”),
korzystajagc z segmentéw / profiléw
klienta, ktére utworzymy, i do ktdrych
Panstwa przypiszemy. Tego typu
Spersonalizowane Oferty bedziemy
przesyta¢ wytgcznie za Panstwa wyraing
zgoda.

klientébw mozemy tez
aby przesyta¢c Panstwu

Segmentacje
wykorzystywaé,

ankiety z prosbg o informacje zwrotne na
temat réznych interakcji z nami, ktérych
celem jest doskonalenie naszych Ustug.

Segmenty klientéw mozemy generowac
rowniez na podstawie  zbiorczych
informacji, ktére od Panstwa otrzymujemy
za posrednictwem Konta, na ktérym
wykorzystujemy pliki Cookies, zgodnie z
naszg Politykg dot. plikéw Cookies,
dostepna na Stronie Internetowe;j.

Spersonalizowane Oferty
kanatami komunikacji
preferowanymi przez
Klientéw (e-mailem, SMS).

Mogg Panstwo w dowolnym
momencie wycofa¢ zgode na
otrzymywanie takich
materiatéw, w tym rowniez
wycofaé zgode na
segmentacje / profilowanie
do celéow marketingowych,
klikajgc na link umozliwiajgcy
anulowanie subskrypcji,
zamieszczony na  koncu
kazdej tego typu wiadomosci
e-mail.

Od tego momentu nie
bedziemy przesyta¢ Panstwu
takich materiatow.

Naszym

uzasadnionym
jest dazenie
doskonalenie ustug na
podstawie Panstwa
odpowiedzi na nasze ankiety.

prawnie
interesem
do statego

Moga Panstwo w dowolnym
momencie  sprzeciwi¢ sie
przesytaniu tego typu ankiet,
klikajgc na link umozliwiajgcy
wypisanie sie z subskrypcji,
zamieszczony na  koncu
kazdej tego typu wiadomosci
e-mail, z przyczyn zwigzanych
ze szczegblng sytuacja
Klienta. Od tego momentu
dane Klienta nie beda
przetwarzane w tym celu na
platformie ESWD, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.




Audyt i
sprawozdawczos¢

Ochrona naszych praw
w postepowaniu
sagdowym lub
arbitrazowym

Procedury i
dochodzenia
prowadzone przez
witasciwe organy

Pliki Cookies

Mozemy przetwarzaé dane osobowe
naszych Klientéw w ramach corocznego
audytu finansowego, sprawozdawczosci i
innych zobowigzan skarbowych (o ile

dotyczy).

Na platformie ESWD mozemy tez
przetwarza¢ dane osobowe na potrzeby
opracowywania raportow, ktérych celem
jest doskonalenie franczyzowego modelu
biznesowego.

Przetwarzamy niezbedne dane
Uzytkownikow / Klientéw, zgodnie z
postanowieniami  prawa, do celéw
zwigzanych z przygotowaniem i
prowadzeniem dziatah prawnych, kiedy
chronimy Panstwa prawa w
postepowaniach sgdowych lub
arbitrazowych (np. w ramach windykacji
naleznosci) lub chronimy Panstwa interesy
przed nieuzasadnionymi roszczeniami.

W drodze wyjatku, scisle zgodnie z
przepisami prawa, mozemy przekazaé
nastepujgce dane osobowe wtasciwym
organom, w ramach prowadzonych
oficjalnych postepowan/dochodzenn lub
innych przewidzianych w prawie procedur:
imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer
telefonu, szczegdétowe informacje o
Przesylce (np. w ramach postepowan
dotyczgcych zawartosci Przesytki), dane
bankowe, w ktérych jestesmy posiadaniu
(np. w przypadku podejrzenia oszustwa).

Prosimy odwiedzi¢ sekcje  Polityka
dotyczace plikéw Cookies, aby uzyskac
wiecej informacji o uzyciu plikéw Cookies
na Stronie Internetowej oraz sposobach

zarzadzania plikami Cookies.
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Zobowigzania prawne

Jezeli jest to wymagane
przepisami prawa, w celu
wypetnienia okreslonych
obowigzkéw podatkowych.

Naszym
uzasadnionym
jest doskonalenie modelu
franczyzowego, w ramach
ktdrego prowadzimy naszg
dziatalnosé.

prawnie
interesem

Nasz prawnie uzasadniony
interes polega na ochronie /
egzekwowaniu naszych praw
oraz ochronie przed
roszczeniami

Nasze zobowigzania prawne

Zgoda na wykorzystywanie
plikéw Cookies (o ile dotyczy)



Rézne aktywnosci
Uzytkownika / Klienta
na Stronie Internetowej

na Google Plus!jPodziel

sie na linkedIn

Podziel sie na

Recenzje Klientéw

Wtyczki spotecznosciowe to narzedzia
udostepniane przez platformy
spotecznosciowe, ktére umozliwiaja
dzielenie sie wrazeniami z uzytkowania
naszej Strony ze znajomymi na Facebooku
/ Twitterze / Goole Plus / linkedin.

Nasza Strona Internetowa nie otrzymuje
zadnych informacji, ktére wyswietlajg sie
we wtyczce; otrzymujemy powiadomienia
/ nie otrzymujemy zadnych
automatycznych powiadomien
dotyczgcych Panstwa aktywnosci zwigzanej
z wtyczkami. Przykfad: jezeli skorzystajg
Panstwo z wtyczki Podziel sie na
Facebooku, aby udostepni¢  sekcje
Kontaktéw z naszej Strony Internetowej,
Strona Internetowa moze potaczy¢ sie z
Panstwa postem, opublikowanym na
Panstwa profilu na Facebooku.

Przed uzyciem wtyczki zostang Panstwo
poproszeni o zalogowanie sie na swoim
koncie na wybranej platformie
spotecznosciowej (np. na Facebooku),
chyba ze sg Panstwo zalogowani na swoim
koncie podczas odwiedzin na Stronie
Internetowej.

Nie przechowujemy Panstwa profilu na
platformie spotecznosciowej ani zadnych
innych informacji z Paiistwa profilu.

Nie  gromadzimy  zZadnych danych
osobowych, udostepniajgc przyciski Podziel
sie na naszej Stronie Internetowe;.

Majg Panistwo mozliwos¢é przesytana
informacji zwrotnych na temat Panistwa
wrazen  dotyczacych  naszej  Strony
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Nasz prawnie uzasadniony
interes

Nasz prawnie uzasadniony
interes
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Znajdz nas na
Facebooku, Google Plus,
Twitterze, YouTube,
Pinterest, Linkedin

Internetowej / Ustug / Ustug Zlecenia
Zwrotu, zamieszczajac  recenzje w
odpowiedniej sekcji naszej Strony.

W ramach tego procesu gromadzimy
Panstwa imie i/lub nazwisko, o ile
zdecyduja sie Panstwo wskazaé swoje
prawdziwe i/lub petne imie i nazwisko;
okreSlamy réwniez, z ktérego kraju
pochodzi Panstwa recenzja. Uwagi
zamieszczone w tej sekcji sg przeznaczone
do publikacji na Stronie Internetowe;j,
zatem podlegajg sprawdzeniu na zgodnos¢
z obowigzujgcymi zasadami dotyczgcymi
tego typu tresci.

W trakcie tej czynnosci nie gromadzimy /
nie przechowujemy Panstwa profilu na
odnosnej platformie spotecznosciowej, ani
zadnych innych danych osobowych, ktére
do Panstwa naleza.

Jezeli Uzytkownik / Klient przesle
jakiekolwiek inne dane osobowe wraz z
recenzja, z wiasnej inicjatywy i z witasnej
woli, niezwtocznie usuniemy takie dane
osobowe i nie bedziemy ich
przechowywac.

Platforma spotecznosciowa otrzymuje
informacje o zalogowaniu sie na platformie
spotecznosciowej przez Panstwa konto na
naszej Stronie Internetowej.

Jezeli zaloguja sie Panstwo na swoje konto
na dowolnej platformie spotecznosciowej i
klikng na wtasciwy piktogram, zostang
Panstwo przekierowani na nasz profil na
odnosnej platformie spotecznosciowe;j.

W trakcie tej czynnosci nie gromadzimy /
nie przechowujemy Panstwa profilu na
odnosnej platformie spotecznosciowej, ani
zadnych innych danych osobowych, ktore
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Subskrypcja naszego
newslettera

Skontaktuj sie z nami

Prowadzenie i
bezpieczenstwo Strony
Internetowej

do Panstwa naleza.

Platforma  spotecznosciowa otrzymuje
informacje o zalogowaniu sie na platformie
spotecznosciowe] przez Panstwa konto na
naszej Stronie Internetowej.

Jezeli Uzytkownik wyrazi zgode na
otrzymywanie naszego newslettera z
0goélnym przekazem handlowym,
przetwarzamy wytgcznie adres e-mail
Uzytkownika, wykorzystywany do
przesytania ogdélnego newslettera.

Kazdy Uzytkownik moze skontaktowac sie
z nami, wpisujgc zapytanie dotyczace
naszych Ustug w pole Skontaktuj sie z
nami; woéwczas gromadzimy nastepujace
dane: imie i nazwisko, adres e-mail, nr
telefonu i tres¢ wiadomosci. Te dane
osobowe sg archiwizowane wytgcznie do
celéw zwigzanych z udzieleniem
odpowiedzi na pytanie i nie s3
wykorzystywane do zadnych innych celow.
Dane osobowe gromadzone w zwigzku z
wystaniem  zapytania przez funkcje
Skontaktuj sie z nami sg przechowywane
nie dtuzej niz 6 miesiecy, chyba ze ich
dtuzsze przechowywanie ma prawne
uzasadnienie.

Korzystamy z nastepujacych
identyfikatoréw internetowych, aby
zapewnic bezpieczenstwo Strony
Internetowej:
Adres IP Uzytkownika;
Adres MAC;
Wyszukiwarka internetowa i wersja
systemu operacyjnego urzadzenia, z
ktérego uzyskano dostep do Strony
Internetowej;
Dane o protokotach HHTP/HTTPS;
Lokalizacja urzadzenia (przy witaczonej
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Uprzednia zgoda
Uzytkownika

Uzytkownik moze wycofac
zgode w dowolnym
momencie, klikajgc na link
umozliwiajgcy wypisanie sie z
subskrypcji, umieszczony w
kazdym newsletterze.

Nasz prawnie uzasadniony
interes jako firmy
prowadzacej dziatalno$é w
Internecie

Nasz prawnie uzasadniony
interes




Odbiorcy
danych

funkcji geolokalizacji i w efekcie
wbudowania takiej funkcji w
urzadzenie), z ktérego uzyskano dostep
do Strony Internetowe;j.

A doktadniej, przetwarzamy te dane, aby
(i) zapewni¢ lepsze dziatanie Strony
Internetowej pod wzgledem:
e doktadnego publikowania tresci Strony
Internetowej;
zapisywania informacji
uwierzytelniajacych (na zadanie
Uzytkownika);
doskonalenia Strony Internetowe;j.
parametryzacji urzadzenia do
wymogow Strony Internetowej; oraz
(ii) zapewnienia bezpieczenstwa Strony
Internetowej i jej ochrony przeciwko
oszustwom i innym naruszeniom
bezpieczenstwa IT w odniesieniu do Strony
Internetowe] / Sklepu Internetowego oraz
(iii)  rozpoznania i  wyeliminowania
nieprawidtowosci, ktére uniemozliwiajg
korzystanie ze Strony Internetowej /
Konta.

W korespondencji z naszymi Uzytkownikami / Klientami lub realizujac
nasze zobowigzania i zakres odpowiedzialnosci wynikajgce z umowy na
odlegto$é z klientami, odbiorcami danych osobowych mogg by¢ nawet
osoby, ktérych te dane dotycza.

Spotki ESWD (cztonkowie sieci) zaangazowane w realizacje umowy na
odlegtos¢ dotyczacej Ustug / Ustug Zlecenia Zwrotu, w tym réwniez w
procesy biznesowe i uzytkowanie systemow IT obstugujacych platforme
ESWD i dziatalno$¢ franczyzowa. Mozemy udostepniaé wytgcznie dane
niezbedne do wykonania czynnosci potrzebnych do realizacji Ustug / Ustug
Zlecenia Zwrotu, tj. Ustugodawca, witasciciel franczyzy, podmiot
prowadzgcy Magazyn Pochodzenia, firmy logistyczne, firmy obstugujgce
przewozy drogg lgdowg, podmiot prowadzgcy Magazyn Docelowy,
ustugodawcy realizujgcy ustuge dostawy typu last mile.

Mozemy udostepnia¢ te dane niezaleznym kontrahentom (niebedacym
cztonkami franczyzy) do celéw zwigzanych z realizacjg Ustug / Ustug
Zlecenia Zwrotu (np. Mail Chimp, Facebook, Google).
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Archiwizowanie danych

Stosujemy szczegétowe i rygorystyczne zasady doboru partneréw /
niezaleznych kontrahentéw, biorgc pod uwage ochrone danych osobowych
i zgodno$¢ z przepisami dotyczgcymi prywatnosci danych, w tym zasadami
RODO.

W drodze wyjatku mozemy udostepni¢ dane w zwigzku z prowadzonymi
oficjalnymi postepowaniami w sprawie oszustwa lub innych podejrzanych
dziatan, na wniosek wtasciwych organéw (np. stuzby celnej, policji),
dziatajgcych w ramach realizacji zadan publicznych i przyznanych im
uprawnien, oraz zgodnie z przepisami prawa. Mozemy tez przedstawiaé
dane osobowe w sadzie, w ramach obroty w toczacym sie postepowaniu.

W przypadku reorganizacji lub przejecia / sprzedazy naszego podmiotu
mozemy udostepni¢ Panstwa dane osobowe osobom trzecim bedacym
strong takiej procedury (w tym audytorom, konsultantom) w ramach
audytéw dotyczacej prowadzonej przez nas dziatalnosci / biznesu / spétek.
W takich przypadkach podejmujemy dziatania majgce zapewni¢, aby strony
trzecie podjety stosowne zobowigzania w zakresie zabezpieczenia i
wdrozenia odpowiednich $rodkéw zapewniajgcych bezpieczernstwo
danych.

Dane osobowe Uzytkownikéw / Klientdw (w tym historia zamdwien) sg
przechowywane w systemie IT przez 3 (trzy) lata od daty ostatniego
Zamowienia na Ustugi / Ustugi Zlecenia Zwrotu ztozonego na Stronie
Internetowej (nie dtuzej, niz jest to konieczne). Po tym okresie dane
osobowe, ktére muszg by¢ archiwizowane przez dtuzszy okres (np.
dokumenty finansowe, faktury lub dane osobowe zachowane w zwigzku z
postepowaniem sgdowym) beda bezpiecznie przechowywane zgodnie z
odnosnymi przepisami prawa.

Konta, z ktérych nie korzystano przez okres 12 miesiecy, zostang
wytgczone, a odnosne dane osobowe zostang usuniete / zanonimizowane
(tak aby na ich podstawie nie mozna byto ustali¢ tozsamosci osoby, ktérej
dane dotyczg), chyba ze musimy postgpi¢ inaczej w Swietle obowigzujgcych
przepiséw lub naszych prawnie uzasadnionych intereséw. Uzytkownik /
Klient zostanie z wyprzedzeniem poinformowany o dezaktywacji jego
Konta.

Konta, w ktdrych proces rejestracji nie zostat zakoriczony (zakoriczono
tylko pierwszy etap) zostang usuniete po uptywie 6 (szesciu) miesiecy,
jezeli Uzytkownik nie zakonczyt drugiego etapu rejestracji, nawet po
otrzymaniu 3 (trzech) powiadomien o koniecznosci zakonczenia rejestracji
Konta.
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Bezpieczenstwo

Przekazywanie danych
do krajéw trzecich

Prawa osdb, ktérych
dane dotycza

Dane wykorzystywane za uprzednig zgodg osoby, ktdrej dane dotycza,
beda przetwarzane wytgcznie w tym celu do momentu wycofania zgody
Uzytkownika / Klienta, chyba ze bedziemy zobowigzani przechowywadé
takie dane przez dtuiszy okres, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w zwigzku z pytaniami od wtasciwych organéw lub w celu obrony
naszych praw.

*Zgoda — oznacza dobrowolng, konkretng i Swiadoma zgode Uzytkownika /
Klienta na przetwarzanie jego danych w okreslonym celu wskazanym w
takiej zgodzie.

Stosujemy techniczne i organizacyjne srodki niezbedne do bezpiecznego
gromadzenia, przetwarzania i przechowywania danych osobowych, w tym
ochrony przed nieupowaznionym dostepem do danych i ich
wykorzystaniem. Tego typu srodki obejmujg co najmnie;j:
- $rodki administracyjne i organizacyjne zapewniajgce zachowanie
poufnosci przez osoby, ktére majg dostep do danych;
schematy i procedury operacyjne, zapewniajgce mozliwosé
korzystania z praw przystugujgcych osobom, ktérych dane dotyczg;
bezpieczenstwo srodowisk hostingu danych;
zastosowanie racjonalnych $rodkdéw zapewniajgcych, Zze nasi

partnerzy/podwykonawcy okre$lg i zapewnig odpowiedni stopien
bezpieczenstwa w odniesieniu do udostepnianych przez nas danych
osobowych.

Aktualnie nasze dane sg przechowywanie w lokalizacjach, ktére znajdujg
sie w panstwach cztonkowskich UE. W przypadku koniecznosci przekazania
danych Uzytkownikéw / Klientéw do jednostek ESWD / podwykonawcéw /
partnerow w krajach spoza EOG (EOG obejmuje panstwa cztonkowskie UE,
Szwajcarie, Islandie, Lichtenstein i Norwegie — uznaje sie, Ze w tych krajach
obowiqzujg rownowazne przepisy dotyczqce prywatnosci danych), jezeli
miejsce przechowywania danych lub lokalizacja jednostek ESWD /
podwykonawcow / partneréw znajdujg sie poza EOG. Jezeli dane zostang
przekazane do krajéw spoza EOG, zobowigzujemy sie zapewnié
obowigzywanie odpowiedniej umowy prawnej, regulujgcej takie
przekazanie, zgodnie z odno$nymi standardami przyjetymi przez Unie
Europejska. Jezeli strona trzecia nie podlega prawom zapewniajgcym takie
same standardy ochrony danych, jakie obowigzujg w UE, zobowigzujemy
sie zazgdad od tejze strony, by zawarta wigzgcg umowe ustanawiajacg takie
standardy.

W celu zapewnienia, ze kazdy Uzytkownik / Klient zachowuje kontrole nad

swoimi danymi osobowymi, kazda osoba, ktérej dane dotycza, moze
skorzystaé z nastepujacych mozliwosci, za posrednictwem dostepnych
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technologii:

= zmieni¢ / usungc / edytowac dane za posrednictwem swojego Konta;

= usung¢ pliki Cookies ze swojej przegladarki;

= Platformy spotecznosciowe zapewniajg mechanizmy, dzieki ktorym
Uzytkownik / Klient moze wybra¢ opcje dotyczace udostepniania
danych innym stronom internetowym.

Ponadto zgodnie z Rozporzadzeniem UE nr 2016/679, Uzytkownicy /

Klienci, jako osoby, ktdorych dane dotyczg, mogag korzysta¢ z praw, o

ktérych mowa ponizej (na potrzeby analizy przedstawionego zadania

Uzytkownicy / Klienci mogg zosta¢ poproszeni o potwierdzenie swojej

tozsamosci jako wiasciciela Konta). Dotozymy staran, by odpowiadac na

Panstwa zgdania niezwtocznie, nie pdzniej niz 30 dni (lub w innym

uzasadnionym terminie, zgodnie z ww. Rozporzadzeniem).

Prawo do bycia informowanym. Uzytkownik ma prawo do uzyskania
jasnych, przejrzystych, zrozumiatych i tatwo dostepnych informacji o
sposobie przetwarzania jego danych osobowych, w tym informacji o
swoich prawach jako osobie, ktérej dane dotyczg. Informacje te
przedstawiono w tej Polityce Prywatnosci.

Prawo dostepu do swoich danych osobowych. Uzytkownik / Klient moze

uzyskac¢ dostep do swoich danych, ktére sg przetwarzane; pierwsze zgdania
dostepu sg wolne od optat. Jezeli Uzytkownik / Klient zgda przekazania
kopii dotychczas udostepnionych danych, mozemy pobraé¢ stosowng
opfate, odzwierciedlajgcg koszty administracyjne zwigzane z przekazaniem
tych danych. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy realizacji zadan, ktére
sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne.
Zadanie dostepu mozna przestaé na adres:

- E-mail: info@eshopwedrop.pl
Prawo do sprostowania. Uzytkownik / Klient, ktéry dojdzie do wniosku, ze
dotyczace go dane, ktdre przetwarzamy, sg nieprawidtowe, niekompletne
lub niewtasciwe, moze:

- Przesta¢  wniosek o ich sprostowanie pod adres

info@eshopwedrop.pl

Prawo do odmowy marketingu bezposredniego. Uzytkownik / Klient moze
w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw i zrezygnowac z subskrypcji
naszych materiatéw marketingu bezposredniego. Mozna tego dokonaé,
klikajgc na link umozliwiajgcy rezygnacje z subskrypcji w kazdym
przesytanym komunikacie.
Wycofanie zgody (rezygnacja ze subskrypcji lub pisemny wniosek) nie
wptywa na legalno$¢ przetwarzania opartego na zgodzie przed jej
odwotaniem.
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Prawo do sprzeciwu w oparciu o prawnie uzasadniony interes Uzytkownik
/ Klient moze w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie. W
sekcji Podstawy prawne wyszczegblniono przypadki, w ktdrych
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu. Uzytkownik / Klient moze skorzystaé z
prawa do sprzeciwu, przesytajgc pisemne zgdanie na adres
info@eshopwedrop.pl.

Prawo do usuniecia (prawo do bycia zapomnianym). Uzytkownik / Klient
moze zadac usuniecia jego danych w dowolnej z nastepujgcych sytuacji: (a)
dane osobowe nie s3 juz niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych byty
przetwarzane, (b) Uzytkownik / Klient wycofuje zgode na przetwarzanie
danych odbywajace sie za taka zgoda oraz nie istnieje zadna podstawa
prawna, by kontynuowac ich przetwarzanie, (c) Uzytkownik / Klient nosi
sprzeciw wobec przetwarzania do celdw marketingu bezposredniego (w
tym profilowania do celdow marketingu bezposredniego, o ile dotyczy), (d)
Uzytkownik / Klient nosi sprzeciw wobec przetwarzania na podstawie
naszego prawnie uzasadnionych intereséw, a my nie potrafimy uzasadnié,
dlaczego nasz prawnie uzasadniony interes jest nadrzedny wobec
interesow Uzytkownika / Klienta, (f) dane osobowe s3 przetwarzane
niezgodnie z prawem; (g) dane osobowe muszg byé usuniete w celu
uzyskania zgodnosci z przepisami prawa.

Prawo do usuniecia nie jest prawem bezwzglednym. Mozemy odrzucic¢
zgdanie usuniecia danych, jezeli (i) jesteSmy zobowigzani zachowac¢ dane w
Swietle obowigzujagcych przepiséow; lub (ii) dane s niezbedne do
potwierdzenia, dochodzenia lub obrony naszych praw w sgdzie.
Uzytkownik / Klient moze zazgda¢ usuniecia danych, przesytajgc zadanie
pod adres info@eshopwedrop.pl.

Prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych. Uzytkownik ma
prawo zgda¢ od nas ograniczenia przetwarzania w nastepujgcych
sytuacjach:

(a) osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych
osobowych — na okres pozwalajagcy administratorowi sprawdzié
prawidtowos¢ tych danych;

(b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg,
sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajagc w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania;

(c) nie potrzebujemy juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg
one potrzebne osobie, ktorej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

(d) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania,
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kwestionujgc nasz prawnie uzasadniony interes — do czasu stwierdzenia,
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktéorej dane dotycza
(Uzytkownika / Klienta).

Uzytkownik / Klient moze skorzystac ze swojego prawa, przesytajac zadanie
pod adres info@eshopwedrop.pl.

Prawo do przenoszenia danych. Kiedy przetwarzamy dane osobowe
Uzytkownika / Klienta na podstawie zgody lub w ramach realizacji umowy,
metodami automatycznymi, odnosny Uzytkownik / Klient moze zazgdaé
przeniesienia jego danych osobowych: (a) do Uzytkownika / Klienta lub (ii)
do innego administratora wskazanego przez odnosnego Uzytkownika.
Uzytkownik moze zazadal przeniesienia wytgcznie danych osobowych,
ktére zostaty przez danego Uzytkownika / Klienta udostepnione w sposdb
bezposredni i aktywny (z wytgczeniem danych, ktére zostaty wywiedzione
lub opracowane / ustalone).

Uzytkownik / Klient moze skorzysta¢ ze swoich praw, przesytajac zadanie
pod adres info@eshopwedrop.pl.

Chetnie odpowiemy na Panstwa pytania dotyczace Polityki Prywatnosci.
Prosimy o kontakt pocztg elektroniczng pod adresem:
- info@eshopwedrop.pl

Dostep, usuniecie, sprostowywanie lub przeniesienie nie dotyczg danych
innych podmiotéw.

Jezeli uwazajg Panstwo, ze Panstwa interesy zostaty naruszone w zwigzku z
przetwarzaniem Panistwa danych zgodnie z warunkami okreslonymi w
Ztozenie skargi przed niniejszej Polityce, nalezy zgtosi¢ skarge go Urzedu Ochrony Danych
krajowym organem Osobowych w Polsce pod adresem:
ochrony danych https://uodo.gov.pl/en
Zachecamy do uprzedniego skontaktowania sie z nami, aby podjgé prébe
wyjasnienia wszystkich aspektéw odnosnej sprawy, pod adresem:
info@eshopwedrop.pl.

Niniejsza Polityka Prywatnosci jest dostepna na Stronie Internetowej. Jej
kopie moina tez zaméwi¢ pod adresem: info@eshopwedrop.pl.
Obowigzuje tez Polityka dotyczaca plikdw Cookies.

Wersja dostepna od 24 wrzesnia 2018 r.

Aktualizacja Polityki
Prywatnosci

19


mailto:info@EshopWedrop.co.uk
mailto:info@EshopWedrop.co.uk
mailto:info@EshopWedrop.co.uk
mailto:info@EshopWedrop.co.uk
mailto:info@EshopWedrop.co.uk

