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ONLINE Obowigzuja od dnia 2 kwietnia 2019 r.

1. Definicje
Konto oznacza witasciwg sekcje  Strony
Internetowej, zawierajaca informacje

udostepnione przez Uzytkownikéw/Klienta po
rejestracji na Stronie, w ramach ktérej Klient
moze w dowolnym czasie wyswietli¢ (przy uzyciu
urzadzen wtasciwie podtgczonych do Internetu i
po wprowadzeniu adresu e-mail i hasta) status
wszystkich Zamdwien Klienta. Jezeli Uzytkownik /
Klient dokona personalizacji wtasnego Konta,
Konto bedzie tez zawieraé profil Uzytkownika /
Klienta.

Ustugodawca skonfiguruje sekcje  ,Kraj
Pochodzenia” na Koncie Klienta na podstawie
informacji udostepnionych przez uzytkownika po
zarejestrowaniu sie na Stronie. Klient musi uzy¢
doktadnie tych samych informacji podczas
realizacji kazdego procesu zakupu na stronie
Osoby Trzeciej. Ustugodawca nie odpowiada za
zadne btedy w sekcji , Kraj Pochodzenia”, ktore
powstaty z winy Klienta, nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy w wyniku
takich btedéw / pominie¢ lub z dowolnego
innego powodu Przesytka nie dotrze pod Adres
Zakupu w Kraju Pochodzenia lub Klient nie bedzie
mogt Sledzi¢  Przesytki. Klient jest tez
zobowigzany korzystaé z Konta, skfadajac
Zamoéwienia na Ustugi Zlecenia Zwrotu.

Ustugi Dodatkowe oznaczajg wszelkie ustugi,
ktére nie mieszczg sie w definicji Ustug w
rozumieniu niniejszych Ogdlnych i Szczegétowych
Warunkdéw i Zasad, ale mogg by¢ Swiadczone
dodatkowo przez Ustugodawce na Zadanie
Klienta.

Obowiqzujgce Taryfy oznaczaja Ceny ptatne z
tytutu swiadczenia Ustug.

Ciezar przeliczeniowy oznacza mase
Przesytki/Przesytki Zwrotnej, ktora determinuje
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1. Definitions

Account means the relevant section of the Website
containing the information provided by the
users/Customer registering on the Site where the

Customer can view, at any time (using equipment
connected to a suitable internet connection and by
entering Customer’s e-mail address and password), the
status of all the Customer’s Orders. If the user / Customer
personalizes his / her Account, the Account also includes
the user’s/Customer’s profile.

The Service Provider shall configure the section “Origin
Country” in the Customer’s Account based on the
information provided by the user upon the registration.
The Customer must use exactly the same information when
completing any purchase process on a Third Party website.
The Service Provider shall not be liable for any errors in the
“Origin Country” section which are the fault of the
Customer, including when, due to such errors / omissions
or for any other reason, the Parcel fails to reach the Origin
Country Shopping Address, or fails to be tracked against
the Customer. The Customer must also use the Account for
ordering Return Mandate Services.

Ancillary Services means any services that do not fall
under the definition of Services in these Terms and
Conditions, but that can be provided additionally by the
Service Provider at the request of the Customer.

Applicable tariffs means the Prices payable for the
provision of the Services.

Chargeable weight means the weight of the
Parcel/Returned Parcel that determines the Price of the




Cene tejze Przesytki/Przesytki Zwrotnej.

Umowa / Umowa na Odlegtos¢ oznacza umowe
pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, dotyczaca

Swiadczenia Ustug zgodnie z niniejszymi
Warunkami i Zasadami.
Klient  oznacza  dowolnego  Uzytkownika

(bedacego osobg fizyczng w wieku co najmniej 18
lat, badz podmiot prawny zawigzany i
prowadzacy dziatalnos¢ zgodnie z przepisami
prawa obowigzujgcymi w kraju, w ktérym miesci
sie jego siedziba), ktéry (a) zarejestrowat sie na
Stronie oraz (b) ztozy Zamdwienie i zawrze
Umowe na Odlegto$¢ zgodnie z niniejszymi
Warunkami i Zasadami.

Kraj Docelowy oznacza Rzeczpospolitg Polsky, w
ktérej znajduje sie Magazyn Docelowy, w ktérym
Ustugodawca przekazuje Przesytke Klientowi lub
przygotowuje Przesytki Zwrotne w ramach Ustug
Zlecenia Zwrotu.

Magazyn Docelowy oznacza miejsce w Polsce, w
ktorym Ustugodawca (i) w ramach Ustug Zlecenia
Poczatkowego — magazynuje Przesytke do
momentu, w ktédrym Klient wskaze Punkt
Przekazania na swoim Koncie lub (ii) w ramach
Ustug Zlecenia Zwrotu — przygotowuje Przesytke
Zwrotng, ktdra zostanie zwrdcona.

Kod Klienta ESWD oznacza unikalny kod w
formacie ,,ESWD XXXXXXXX”, ktory Ustugodawca
przypisuje kazdemu Klientowi podczas rejestracji
na Stronie. Klient jest zobowigzany korzysta¢ z
przypisanego mu Kodu Klienta ESWD podczas
sktadania Zamowienia.

Ponizej przedstawiono wytgcznie w celach
poglgdowych przyktad tego, w jaki sposdb Klient
powinien podawac¢ Kod Klienta ESWD i Adres
Zakupu w Kraju Pochodzenia podczas sktadania
Zaméwienia na Ustuge Zlecenia Poczatkowego:

Imie i nazwisko: np. Daniela Popescu Adres
Wiersz 1: np. Eshop 12345678 Adres wiersz 2:
np. 700 Avenue West, Skyline 120 Miejscowos¢:
np. Great Notley, Braintree woj.: np. Essex Kod
pocztowy: np. CM77 7AA Kraj: np. United

Parcel/Returned Parcel.

Contract / Distance Contract means the contract between
the Service Provider and the Customer for the provision of
Services under these Terms and Conditions.

Customer means any User (either a natural person of
at least 18 years old or legal entity organized and existing
according to the laws of its home country) who (a) registers
with the Website; and (b) places an Order and enters into a
Distance Contract according to these Terms and
Conditions.

Destination Country — is the Republic of Poland, where the
Destination Warehouse is located and where the Service
Provider either hands the parcel over to the Client or
prepares Returned Parcels for Return Mandate Services.

Destination Warehouse means the location in Poland
where the Service Provider (i) for Initial Mandate Services,
stores the Parcel until the Customer indicates in his / her
Account what the Handing Over Point is, or (ii) for Return
Services Mandate, prepares the Returned Parcel for its
return.

ESWD Customer Code means an unique code in the
“ESWD XXXXXXXX” form, assigned by the Service Provider
to each Customer upon registration on the Website. The
ESWD Customer Code must be used by the Customer when
placing an Order.

For illustrative purposes only, below is an example of how
the ESWD Customer Code and the Origin Country Shopping
Address must be completed by the Customer when placing
an Order for Initial Mandate Services:

Name Surname: e.g. Daniela Popescu

Address Line 1: e.g. Eshop 12345678

Address Line 2: e.g. 700 Avenue West, Skyline 120
Town/City: e.g. Great Notley, Braintree

County: e.g. Essex




Kingdom Nr tel.: np. + 44 2035144847 [tj. numer
telefonu przypisany do Adresu Dostawy w Kraju
Pochodzenia]

Aby unikngé wszelkich watpliwosci, Klient
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
dokonujac zakupu Produktéw na Stronie Osoby
Trzeciej jest zobowigzany podawaé prawidtowy
Kod Klienta ESWD. Ustugodawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za niewykonanie
zobowigzan w wyniku podania przez Klienta
nieprawidtowego Kodu ESWD.

Podczas sktadania Zaméwienia na Ustugi Zlecenia
Zwrotu, Klient jest zobowigzany na swoim Koncie

wybraé Przesytke, ktéra zostata uprzednio
dostarczona w  ramach  Ustug  Zlecenia
Poczatkowego. Przesytka zostanie oznaczona
jako Przesytka Zwrotna, a informacja o tym
zostanie automatycznie przestana do
Ustugodawcy.

Punkt Przekazania oznacza miejsce, w ktérym
dochodzi do przekazania Przesytki Klientowi lub
jego upowaznionemu przedstawicielowi;
Punktem Przekazania moze by¢: (i) Magazyn
Docelowy (w tym punkt odbioru wskazany przez
Ustugodawce w Magazynie Docelowym); lub (ii)
okreslony adres wskazany przez Klienta na jego
Koncie lub w inny sposdb (o ile ta opcja jest
dostepna); lub (iii) inny punkt odbioru wskazany
przez Ustugodawce.

Magazyn Posredni oznacza miejsce, w ktorym
Ustugodawca realizuje okreslone czynnosci
niezbedne do realizacji miedzykontynentalnych
Ustug Zlecenia Poczatkowego, tj. magazynowanie
i/lub konsolidacja i/lub formalnosci celne w
odniesieniu do Przesytek w przypadku, w ktérym
Kraj Pochodzenia znajduje sie poza granicami
Unii Europejskiej lub Unii Celnej, badZ na innym
kontynencie, w ktérym zlokalizowano Magazyn
Docelowy. Aby unikngé wszelkich watpliwosci,
Magazyn Posredni wskazuje wyfacznie
Ustugodawca.

Zamowienie oznacza (i) w odniesieniu do Ustug

Postcode / ZIP code: e.g. CM77 7AA

Country: e.g. United Kingdom

Telephone: e.g. + 44 2035144847 [i.e. the telephone
number assigned at the Origin Country Delivery Address]

For the avoidance of doubt, the Customer understands and
accepts that he must provide the correct ESWD Customer
Code when purchasing Products on a Third Party Website.
The Service Provider is not liable for any failure arising as a
result of the Customer’s failure to provide the correct
ESWD Code.

When placing an Order for Return Mandate Services, the
Customer must select in his / her Account the Parcel that
was previously delivered under the Initial Mandate
Services. The Parcel will be designated a Returned Parcel
and this information will be automatically sent to the
Service Provider.

Handing Over Point  means the location where the
Parcel is handed to the Customer or his / her authorised
representative and can be one of the following: (i) the
Destination Warehouse (including a pick-up point set-up by
the Service Provider at the Destination Warehouse); or
(ii) specific address provided by the Customer in the
Account or by other means (if available); or (iii) another
pick-up-point provided by the Service Provider.

Intermediary Warehouse means the location where the
Service Provider provides any specific operations necessary
for intercontinental Initial Mandate Services, i.e. storage
and/or consolidation and/or customs formalities for Parcels
where the Origin Country is located outside the European
Union or the Customs Union or in a different continent to
where the Destination Warehouse is located. For the
avoidance of doubt, the Intermediary Warehouse is
decided solely by the Service Provider.

Order means (i) for Initial Mandate Services, an order




Zlecenia Poczatkowego — zamdwienie ztozone na
stronie internetowej Osoby Trzeciej, na ktorym
Klient informuje Osobe Trzecig, ze Adres Zakupu
w Kraju Pochodzenia jest adresem dostawy tejze
Przesyiki, lub (ii) w odniesieniu do Ustug Zlecenia
Zwrotu — zamoéwienie Ustugi Zlecenia Zwrotu
ztozone bezposrednio na Koncie, dotyczace
Przesytki Zwrotne;j.

Kraj Pochodzenia oznacza kazdy kraj, w ktorym
Ustugodawca posiada Magazyn Pochodzenia.

Adres Zakupu w Kraju Pochodzenia / Adres
Dostawy w Kraju Pochodzenia oznacza adres w
Kraju Pochodzenia, w ktérym Ustugodawca
przejmuje odpowiedzialno$¢ za Przesytke; Adres

Zakupu w  Kraju Pochodzenia  okresla
Ustugodawca.
Magazyn Pochodzenia oznacza magazyn

zlokalizowany w Kraju Pochodzenia, w ktérym
Ustugodawca przechowuje Przesytke / Przesytke
Zwrotng, ktéra dotarta pod Adres Dostawy w
Kraju Pochodzenia.

Przesytka oznacza dowolng przesytke, ktéra
dociera pod Adres Zakupu w Kraju Pochodzenia
zgodnie z Zamoéwieniem, ktéra spetnia
wymagania dotyczace Przesytek zgodnie z
niniejszymi Warunkami i Zasadami oraz jest
objeta porozumieniem pomiedzy Ustugodawcy i
Klientem, w ramach ktérego Ustugodawca i
Klient zobowigzujg sie wykonywac¢ prawa i

wypetnia¢ obowigzki wynikajagce z Umowy
dotyczacej Swiadczenia Ustug Zlecenia
Poczatkowego.

Strona lub Strony oznaczajg Ustugodawce i/lub
Klienta.

EshopWedrop.pl lub Ustugodawca oznacza TMM

Express Sp. z o0.0. zawigzang i prowadzaca
dziatalno$¢ zgodnie z przepisami prawa
polskiego, z siedzibg pod adresem u. Janka
Muzykanta 60, 02-188, Warszawa, Polska,
wpisang do rejestru przedsiebiorstw pod
numerem: NIP 5252608034, nr VAT:

0000540459;

placed on the website of a Third Party, in which the Client
informs the Third Party that the Origin Country Shopping
Address is the delivery address for that Parcel, or (ii) for
Return Mandate Services, an order placed, directly in the
Account for Return Mandate Services with respect to a
Returned Parcel.

Origin Country means each of the countries where
the Service Provider has an Origin Warehouse.

Origin Country Shopping Address/Origin Country Delivery
Address means the address in the Origin Country
where the Service Provider assumes responsibility for the
Parcel; the Origin Country Shopping Address is provided by
the Service Provider.

Origin Warehouse means the warehouse located in
the Origin Country where the Service Provider stores the
Parcel/Returned Parcel that has reached the Origin Country
Delivery Address.

Parcel means any package that reaches the Origin Country
Shopping Address pursuant to an Order and complies with
the requirements for Parcels under these Terms and
Conditions and in relation to which the Service Provider
and the Customer agree to exercise their rights and
perform their obligations under the Contract for the
provision of Initial Mandate Services.

Party or Partiesmeans either both the Service Provider and
the Customer or Servicer Provider or Customer.

EshopWedrop.pl or the Service Provider means TMM
Express Sp. z 0.0. the limited liability company organized
and existing under the laws of Poland, with the registered
office located at 60, Janka Muzykanta, str., 02-188,
Warsaw, Poland, registered with the Company registration
number: NIP 5252608034, VAT code: 0000540459;




Punkt Odbioru oznacza miejsce,
Ustugodawca przejmuje Przesytki Zwrotne;
Punktem Odbioru moze by¢: (i) Magazyn
Docelowy (w tym punkt odbioru wskazany przez
Ustugodawce w Magazynie Docelowym); lub (ii)
okreslony adres w Kraju Docelowym, wskazanym
przez Klienta na jego Koncie. Punkt Odbioru musi
spetniaé wymagania wskazane w niniejszych
Warunkach i Zasadach.

w  ktorym

Cena oznacza kwote ptatng przez Klienta na rzecz
Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia Ustug zgodnie
z postanowieniami Zatacznika ,Obowigzujace
Taryfy” do niniejszych Warunkow i Zasad.

Produkt oznacza dowolne srodki ruchome objete
Zamoéwieniem, zakupione przez Klienta na
Stronie Internetowej Osoby Trzeciej, na jego
wytgczng odpowiedzialnos$¢ i ryzyko, stanowigce
zawarto$¢ Przesytki/Przesytki Zwrotnej. Produkt
musi spetniaé wszystkie wymagania wskazane w
niniejszych Warunkach i Zasadach, dotyczacych
zawartosci Przesytki.

Przesytka Zwrotna oznacza kazdg przesytke,
ktéra jest przedmiotem Zamowienia na Ustugi
Zlecenia Zwrotu i ktéra dociera do Magazynu
Docelowego i spetnia wymagania dotyczace
Przesytek Zwrotnych okreslonych w niniejszych
Warunkach i Zasadach, w odniesieniu do ktérej
Ustugodawca i Klient zobowigzujg sie zrealizowad
zobowigzania wynikajgce z Umowy na realizacje
Ustug Zlecenia Zwrotu.

Ustugi majg znaczenie okreslone w Art. 3(a)
niniejszych Warunkéw i Zasad.

Warunki i Zasady Szczegétowe majg znaczenie
okreslone w Sekcji 3 niniejszych Warunkoéw i
Zasad.

Warunki i Zasady oznaczajg niniejsze Warunki i
Zasady wraz ze wszystkimi Zatgcznikami
dotgczonymi do niniejszych Warunkéw i Zasad, o
ktdrych jest tu mowa.

Osoba Trzecia oznacza wiasciciela strony
internetowej, na ktérej sktadane jest zamowienie

Pick-up Point means the location where the Service
Provider take possession of Returned Parcels and can be
one of the following: (i) the Destination Warehouse
(including a pick-up point set-up by the Service Provider at
the Destination Warehouse); or (ii) an address in the
Destination County provided by the Client in the Account.
The Pick-up Point must meet the requirements under these
Terms and Conditions.

Price means any amount payable by the Customer to the
Service Provider for the provision of the Services in
accordance with the provisions of the Annex of Applicable
Tariffs of these Terms and Conditions.

Product means any movable assets for which the
Order is placed, bought on a Third Party Website by the
Customer, at his / her own liability and risk, representing
the content of a Parcel/Returned Parcel. The Product must
comply with all the requirements in these Terms and
Conditions relating to contents of Parcels.

Returned Parcel means any package which is the object of
an Order for Returned Services Mandate which reaches the
Destination Warehouse and meets the requirements for
Returned Parcels under these Terms and Conditions and in
respect of which the Provider and the Client agree to
perform the obligations under the Contract for Return
Mandate Services.

Services has the meaning set out in in art. 3(a) of these
Terms and Conditions.

Specific Terms means Section 3 of these Terms and
Conditions.

Terms and Conditions means these Terms and
Conditions and any and all Annexes attached to these
Terms and Conditions, as amended from time to time.

Third Party means the owner of a website on which an
order for a Product is placed for delivery to the Origin




na Produkt, ktory jest przedmiotem dostawy pod
Adres Zakupu w Kraju Pochodzenia.

Uzytkownik oznacza kazdg osobe, ktora
odwiedza Strone Internetowa, bez wzgledu na to,
czy dana osoba rejestruje wiasne Konto, czy tez
sktada Zamdwienie.

Ciezar objetosciowy oznacza mase Przesytki /
Przesytki  Zwrotnej wyliczony zgodnie z
niniejszymi Warunkami i Zasadami, na podstawie
ktédrego mozna wyliczy¢é Cene w okreslonych
sytuacjach okreslonych w niniejszych Warunkach
i Zasadach.

Strona Internetowa oznacza witryne
http://www.eshopwedrop.pl/ prowadzong przez
Ustugodawce.

2. Informacje ogdlne

2.1. Ustugodawcy jest spétka TMM Express Sp. z
0.0., zawigzana i prowadzaca dziatalnosé zgodnie
z przepisami prawa polskiego, z siedzibg pod
adresem u. Janka Muzykanta 60, 02-188,
Warszawa, Polska, wpisana do rejestru
przedsiebiorstw pod numerem: NIP 5252608034,
nr VAT: 0000540459.

2.2. Strone Internetowg (www.eshopwedrop.pl)

prowadzi EshopWedrop.pl. Odwiedzanie Ilub
korzystanie z tej Strony Internetowej jest
rownoznaczne z  zaakceptowaniem  przez

Uzytkownika niniejszych Warunkéw i Zasad.

PROSZE PRZECZYTAC NINIEJSZE) WARUNKI |
ZASADY, A WSZELKIE WATPLIWO§CI NALEZY
ZGtASZAC NA ADRES [info@eshopwedrop.pl].

2.3. Ustugodawca moze w dowolnym terminie
zmienia¢ niniejsze Warunki i Zasady, bez
koniecznosci poinformowania o tym Uzytkownika
/ Klienta. Dalsze korzystanie ze Strony
Internetowej lub sktadanie Zamdwien zgodnie z
nowymi  Warunkami i  Zasadami  jest
rbwnoznaczne z  zaakceptowaniem  przez
Uzytkownika nowych, zmienionych Warunkéw i
Zasad.

Country Shopping Address.

User means any person that accesses the Website
whether or not such person sets up an Account or places
an Order.

Volumetric weight means the weight of the Parcel /
Returned Parcel calculated according to these Terms and
Conditions and which may be used to calculate the Price in
some circumstances which are set out in these Terms and
Conditions.

Website means the website www.eshopwedrop.pl,
operated by the Service Provider.

2. General Information

2.1. The Service Provideris TMM Express Sp. z o.0.,
limited liability company organised and functioning under
the laws of Poland, with the registered office located at 60,
Janka Muzykanta, str., 02-188, Warsaw, Poland, registered
with Company registration numer: NIP 5252608034, VAT
code: 0000540459.

2.2. The Website (www.eshopwedrop.pl) is operated by
EshopWedrop.pl. By visiting or using this Website any user
confirms he accepts accept these Terms and Conditions.

PLEASE MAKE SURE YOU READ THESE TERMS AND
CONDITIONS CAREFULLY AND ASK FOR CLARIFICATION IF
NECESSARY BY CONTACTING [info@eshopwedrop.pl].

2.3. The Service Provider may modify the Terms and
Conditions at any time without previously notifying the
user / Customer. By continuing to use the Website or place
Orders according to the new Terms and Conditions, the
user / Customer confirms he accepts the amended Terms
and Conditions.



http://www.eshopwedrop.pl/
http://www.eshopwedrop.pl/

PROSZE SPRAWDZIC NINIEJSZE WARUNKI |
ZASADY ZA KAZDYM RAZEM, KIEDY CHCE PAN(I)
SKORZYSTAC Z NASZEJ STRONY INTERNETOWE],
ABY UPEWNIC SIE, ZE AKTUALNIE
OBOWIAZUJACE WARUNKI SA DLA PANA/PANI
W PELNI ZROZUMIALE.

2.4. Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom /
Klientom za posrednictwem Strony Internetowej
doktadne i aktualne informacje dotyczace Ustug,
informacje o obowigzujgcych  promocjach,
procesie zaktadania Konta, procesie zawierania
Umowy, prawach i obowigzkach Uzytkownikéw /
Klientéw wobec Ustugodawcy, oséb trzecich i
innych Uzytkownikéw oraz Klientéw, a takze
wszelkie inne informacje, ktére Ustugodawca
uzna za istotne dla Uzytkownikdéw / Klientow.

KORZYSTANIE ZE STRONY INTERNETOWE)

2.5. Uzytkownik / Klient zobowigzuje
korzystaé z niniejszej Strony Internetowej
wytgcznie po to, by uzyska¢ informacje o
Ustugach, jak i — w stosownych przypadkach —
aby dokonac rejestracji w Stronie Internetowe;j

sie

i/lub sktada¢ Zaméwienia na Ustugi i/lub
korzysta¢ z Ustug. Uzytkownik / Klient nie moze
zaktéca¢  prawidlowego  dziatania  Strony
Internetowe]. Klient ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ za korzystanie ze Strony
Internetowej.

2.6. Aby unikng¢ wszelkich watpliwosci,

wszystkie grafiki, zdjecia, obrazy statyczne i
dynamiczne oraz multimedia zamieszczone na
Stronie Internetowej majg charakter wytgcznie
pogladowy, a Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za ich doktadnos¢ ani jakos¢.

2.7. Uzytkownik / Klient przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje, ze Strona Internetowa
moze zawierac linki lub odniesienia do innych
stron internetowych zarzadzanych przez osoby
trzecie (w tym réwniez do witryn internetowych
Osob Trzecich) (Zewnetrzne Strony
Internetowe). Zewnetrzne Strony Internetowe
mogg podlega¢ odrebnym warunkom i zasadom
uzytkowania. Uzytkownik / Klient przyjmuje do

EVERY TIME YOU WISH TO USE OUR SITE, PLEASE CHECK
THESE TERMS AND CONDITIONS TO ENSURE YOU
UNDERSTAND THE TERMS THAT APPLY AT THAT TIME.

2.4, Via the Website, the Service Provider shall provide
the Users / Customers with accurate and updated
information regarding the Services, information about any
applicable promotions, the process for setting-up an
Account, the process for concluding a Contract, the rights
and obligations of the Users / Customers in relation to the
Service Provider, third parties and other Users and
Customers, and any other information that the Service
Provider considers useful for Users / Customers.

USE OF THE WEBSITE

2.5. The User / Customer undertakes to use the
Website solely to inform himself / herself about the
Services and, as applicable, for registering on the Website
and / or placing Orders for Services and/or using the
Services. The User/Customer must ensure that he does not
affect the normal operation of the Website. The Customer
is solely responsible for all uses of the Website.

2.6. For the avoidance of doubt, all the graphics,
pictures, static or moving images or multimedia on the
Website are used for illustrative purposes only and the
Service Provider accepts no responsibility for the accuracy
or quality of such images.

2.7. The User / Customer understands and accepts that
the Website may contain links or references to other
websites managed by third parties (including to websites of
Third parties) (External Websites). External websites will
be subject to their own terms and conditions of use. The
User / Customer understands and accepts that the Service
Provider is not liable for the contents, products and
services available on External Websites via links on the
Website. The User / Customer accesses any External




wiadomosci i akceptuje, ze Ustugodawca nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresc,
produkty ani ustugi dostepne na Zewnetrznych
Stronach Internetowych, do ktérych dostep
mozna uzyskaé za posrednictwem linkdw
zamieszczonych na Stronie. Uzytkownik / Klient
wchodzi na Zewnetrzne Strony Internetowe na
wtasne ryzyko.

2.8. Uzytkownik / Klient przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje, ze Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub

zablokowania dostepu Uzytkownika / Klienta do
Strony Internetowe;j, z skutkiem
natychmiastowym i bez uprzedniego
powiadomienia, jezeli Ustugodawca uzna, ze
dziatania lub zachowania Uzytkownika / Klienta
mogg mieé niekorzystny wptyw na dziatalnos¢
Ustugodawcy, w tym rowniez szkodzi¢ dobremu
imieniu lub reputacji Ustugodawcy, badz tez
niekorzystnie wptywaé na dostep do Strony lub
jej uzytkowanie przez innych Uzytkownikow /
Klientéw. Uzytkownik moze tez ograniczyé lub
zablokowa¢ dostep Uzytkownika / Klienta do
innych stron internetowych, informacji lub
aktywnosci, jezeli Ustugodawca stwierdzi, ze te
strony internetowe, informacje lub aktywnosci sa
niezgodne z prawem lub mogg narusza¢ prawa
osoby trzecie;j.

2.9. Uzytkownik / Klient przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje, ze Ustugodawca moze w
dowolnym  terminie  zaprzesta¢  wszelkiegj
aktywnosci na Stronie Internetowej, z skutkiem
natychmiastowym i bez uprzedniego
powiadomienia.

2.10. W przypadku wyjgtkowo wysokiego
natezenia ruchu z sieci internetowe],
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zgdac¢ od
Uzytkownika / Klienta recznego wpisywania
kodow walidacyjnych (w formacie CAPTCHA lub
testu typu wyzwanie i odpowiedz), aby chronié¢

informacje na Stronie Internetowej przed
nieuczciwym lub nielegalnym dostepem.
2.11. Uzytkownicy / Klienci, ktorzy w

odpowiedniej sekcji Strony Internetowej wpiszg

Websites at his / her risk.

2.8. The User / Customer understands and agrees that
the Service Provider reserves the right, immediately and
without prior notice, to restrict or block the access of the
User / Customer to the Website, if the Service Provider
considers that, due to the conduct or activity of the User /
Customer, his / her actions may prejudice the Service
Provider in any manner, including affecting the good name
or reputation of the Service Provider, or affect the access
and or use by other Users / Customers. In addition, the
Service Provider may restrict or block a User / Customer’s
access to other websites, information or activities if the
Service Provider becomes aware of the fact that such
websites, information or activities are illegal or may breach
the rights of a third party.

2.9. The User / Customer understands that the Service
Provider is entitled to interrupt at any time, effective
immediately and without prior notice, any activity on the
Website.

2.10. In the event of an unusually large volume coming
from an internet network, the Service Provider reserves the
right to request the User / Customer to manually insert
validation codes (in the form of a CAPTCHA or challenge
response test) as a means of protecting the information on
the Website against a possible abusive or illegal access.

2.11. Users / Customers who enter a personal e-mail
address on the Website in the relevant section and




prywatny adres e-mail i wyrazg wyrazng zgode na
otrzymywanie newslettera (bez wzgledu na to,
czy Uzytkownik / Klient zatozyt Konto na Stronie
Internetowej), bedg otrzymywac newslettery na
wskazany adres e-mail. Uzytkownik moze w
dowolnym momencie odwota¢ subskrypcije,
wchodzac na link zamieszczony w newsletterze
wystanym na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika / Klienta. Uzytkownik przyjmuje
jednak do wiadomosci i zgadza sie, ie w
przypadku odwotania subskrypcji newslettera
jest nadal zobowigzany przestrzegaé niniejszych
Warunkéw i Zasad.

Do celéow niniejszego postanowienia newsletter
oznacza informacje regularnie przesytane e-
mailem, dotyczace Ustug i/lub  promogji
oferowanych przez Ustugodawce. Newslettery
mogg tez dotyczyé promocji na stronach
internetowych Osdb Trzecich, ktdre majg na celu
zacheci¢ Uzytkownika / Klienta do korzystania z
Ustug. Newslettery sg udostepniane wyfacznie w
celach informacyjnych.

2.12. Uzytkownik / Klient jest zobowigzany
zachowywad poufnosé informacji
opublikowanych na Stronie Internetowej (np.
podczas rejestracji na Stronie Internetowej, w
blogu publikowanym na Stronie Internetowej,
itp.). Uzytkownik / Klient ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ za skutki ujawnienia tychze
informacji osobom trzecim, w dowolnym celu i w
jakikolwiek sposdb. Ustugodawca nie gwarantuje
funkcjonalnosci Strony Internetowej ani tego, ze
Strona Internetowa nie bedzie zawieraé zadnych
btedéw ani wiruséw. Ustugodawca zobowigzuje
sie jednak doktada¢ wszelkich uzasadnionych
staran, by zapewni¢ bezpieczenstwo Strony
Internetowej, a takze systemow
wykorzystywanych na Stronie Internetowej, tak
aby w wyniku korzystania ze Strony Internetowej
i Konta Uzytkownik / Klient nie byt narazony na
jakiekolwiek  szkody, ktére mozina bylo
przewidziec.

2.13. Ustugodawca posiada wszelkie prawa do
grafiki, formy, sposobéw prezentacji oraz
wszelkich tresci zamieszczonych na Stronie

expressly give consent to receive the newsletter (regardless
of whether he / she has set-up an Account on the Website
or not), will be sent newsletters to the e-mail address
provided. The User can unsubscribe at any time, by
accessing the relevant link specified in any newsletter
communication received to the email address provided by
the User/Customer. However, the User understands and
agrees that, if he cancels the newsletter subscription, he is
still bound by the Terms and Conditions.

For the purpose of this provision, newsletter is a means of
information sent by e-mail, on a regular basis, regarding
Services and / or the promotions made by the Service
Provider. Newsletters may also refer to promotions on
Third Party websites and that these promotions may serve
to encourage the User /Customer to utilise the Services.
Newsletters are provided for information purposes only.

2.12. The User / Customer must keep the information
provided on the Website confidential (e.g. on registration
on the Website, when communicating by blogging through
the Website, etc). The User / Customer is solely
responsible for the consequences of any disclosure of such
information to a third party for any reason and in any way.
The Service Provider does not guarantee the functionality
of the Website or that it will be error or virus-free.
However, the Service Provider shall use reasonable
endeavours to ensure the safety of its Website and of the
systems used within the Website such that no foreseeable
damage shall occur to the User / Customer due to the use
of the Website and the Account.

2.13.  The Service Provider owns all legal rights in relation
to the graphics, the form, the means of presentation, as
well as the whole content of the Website, and can




Internetowej, a takie moze samodzielnie
zmienia¢ — w dowolnym terminie i bez
powiadomienia — tres¢, forme, prezentacje i/lub
strukture Strony Internetowej.

2.14. Niniejsze Warunki i Zasady oraz wszelkie
pdzniejsze ich wersje bedg archiwizowane przez
Ustugodawce i s3 zawsze dostepne na Stronie
Internetowej dla Uzytkownikow i Klientow.

2.15. Uzytkownik / Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie
nieposzlakowanej opinii i legalnosci strony

internetowej Osoby Trzeciej, z ktdrej nabywa
Produkty.

NALEZY STARANNIE SPRAWDZIC WARUNKI
SPRZEDAZY | CENY PUBLIKOWANE NA KAZDEJ
STRONIE INTERNETOWEJ OSOBY TRZECIEJ

3. Szczegbétowe Warunki i Zasady Sprzedazy
Ustugi Online

3.1. (1) Za posrednictwem Strony Internetowej
oraz zgodnie z niniejszymi Warunkami i Zasadami
(w szczegdlnosci Szczegétowymi  Warunkami
wskazanymi w niniejszej sekcji) Uzytkownik moze
sta¢ sie Klientem Ustugodawcy oraz — w tym
charakterze — wyraznie upowazni¢ Ustugodawce
— w ramach Umowy na Odlegtos¢ pomiedzy
Stronami, zawartej zgodnie z niniejszymi
Warunkami i Zasadami — do:

(i) przyjecia Przesytki dostarczonej przez Osobe
Trzecig pod Adres Zakupu w Kraju Pochodzenia,
w imieniu i na rzecz Klienta, za Cene wskazang w
Umowie oraz zgodnie z ograniczeniami
wskazanymi w zleceniu przekazanym
Ustugodawcy, tak aby Przesytka mogta dotrzeé
do Klienta; lub

(ii) przekazania Przesytki Zwrotnej — w imieniu i
na rzecz Klienta — do Magazynu Pochodzenia
(oraz, o ile dotyczy, do Osoby Trzeciej
zlokalizowanej w tym samym kraju co Magazyn
Pochodzenia).

unilaterally alter, at any time and without further notice,
the content, the form, the presentation and / or the
structure of the Website.

2.14. These Terms and Conditions, as well as any and all
subsequent updated versions, shall be stored by the
Service Provider and are accessible to the Users and the
Customers on the Website any time.

2.15. The User / Customer is wholly responsible for
ensuring the good standing and legality of any Third party
website from which he / she purchases the Products.

YOU ARE ADVISED TO CHECK CAREFULLY THE TERMS OF
SALE AND PRICES ON ANY THIRD PARTY WEBSITE.

3. Specific Terms for Online Sale of Services
The Services

3.1. (1) Via the Website and in compliance with these
Terms and Conditions (in particular the Specific Terms
under this section), the User may become a Customer of
the Service Provider and, in such capacity, expressly
authorise the Service Provider, under the Distance Contract
arising between the Parties under these Terms and
Conditions, to do the following:

(i) receive the Parcel delivered by the Third party to the
Origin Country Shopping Address in the name and on
behalf of the Customer, in exchange for the Price in the
Contract and in compliance with the limits of the mandate
given to the Service Provider, in order for the Parcel to
reach the Customer; or

(ii) hand-over a Returned Parcel, in the name and on behalf
of the Customer, at the Origin Warehouse (and, if
applicable, to the Third party located in the same country
as the Origin Warehouse).




3.2. (1) Ustugodawca zobowigzuje sie podjgc
nastepujgce czynnos$ci w celu realizacji zlecenia
ztozonego przez Klienta, w ramach Umowy na
Odlegtos¢, zgodnie z Art. 3.1 (i) powyzej (,,Ustugi
Zlecenia Poczatkowego”):
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(i) Przejecie wytgcznej odpowiedzialnosci za

Przesytke pod Adresem Zakupu w Kraju
Pochodzenia, wskazanym Klientowi przez
Ustugodawce.

UWAGA Ustugodawca przyjmuje Przesyitki
wytgcznie pod Adresem Zakupu w Kraju

Pochodzenia, wskazanym przez Ustugodawce na
Koncie Klienta. Klient nie moze wskazac¢ tego
adresu.

Przyjecie odpowiedzialnosci za Przesytke oznacza
(a) wejscie w posiadanie Przesytki; oraz (b)
sprawdzenie i weryfikacja informacji na etykiecie;
(c) zmierzenie i zwazenie Przesytki, aby ustali¢
wartos¢  podlegajagcg  opodatkowaniu;  (d)
sfotografowanie  Przesytki  lub  uzyskanie
wizualnego obrazu Przesytki innymi dostepnymi
metodami, np. nagrania wideo.

Zawierajgc z Ustugodawcg Umowe na Odlegtosc,
Klient upowaznia Ustugodawce do podjecia

wszelkich niezbednych czynnosci jak wyzej,
dziatajac za posrednictwem wtasnych
pracownikéw lub podwykonawcow.

(ii) Sktadowanie Przesytki w Magazynie

Pochodzenia, w imieniu i na rzecz Klienta.
Sktadowanie Przesytki obejmuje (a) zapewnienie
odpowiedniego miejsca do sktadowania Przesytki
(aby unikna¢ wszelkich watpliwosci, tego rodzaju
miejsce sktadowania nie musi spetnia¢ zadnych
szczegblnych wymagan w zakresie temperatury
i/lub wilgotnosci i/lub warunkéw sktadowania);
oraz (ii) dopetnienie wszelkich niezbednych
formalnosci i/lub wykonanie czynnosci (ktére
moga by¢ niezbedne i uzasadnione w odniesieniu
do okreslonej Przesytki), aby przygotowac
Przesytke do dostawy transportem drogowym do
Magazynu Docelowego. Te same procedury
obowigzujg w przypadku, gdy Przesytka trafia do
Magazynu Posredniego.

3.2 (1) The Service Provider shall take the following
actions to complete an express mandate given by the
Customer under a Distance Contract, according to art. 3.1
(i) above (“Initial Mandate Services”):

(i) Assume sole responsibility for the Parcel at the Origin
Country Shopping Address provided by the Service Provider
to the Customer.

PLEASE NOTE that the Service Provider shall only accept
the Parcel at the Origin Country Shopping Address provided
by the Service Provider under the Account. An address
provided by the Customer is not acceptable.

Assuming responsibility for the Parcel means (a)to take
possession of the Parcel; and (b) to check and verify the
information on the label; (c) to measure and weigh the
Parcel to determine the taxable value; (d) to photograph
the Parcel or to provide a visual of the Parcel by other
available means, e.g. by video recording etc.

By entering into the Distance Contract with the Service
Provider, the Customer authorises the Servicer Provider,
acting through its employees or sub-contractors, to
perform any and all actions as may be required as set out
above.

(ii) Store the Parcel in the Origin Warehouse in the name
and on behalf of the Customer. Storage of a Parcel includes
(a) provision of a suitable area for the storage of the Parcel
(for the avoidance of doubt, such area shall not meet any
special / unusual requirements regarding temperature and
/ or humidity and / or storage); and (ii) the fulfilment of all
and any necessary formalities and / or actions (as may be
required and reasonable considering the specific Parcel) to
prepare the Parcel for the delivery of the Parcel by road to
the Destination Warehouse. The same processes shall
apply when the Parcel reaches an Intermediary
Warehouse, as applicable.




(iii) Dopetnienie formalnosci celnych w imieniu i
na rzecz Klienta (o ile dotyczy), zgodnie z
niniejszymi Warunkami i Zasadami;

(iv) Transport Przesytki (transportem drogowym,
zwykle przez wiecej niz jeden kraj) do Magazynu
Docelowego, w imieniu i na rzecz Klienta. Te
same procedury obowigzujg w przypadku, gdy
Przesytka trafia do Magazynu Posredniego.

(v) Sktadowanie Przesytki w Magazynie
Docelowym. Przesytka bedzie przechowywana do
momentu jej odebrania lub dostawy;

(vi) Dostawa Przesytki do Klienta. Przesytka
zostanie dostarczona — wedle uznania Klienta —
(a) do Magazynu Docelowego; lub (b) na adres
wskazany przez Klienta specjalnie do tego celuy;
lub (c) do punktu Click & Collect wskazanego
przez Ustugodawce. Jezeli dostawa Przesytki ma
miejsce do Punktu Przekazania wskazanego przez
Klienta (tj., do celow przejrzystosci, na dowolny
adres w Polsce inny niz Magazyn Docelowy),
dostawa zostanie zrealizowana przez
upowaznionego kuriera;

(vii) Przekazywanie informacji o statusie Przesytki
(i/lub Ustug). Klient bedzie informowany o
statusie  Przesytki  (i/lub  Ustug) poczta
elektroniczng na adres wskazany na Koncie i/lub
inng metodg wskazang przez Klienta na jego
Koncie.

3.2 (2) Ustugodawca zobowigzuje sie podjac
nastepujgce czynnosci w celu realizacji zlecenia
ztozonego przez Klienta, w ramach Umowy na
Odlegtos¢, zgodnie z Art. 3.1 (ii) powyzej (,,Ustuga
Zlecenia Zwrotu”):

(i) Odbidr Przesytki Zwrotnej w Punkcie Odbioru
w Polsce;

(ii) Przyjecie odpowiedzialnosci za Przesytke w
Magazynie Docelowym i przygotowanie jej do
zwrotu, oznacza (a) wejscie w posiadanie
Przesytki; oraz (b) sprawdzenie i weryfikacja
informacji na etykiecie; (c) zmierzenie i zwazenie
Przesytki, aby ustali¢ warto$¢ podlegajaca
opodatkowaniu; (d) potwierdzenie statusu

(iii) Undertake customs formalities in the name and on
behalf of the Customer (if applicable), in accordance with
these terms;

(iv) Transport the Parcel (by road and usually through more
than one country) to the Destination Warehouse, in the
name and on behalf of the Customer. The same processes
shall apply when the Parcel reaches an Intermediary
Warehouse, as applicable.

(v) Store the Parcel in the Destination Warehouse.
The Parcel shall be stored until pick-up or delivery of the
Parcel;

(vi) Deliver the Parcel to the Customer. Delivery of the
Parcel shall take place, at the choice of the Customer,
either at (a) the Destination Warehouse; or (b) the address
specifically provided by the Customer to the Service
Provider for this purpose; or (c) at a Click-and-Collect point
provided by the Service Provider. In the event of delivery of
the Parcel to the Handing Over Point provided by the
Customer (i.e., for the clarity purposes, any address in
Poland, other than Destination Warehouse), the delivery
shall be undertaken by an authorized courier;

(vii) Provide information regarding the status of a Parcel
(and / or of Services). The Customer shall be informed
about the status of the Parcel (and / or Services) via the e-
mail address indicated in the Account and / or by other
means indicated by the Customer in the Account.

3.2  (2) The Service Provider shall take the following
actions to complete an express mandate given by the
Customer under a Distance Contract, according to art. 3.1
(ii) above (“Return Mandate Services”):

(i) Pick-up the Return Parcel at the Pick-Up Point in Poland;

(ii) Assume responsibility for the Parcel at the Destination
Warehouse and prepare it for return, ie. (a) taking
effective possession of the Parcel, (b) checking and
verifying the information on the label; (c) measuring the
Parcel and establishing the taxable weight, (d) validating
the Parcel is a Returned Parcel, (e) photographing the
Parcel or providing a visual of the Parcel by other available




Przesytki  jako  Przesytki  Zwrotnej, (e)
sfotografowanie  Przesytki lub  uzyskanie
wizualnego obrazu Przesytki innymi dostepnymi
metodami, np. nagrania wideo.);

(iii) Sktadowanie Przesytki w Magazynie
Docelowym, w imieniu i na rzecz Klienta.
Sktadowanie Przesytki obejmuje (a) zapewnienie
odpowiedniego miejsca do sktadowania Przesytki
Zwrotnej (aby unikng¢ wszelkich watpliwosci,
tego rodzaju miejsce sktadowania nie musi
spetniaé zadnych szczegélnych wymagan w
zakresie temperatury i/lub wilgotnosci i/lub
warunkéw sktadowania); oraz (ii) dopetnienie
wszelkich  niezbednych  formalnosci  i/lub
wykonanie niezbednych czynnosci (ktére moga
by¢ niezbedne i uzasadnione w odniesieniu do
okreslonej Przesytki Zwrotnej), aby przygotowac
Przesytke Zwrotng do dostawy z powrotem do
Magazynu Pochodzenia transportem drogowym;

(iv) Transport Przesytki (transportem drogowym,
zwykle przez wiecej niz jeden kraj) do Magazynu
Pochodzenia, w imieniu i na rzecz Klienta;

(v) Przekazanie Przesytki Zwrotnej do Magazynu
Pochodzenia i sktadowanie jej w imieniu i na
rzecz Klienta.

(vi) Wysytka Przesytki Zwrotnej na adres Osoby
Trzeciej, na zadanie Klienta, za posrednictwem
uprawnionego personelu.

(vii) Przekazywanie informacji o statusie Przesytki
Zwrotnej  (i/lub  Ustug). Klient  bedzie
informowany o statusie Przesytki Zwrotnej (i/lub
Ustug) poczty elektroniczng na adres wskazany
na Koncie i/lub inng metoda wskazang przez
Klienta na jego Koncie.

Aby unikng¢ wszelkich watpliwosci, Ustugodawca
nie dopetnia zadnych formalnosci celnych w
imieniu i na rzecz Klienta w odniesieniu do
Przesytek  Zwrotnych. Kazde tego typu
formalnosci, o ile sg konieczne, muszg by¢
dopetnione przez Klienta, a Klient niniejszym
przyjmuje to do wiadomosci i akceptuje.
Zawierajac z Ustugodawcg Umowe na Odlegtosc,
Klient upowaznia Ustugodawce do podjecia

means, e.g. by video recording etc.);

(i) Store the Parcel in the Destination Warehouse, in the
name and on behalf of the Customer. Storage of the return
Parcel shall include (a) provision of a suitable area for the
storage of the Returned Parcel (for the avoidance of doubt,
such area shall not meet any special / unusual
requirements of temperature and / or humidity and / or
storage); and (b) the fulfilment of all and any necessary
formalities and / or actions (as may be required and
reasonable considering the Returned Parcel) to prepare the
Returned Parcel for its delivery back to the Origin
Warehouse by road;

(iv) Transport (by road and usually through more than one
country) the Returned Parcel, to the Origin Warehouse, in
the name and on behalf of the Customer;

(v) Hand-over the Returned Parcel at the Origin Warehouse
and store it, in the name and on behalf of the Customer;

(vi) On the Customer’s request, sending the Returned
Parcel to the Third Party Address, through authorised
personnel.

(vii) Provide information regarding status of the Returned
Parcel (and / or Services). The Customer shall be informed
about the status of the Returned Parcel (and / or Services)
via the e-mail address provided in the Account and / or by
other means provided by the Customer in the Account.

For the avoidance of doubt, no customs formalities are
performed by the Service Provider on behalf and in the
name of the Customer, with regard to Returned Parcels.
Any such formalities, if required, must be performed by the
Customer and the Customer hereby acknowledges and
accepts this.

By entering into the Distance Contract with the Service
Provider, the Customer authorises the Servicer Provider,




wszelkich niezbednych czynnosci
dziatajac za posrednictwem
pracownikéw lub podwykonawcow.

jak wyzej,
wtasnych

3.2 (3) W niniejszych Warunkach i Zasadach
kazde odniesienie do Ustug bedzie oznaczaé
odniesienie do ustug, o ktérych mowa (i) powyzej
(tj. Ustugi Zlecenia Poczatkowego) lub ustug, o
ktérych mowa w (ii) powyzej (tj. Ustugi Zlecenia
Zwrotu), szczegétowo omdéwionych w art. 3.1 (1)
powyzej, stosownie do kontekstu.

3.2 (4)  Ustugi (zarowno Ustugi Zlecenia
Poczatkowego, jak i Ustugi Zlecenia Zwrotu) bedg
ogoblne zwane , Ustugami”.

3.2 (5) Aby unikng¢ wszelkich watpliwosci,
Umowa na Odlegtos¢ na Ustugi Zlecenia Zwrotu
rozni sie od Umowy na Odlegtos¢ na Ustugi
Zlecenia Poczatkowego (i wymaga zaptaty
dodatkowej Ceny).

3.2 (6) O ile wyraznie nie okreslono inaczej,
wyrazenie Przesytka bedzie odnosi¢ sie zaréwno
do Przesyfki, jak i Przesytki Zwrotnej.

3.3. (1) Ustugodawca moze s$wiadczy¢ ustugi
pomocnicze (ktorych koszt uwzgledniono w
Cenie), np. konsolidacji Przesytek w celu
zastosowania znizki, na wyrazne zgdanie Klienta
wskazane na jego Koncie.

(2) Ustugodawca moze sSwiadczy¢ inne okreslone
ustugi pomocnicze w stosunku do Ustug (np.
procedure odprawy celnej) zgodnie z niniejszymi
Warunkami i Zasadami.

Ceny Ustug

3.4. (1) Z tytutu Ustug Zlecenia Poczatkowego
Ustugodawca nalicza Cene (uwzgledniajac
wszystkie Ustugi, ktére sg niezbedne do realizacji
odnosnej Umowy na Odlegtos¢), wyliczong przy
uwzglednieniu:

Ciezaru Przeliczeniowego Przesytki; kraju, w
ktdrym miesci sie Magazyn Pochodzenia; Punktu
Przekazania; realizacji innych  odptatnych

acting through its employees or sub-contractors, to
perform any and all actions as may be required as set out
above.

3.2 (3) Under these Terms and Conditions, any reference
to Services means a reference to the services described in
(i) above (i.e. the Initial Mandate Services) or to the
services described in (ii) above (i.e. the Return Mandate
Services), detailed in article 3.1 (1) above, depending on
the context.

3.2 (4) The Services (both the Initial Mandate Services and
the Return Mandate Services) shall be generically referred
to as the “Services”.

3.2 (5) For the avoidance of doubt, the Distance Contract
concluded with respect to Return Mandate Services is
distinct from the Distance Contract for Initial Mandate
Services (and requires the payment of an additional Price).

3.2 (6) Unless otherwise expressly provided, the word
Parcel shall be deemed as referring both to a Parcel and to
a Returned Parcel.

3.3. (1) The Service Provider can provide ancillary
services (the cost of which is included in the Price), e.g.
consolidation of the Parcels in order to apply a discount, at
the specific request of the Customer via his / her Account.

(2) The Service Provider may provide other specific
services, ancillary to the Services (e.g. customs clearance
procedure), as provided for in these Terms and Conditions.

Service Prices

3.4, (1) For Initial Mandate Services, the Service
Provider charges a Price (taking into account all the
Services required to fulfil the respective Distance Contract)
calculated by reference to:

Chargeable weight of the Parcel;
the country in which the Origin Warehouse is located;
the Handing Over Point;




czynnosci, o ktéorych mowa w ppkt. 3.7
niniejszych Warunkdw i Zasad.

3.4 (2) Z tytutu Ustug Zlecenia Zwrotu
Ustugodawca nalicza Cene (uwzgledniajac

wszystkie Ustugi, ktére sg niezbedne do realizacji
odnosnej Umowy na Odlegtos¢), wyliczong przy
uwzglednieniu:

(i) Ciezaru Przeliczeniowego Przesytki Zwrotnej;
(ii) o ile dotyczy, realizacji dalszej dostawy z
Magazynu Pochodzenia na Adres Osoby Trzeciej
(zwanej ,ustugami dostawy do ostatecznego

odbiorcy (last mile)”; (iii) lokalizacji Punktu
Odbioru; (iv) realizacji innych odpfatnych
czynnosci, o ktéorych mowa w ppkt. 3.7

niniejszych Warunkéw i Zasad.

UWAGA. Ciezar Przeliczeniowy jest w wiekszosci
przypadkéw réwny ciezarowi Przesytki (ciezar
fizyczny wyrazony w kg). Jednak jezeli ciezar
objetosciowy przewyzsza ciezar Przesytki, Ciezar
Przeliczeniowy mozna ustali¢ na podstawie
objetosci Przesytki. W takim przypadku Cene
ustala sie przy uwzglednieniu albo Ciezaru
Przesytki, albo ciezaru objetosciowego, w
zaleznosci od tego, ktora wartosc jest wyzsza.
Ciezar objetosciowy Przesytki wylicza sie wedtug
nastepujacego wzoru:

(dtugos¢ (cm) x wysokosé¢ (cm) x szerokos¢ (cm)) /
6000

Zasadniczo maksymalna dozwolona dtugosé,
wysokos¢ lub szerokosé kazdej Przesytki wynosi
2,4 m w kazdym wymiarze, a maksymalny
dozwolony Ciezar Przeliczeniowy wynosi 1000 kg
w przeliczeniu na Przesytke.

Ustugodawca udostepni Uzytkownikom/Klientom
na Stronie Internetowej rézne limity odbiegajace
od okreslonych powyzej (np. limity dolne, limity
gbérne) oraz szczegétowe informacje na temat
Krajow Pochodzenia, w ktdrych te odmienne
limity obowigzujg. Na Koncie Klienta na Stronie
Internetowej zostang tez zamieszczone
informacje o innych limitach, ktére obowigzujg w
odniesieniu do niektérych Adreséw Zakupu w
Kraju Pochodzenia i/lub w wybranych Krajach
Docelowych.

performance of any other chargeable operations under
sub-section 3.7 of these Terms and Conditions.

3.4 (2) For Return Mandate Services, the Service Provider
charges a Price (taking into account all Services required to
fulfil the respective Distance Contract) calculated by
reference to:

(i) Chargeable weight of the Returned Parcel;

(ii) if applicable, the completion of onward delivery services
from the Origin Warehouse to the Third Party Address
(referred to as “last mile delivery services”);

(iii) the location of the Pick-Up Point;

(iv) performance of any other chargeable operations under
sub-section 3.7 of these Terms and Conditions.

PLEASE NOTE. Chargeable weight is, in most cases, equal to
the mass of the Parcel (the physical weight expressed in
kg). However, if the volumetric weight exceeds the mass of
the Parcel, the Chargeable weight can be determined
based on the volume of the Parcel. If this is the case, the
Price is determined by taking into consideration either the
Mass of the Parcel, or the volumetric weight, whichever is
higher.

Volumetric weight of the Parcel is calculated according to
the following formula:

(length (cm) x height (cm) x width (cm)) / 6,000

As a rule, the maximum permitted size for the length,
height or width of each Parcel is 2.4 m, and the maximum
allowed Chargeable weight is 1,000 kg for each Parcel.

However the Service Provider shall make available to the
Users/Customers, on the Website, different limits from the
ones stated above (e.g. lower limits, higher limits), as well
as providing details of the Origin Countries where such
different limits apply. Also, the Customer shall be informed
on the Website/in his/her Account about any other
limitations applicable at certain Origin Country Shopping
Addresses and/or Destination Countries.




3.4 (3) Ceny za Ustugi (tj. Obowigzujgce Taryfy)
okreslono w Zataczniku do niniejszych Warunkéw
i Zasad. Aby unikng¢ wszelkich watpliwosci,
Zatacznik ten jest integralng czescig kazdej
Umowy na Odlegtosc.

3.5. (1) Zasadniczo obowigzujg nastepujgce
specyfikacje dotyczace Ceny [dla Krajéw
Pochodzenia, ktére sg panstwami cztonkowskimi
Unii Europejskiej i/lub Unii Celnej]:

(i) Wszystkie Ceny wyrazono w PLN, zawierajg
one podatek VAT (naliczony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami); (ii) Ceny obejmuja
wszelkie koszty i podatki zwigzane z wykonaniem
obowigzkéw umownych przez Ustugodawce w
ramach Umowy, zgodnie z ppkt. 3.2;

(iii) Ceny ustala sie przy zatozeniu, ze Kraj
Pochodzenia (i adres Magazynu Pochodzenia — w
odniesieniu do zwrotow) znajduje sie w kraju
cztonkowskim Unii Europejskiej i/lub Unii Celnej;
oraz (iv) Ustugi Zlecenia Zwrotu s realizowane w
odniesieniu do Przesytki, ktéra uprzednio byfa
przedmiotem zrealizowanych Ustug Zlecenia
Poczatkowego.

Jezeli kraj, w ktédrym znajduje sie Adres Zakupu w
Kraju Pochodzenia (lub Magazyn Pochodzenia)
znajduje sie kraju, ktory przestanie by¢ cztonkiem
Unii Europejskiej i/lub Unii Celnej, Ceny bedg
podlega¢ zmianom w celu uwzglednienia
ewentualnych taryf/ optat celnych zwigzanych z
formalnosciami celnymi, cet wywozowych i
przywozowych i innych powigzanych
szczegdtowych optfat, zgodnie z odnosnymi
przepisami prawa i na zasadach okreslonych w
pkt. 3.5 (2).

Ceny za dopetnienie formalnosci celnych

3.5 (2) Jezeli Adres Zakupu w Kraju Pochodzenia
(lub Magazyn Pochodzenia) znajduje sie poza
Unig Europejska i/lub Unig Celng, Ceny beda
podlega¢ zmianom w celu uwzglednienia
ewentualnych taryf/ optat celnych zwigzanych z
formalnosciami celnymi, cet wywozowych i
przywozowych i innych powigzanych
szczegdtowych optfat, zgodnie z odnosnymi
przepisami prawa i na nastepujacych zasadach:

- Formalnosci celne bedg zasadniczo zatatwiane

3.4 (3) The Prices of the Services (i.e. Applicable Tariffs)
are set out in the Annex of these Terms & Conditions. For
the avoidance of doubt, the Annex shall form an integral
part of each Distance Contract.

3.5. (1) The following specifications regarding the Price
are generally applicable [for Origin Countries that are
member states of the European Union and/or of the
Customs Union]:

(i) All Prices are expressed in PLN, VAT (according to the
applicable law) included;

(ii) The Price includes all costs and taxes related to the
performance of the contractual obligations undertaken by
the Service Provider under the Contract, as described in
sub-section 3.2 only;

(iii) Prices are established on the basis that the Origin
Country (and the address of the Origin Warehouse — for the
return) is in a member state of the European Union and/or
of the Customs Union; and (iv) The Return Mandate
Services are provided with respect to a Parcel for which the
Service Provider previously completed the Initial Mandate
Services.

In the event that the country in which the Origin Country
Shopping Address (or the Origin Warehouse) is located in
ceases to be a member of the European Union and / or the
member of the Customs Union, the Prices shall be subject
to amendment, to reflect any eventual tariffs / duties
regarding customs formalities, duties related to export /
import, and other consequences of any legislative changes,
based on the principles set under paragraph 3.5 (2).

Prices for customs formalities

3.5 (2) If the Origin Country Shopping Address (or the
Origin Warehouse) is in a country outside the European
Union and / or the Customs Union, the Prices shall be
subject to amendment, to reflect any eventual tariffs /
duties regarding customs formalities, duties related to
export / import, and other related specific charges, in
accordance with the applicable regulations, taking into
account the following principles:

- Customs formalities shall be performed, as a rule, at the




w  Magazynie Docelowym / Magazynie
Posrednim zgodnie z odnosnymi przepisami
prawa.

- Ustugodawca musi zosta¢ kazdorazowo
wyraznie upowazniony przez Klienta do
dopetnienia formalnosci celnych, zgodnie =z

ponizszymi postanowieniami.

- Aby Ustugodawca dokonat formalnosci celnych
w imieniu i na rzecz Klienta (jako wifasciciela
Przesytki), Klient jest zobowigzany postepowad
zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi przez
Ustugodawce na Stronie Internetowej i/lub
Koncie oraz podjg¢ wszelkie czynnosci, ktdrych
zazada Ustugodawca, tj. Klient jest zobowigzany
podpisac i przesta¢ na Konto zlecenie dopetnienia
formalnosci celnych przez Ustugodawce (na
podstawie wzoru formularza udostepnionego
przez Ustugodawce), Klient jest zobowigzany
zadeklarowaé zawartos¢ Przesytki, Klient jest
zobowigzany przesta¢ kopie faktury za Produkt
nabyty od Osoby Trzeciej, Klient jest
zobowigzany przesta¢ zamdwienie na Produkt z
wyszczegoélnieniem kwoty zaptaconej za Produkt,
Klient jest zobowigzany upowazni¢ Ustugodawce
(o ile dotyczy) do zaptaty naleznosci celnych i/lub
podatku VAT z tytutu importu i/lub innych
podatkéw od przywozu, dokonujgc zaptaty z géry
(na wniosek Ustugodawcy) odnosnych naleznosci
celnych i/lub podatku VAT z tytutu importu i/lub
innych podatkéow od przywozu.

- Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze zlecenie dopetnienia formalnosci
celnych na rzecz Ustugodawcy wymaga uzycia
wzoru  formularza  udostepnionego  przez
Ustugodawce, przy zachowaniu jezyka, w ktorym
formularz ten sporzadzono. Klient niniejszym
deklaruje i potwierdza, ze ww. zlecenie stanowi
jego zgode na podejmowanie przez Ustugodawce
czynnosci na rzecz Klienta, zwigzanych z
formalnosciami celnymi.

- Klient zobowigzuje sie na wiasny koszt wykonac
wszelkie czynnosci, ktére mogg by¢ niezbedne do
dopetnienia formalnosci celnych. (Na przykfad
wykonanie ttumaczenia zlecenia na jezyk Klienta,
na koszt wtasny Klienta, przed podpisaniem
wersji tego formularza w jezyku, w ktédrym sa
prowadzone formalnosci celne). Z chwilg
podpisania zlecenia Klient zwalnia Ustugodawce z

Destination Warehouse / Intermediary Warehouse, in
accordance with the relevant legal provisions.

- the Service Provider must always be specifically
authorised by the Customer to carry out customs
formalities, as set out below.

- In order for the Service Provider to perform the customs
formalities in the name and on behalf of the Customer (as
owner of the Parcel), the Customer must follow the
instructions received from the Service Provider on the
Website and/or the Account and take all actions requested
by the Service Provider, i.e. : the Customer must sign and
upload in the Account a specific customs formalities
mandate in favour of the Service Provider (based on the
templated provided by the Service Provider), the Customer
must declare the contents of the Parcel, the Customer
must upload a copy of the invoice for the Product bought
from Third Parties, the Customer must upload the order for
the Product evidencing the value paid for the Product, the
Customer must authorise the Service Provider (if
applicable) to make payments of the customs duties and/or
import VAT and/or other import taxes, paying in advance
(if requested by the Service Provider) the applicable
customs duties and/or import VAT and/or other import
taxes.

- The Customer hereby acknowledges and accepts that the
customs formalities mandate to the Service Provider must
follow the template provided by the Service Provider,
including the language it is written in. The Customer hereby
declares and warrants that the mandate represents his or
her consent for the Service Provider to act on his or her
behalf with regard to the customs formalities.

- The Customer shall, at his own expense, perform all such
acts as may be required to fulfil the customs formalities.
(For example, having the mandate translated, on his/her
expense, into his/her language, before signing the version
in the language of the customs formalities). Once he/she
signs the mandate, the Customer shall indemnify the
Service Provider against any claims, loss or damage arising
from the Customer's failure to provide an effective




odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia,
straty lub szkody powstate w zwigzku z
nieztozeniem skutecznego zlecenia przez Klienta.
- Klienci sg zobowigzani podpisa¢ ogdlne
zlecenie, aby Ustugodawca mdgt dopetnic
formalnosci celnych w odniesieniu do wszystkich
Przesytek w kazdym Kraju Docelowym, w imieniu
i na rzecz Klienta, w danym Kraju Docelowym.

- Optaty Ustugodawcy z tytutu formalnosci
celnych zostang wskazane na fakturze za Ustugi
wykonane przez Ustugodawce, ktérych
przedmiotem jest dana Przesytka.

- Oprécz Cen naliczanych z tytutu realizacji Ustugi
Ustugodawca moze pobiera¢ od Klienta opfaty za
realizacje ptatnosci bezposrednio z rachunku
bankowego Ustugodawcy lub posrednio poprzez
jego podwykonawcéw, w imieniu i na rzecz
Klienta, w ramach niezbednych formalnosci
celnych, tj. ptatnos¢ naleznosci celnych, podatku
VAT od importu i/lub innych podatkéw od
przywozu.

- Sktadajagc Zamowienia na Przesytki, ktore
podlegajg formalnos$ciom zwigzanym z odprawg
celng, Klient zobowigzuje sie niezwtocznie
udostepnic¢ informacje niezbedne do dopetnienia
takich formalnosci oraz zrealizowaé wtasne
zobowigzania w zakresie ptatnosci, zwigzane z
dopetnieniem takich formalnosci.

- Klient niniejszym potwierdza, ze cena za
dopetnienie formalnosci celnych bedzie zmienna
i zalezna od formalnosci i optat zwigzanych z
odprawg celng / podatku VAT z tytutu importu /
eksportu w kazdym Kraju Docelowym / kraju, w
ktédrym znajduje sie Magazyn Posredni, zgodnie z
obowigzujgcym  prawem i regulaminem
Ustugodawcy (w szczegdlnosci, lecz niewytacznie,
progami kwotowymi, ponizej ktérych formalnosci
celne nie s3 wymagane, oraz progami
kwotowymi, ktére podlegaja obowigzkowe;j
odprawie celnej).

- Klient niniejszym potwierdza, ze kazda ptatnosc¢
wykonana przez Ustugodawce w imieniu i na
rzecz Klienta w ramach formalnosci celnych jest

mandate.

- Customers must sign a general mandate for customs
formalities to be undertaken in each Destination Country
for all formalities with regard to all Parcels to be performed
by the Service Provider in the name and on behalf of the
Customer in the respective Destination Country.

- The Service Provider’s fee for any customs formalities
shall be set out in the invoice for the Services performed by
the Service Provider with respect to such Parcel.

- The Service Provider’s fee for making payments, directly
from its own bank account or indirectly via its
subcontractors, in the name and on behalf of the
Customer, with regard to necessary customs formalities,
i.e. customs duties, import VAT and/or other import taxes,
may be charged by the Service Provider to the Customer, in
addition to the Prices for the Service.

- By placing Orders for Parcels that need to undergo
customs clearance formalities, the Customer undertakes to
promptly provide the information required for the
performance of such formalities, as well as to perform
his/her payment obligations relating to such formalities.

- The Customer hereby acknowledges that the price for
customs formalities shall vary and shall depend on the
customs clearance formalities and fees set for
formalities/VAT import/import taxes in each Destination
Country / country of the Intermediary Warehouse, in
accordance with both applicable law and the Service
Provider’s policy (including but not limited to the value
thresholds below which customs formalities are not
required and thresholds imposing customs clearance).

- The Customer hereby acknowledges that any payment
made by the Service Provider in the name and on behalf of
the Customer with respect to the customs formalities is a




ptatnoscig wykonang w imieniu Klienta.

- Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze Ustugodawca moze w dowolnym
momencie zmienié limity/optaty/ustalenia
dotyczace formalnosci celnych; szczegétowe
informacje o kazdej tego rodzaju zmianie zostang
udostepnione Klientowi na Stronie Internetowe;j
i/lub na Koncie.

- Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze w przypadku, gdy Ustugodawca nie
otrzyma od Klienta Zzadanych niezbednych
informacji/formalnosci/zaliczek niezbednych do
realizacji procedury odprawy celnej,
Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za niewykonanie dowolnej ze
zleconych procedur odprawy celne;.

Aby unikng¢ wszelkich watpliwosci, Klient
potwierdza, Zze wspomniane informacje i
czynnosci sg niezbedne do realizacji formalnosci
celnych przez Ustugodawce w imieniu i na rzecz
Klienta. Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Przesytka
nie dotrze do Klienta i/lub nie przejdzie
procedury odprawy celnej z  powodu
niedopetnienia  przez Klienta zobowigzan
zwigzanych z takimi formalnosciami celnymi.

3.6. (1) Ustugi Zlecenia _ Poczatkowego:
Ostateczna Cena ptatna przez Klienta na rzecz
Ustugodawcy z tytutu realizacji Ustug w ramach
Umowy na Odlegtos¢ zostanie naliczona
wytgcznie po okresleniu przez Klienta na jego
Koncie wszystkich opcji dotyczacych realizacji
Ustug (tj. czy Klient wybiera opcje konsolidacji
Przesytek, ustala Punkt Przekazania, wybiera
ustugi gwarancji, wybiera metode pfatnosci Ceny,
itp.) Ostateczna Cena moze podlegaé dalszym
zmianom (np. zgodnie z postanowieniami Art.
3.7(iv)). Wszelkie optaty nieuwzglednione w
Zatgczniku Taryf muszg byé uzgodnione przez
Strony.

3.6 (2) Ustugi Zlecenia Zwrotu: Ostateczna Cena
ptatna przez Klienta na rzecz Ustugodawcy z
tytutu realizacji Ustug w ramach Umowy na
Odlegtos¢ zostanie naliczona wytgcznie po

payment made on behalf of the Customer.

- The Customer hereby acknowledges and accepts that the
Service Provider may at any time change the limits/fees/set
for customs formalities; details of any such changes will be
provided to the Customer on the Website and/or in the
Account.

- The Customer hereby acknowledges and accepts that if
the Service Provider does not receive, as requested, the
necessary input/formalities/advance payments from the
Customer for performance of customs clearance
procedure, the Service Provider is not liable for non-
performance of any required customs clearance procedure.

For the avoidance of doubt, the Customer acknowledges
that his input and action are essential for the carrying out
of the customs formalities by the Service Provider, in the
name and on behalf of the Customer. The Service Provider
is not liable in the event that the Parcel does not reach the
Customer and/or does not pass the customs formalities as
a result of the Customer’s failure to meet his obligations
regarding customs formalities.

3.6. (1) Initial Mandate Services: The final Price to be
paid by the Customer to the Service Provider for the
Services provided under the Distance Contract is only
calculated when Customer finally decides, under the
Account, on all options regarding the provision of Services
(e.g. whether he / she opts for consolidating the Parcels,
provides the Handing Over Point, whether the Customer
chooses guarantee services, when the Customer selects the
Price payment method). The final Price may also be
subject to further amendments (e.g. according to Art.
3.7(iv)). Any fees not included in the Tariff Annex must be
agreed between the parties.

3.6 (2) Return Mandate Services: The final Price to be
paid by the Customer to the Service Provider for providing
the Services under the Distance Contract is only calculated
when the Customer finally decides, under the Account, on




okresleniu przez Klienta na jego Koncie
wszystkich opcji dotyczacych realizacji Ustug (tj.
czy Klient wybiera opcje konsolidacji Przesytek
Zwrotnych w  tym samym Magazynie
Pochodzenia, wybiera ustugi gwarancji, wybiera
metode ptatnosci Ceny, zamawia dostawe typu
last-mile, itp.)

Ostateczna Cena moze podlega¢ dalszym
zmianom (np. zgodnie z postanowieniami Art.
3.7). Wszelkie optaty nieuwzglednione w
Zatgczniku Taryf muszg by¢é uzgodnione przez
Strony.

3.7. Ustugodawca moze nalicza¢ inne optaty i
prowizje za realizacje okreslonych czynnosci,
m.in. optaty za dodatkowe Przesyiki, optaty za
zaptate Ceny po otrzymaniu Przesytki, optaty za
ustugi Przetwarzania Zamowienia w imieniu
Klienta, optaty za ustugi gwarancji, optaty za
dodatkowe czynnosci, takie jak dodatkowe
pakowanie. Wszystkie tego typu optaty wskazano
w  Zatgczniku  Taryfy.  Wszelkie  opfaty
nieuwzglednione w Zatgczniku Taryf muszg by¢
uzgodnione przez Strony.

Ustugi gwarancji

Optfata za ustugi gwarancji bedzie naliczana
wyltgcznie z tytutu ustug gwarancji realizowanych
za zgodg i na zadanie Klienta. Optata obowigzuje,
jezeli Klient chce od Ustugodawcy otrzymac
rekompensate w  przypadku utraty lub
uszkodzenia Przesytki, na wartos¢ wyiszg niz
wartos¢ standardowa, o ktdrej mowa w sekcji
(e.7) niniejszych Warunkéw i Zasad. Ustugi

gwarancji nie znajdujg zastosowania do
Przesytek, ktére zostaty przepakowane zgodnie z
niniejszymi  Warunkami i Zasadami, ani do
Przesytek zawierajagcych  przedmioty tatwo

ulegajace uszkodzeniu. Szczegdtowe informacje
zamieszczono w Art. 3.54.

3.8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
okresowej  aktualizacji Cen za  Ustugi,
publikowanych na Stronie Internetowej (w tym
dowolnych innych optat i prowizji). Aby unikng¢
wszelkich watpliwosci, Cena za Ustugi to cena
ustalona zgodnie z informacjami opublikowanymi
na Stronie Internetowej w momencie sktadania

the options regarding the provision of such Services (e.g.
whether he / she opts for consolidating of the return
Parcels for the same Origin Warehouse, whether the
Customer chooses guarantee services, last mile delivery,
etc.).

The final Price may also be subject to further amendments
(e.g. under Art. 3.7). Any fees not included in the Tariff
Annex must be agreed between the parties.

3.7. Other fees and charges may apply for specific
operations, including, fees for extra Parcels, fees for
payment of the Price upon effective receipt of the Parcel,
fees for Order Processing services on behalf of the
Customer, fees for guarantee services, fees for additional
operations such as additional packaging. All such fees are
set out in the Tariff Annex. Any fees not included in the
Tariff must be agreed between the parties.

Guarantee Services

The guarantee services fee shall be paid for the guarantee
services which the Customer requests and agrees to. These
apply if the Customer wants to be compensated by the
Service Provider, if a Parcel is lost or damaged, for a higher
value than the standard value according to section (e.7) of
these Terms and Conditions. The guarantee services are
not available for Parcels which have been re-packaged
according to these Terms and Conditions or for Parcels
containing fragile objects. For further detail, please see
Art. 3.54.

3.8. The Service Provider reserves any and all rights to
periodically amend the Prices for the Services, as listed on
the Website (including any other fees and charges). For the
avoidance of doubt, the Price of the Services is the one
determined according to the information on the Website at
the time of placing an Order and in accordance with the
latest version of the Terms and Conditions and can be




Zamoéwienia oraz zgodnie z najnowszg wersjg
niniejszych Warunkéw i Zasad; pdzniejsza zmiana
Ceny wymaga zgody obu Stron.

Metody ptatnosci

39. (1) Cene 1z tytutu Ustug Zlecenia
Poczatkowego mozna uregulowa¢ w sposéb
wskazany na Stronie Internetowe;j i/lub na Koncie
Klienta.

— Pfatnos¢ gotowka, w momencie doreczenia, w
Magazynie Docelowym (jezeli ta opcja jest
dostepna dla Klienta w momencie ztozenia
Zamoéwienia): Klient lub jego upowazniony
przedstawiciel musi dokona¢ wptaty gotdwkowej
w momencie odbioru Przesyfki za
pokwitowaniem. W przypadku braku ptatnosci
catosci naleznej Ceny przez Klienta, Ustugodawca
moze odmoéwic przekazania Przesyitki i nie bedzie
ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
skutki niezrealizowania dostawy.

Ptatno$é¢ gotéwka, w momencie doreczenia
Przesytki poczta kurierska: Klient lub jego
upowazniony przedstawiciel muszg przekazaé
ptatnos¢ kurierowi w momencie dostawy w
Punkcie Przekazania. Klient otrzyma dokument
potwierdzajgcy wptate (fakture / rachunek).
Jezeli Klient nie przekaze kurierowi catosci
naleznej kwoty wynikajgcej z Umowy, odnosne
Przesytki nie zostang przekazane Klientowi ani

jego upowaznionemu przedstawicielowi, a
Ustugodawca nie bedzie ponosi¢c zadnej
odpowiedzialnosci za  jakiekolwiek  skutki

niezrealizowania dostawy. Ustugodawca moze
tez 7ada¢ od klienta uiszczenia dodatkowej
optaty, o ktérej mowa w Art. 3.7 niniejszych
Warunkéw i Zasad.

Ptatnos¢ gotéowka, w momencie doreczenia
Przesytki, podczas odbioru Przesytki w punkcie
Click & Collect (zlokalizowanym w Polsce i
wybranym przez Klienta z listy dostepnych
punktow Click & Collect opublikowanych na

Stronie  Internetowej):  Klient lub  jego
upowazniony przedstawiciel muszg dokonac
ptatnosci w punkcie Click & Collect. Klient

amended afterwards only by agreement between the
parties.

Price payment methods

3.9. (1) The Price for Initial Mandate Services can be
paid by any of the means listed on the Website and / or in
the Account.

Payment in cash, upon delivery, at the Destination
Warehouse (if this option is available to the Client upon
placing the Order): the Customer or his / her authorised
representative must make the payment in cash upon
collection of the Parcel in return for a receipt. In the event
of partial payment of the Price owed by the Customer, the
Service Provider shall be entitled to refuse to hand over the
Parcel, and the Service Provider shall not be held liable for
any consequences of the delivery failure.

Payment in cash, upon delivery, by courier: the Customer
or his / her authorised representative must make the
payment to the courier on delivery at the Handing Over
Point. The Customer will receive the supporting document
(invoice / receipt) in return. In the event that the amounts
owed by the Customer under the Contract are not paid to
the courier by the Customer, the relevant Parcels shall not
be handed-over to the Customer or his / her authorized
representative, and the Service Provider shall not be held
liable for any consequences of the delivery failure. The
Customer must also pay the additional fee in Art. 3.7 of
these Terms and Conditions.

Payment in cash, upon delivery, upon the Parcel reception
at the Click-and-Collect point (located in Poland and
chosen by the Customer from the list of Click-and-Collect
points provided by the Service Provider on the Website):
the Customer or his / her authorised representative must
make the payment at Click-and-Collect point. The Customer
will receive the supporting document (invoice / receipt) in
return. In the event that the amounts owed by the




otrzyma dokument potwierdzajgcy wptate
(fakture / rachunek). Jezeli Klient nie uisci catosci
naleznej kwoty wynikajgcej z Umowy, odnosne
Przesytki nie zostang przekazane Klientowi ani

jego upowaznionemu przedstawicielowi, a
Ustugodawca nie bedzie ponosi¢ zadnej
odpowiedzialnosci za  jakiekolwiek  skutki

niezrealizowania dostawy.

Klient bedzie tez zobowigzany uisci¢ dodatkowg
optate, o ktérej mowa w Art. 3.7 niniejszych
Warunkéw i Zasad.

Ptatnos¢ kartg debetowg (wykaz akceptowanych

kart debetowych opublikowano na Stronie
Internetowej):
O ile nie wskazano inaczej na Stronie

Internetowej/Koncie, Klient nie bedzie ponosi¢
zadnych dodatkowych optat z tytutu pfatnosci
realizowanych kartg debetowg online. Klient
moze dokonaé pfatnosci kartg debetowg w
momencie przyjecia jego Zamodwienia do
realizacji.

Ptatno$¢ za posrednictwem systemu e-ptatnosci
na Stronie Internetowej

Klient moze dokona¢ ptatnosci za posrednictwem
systemu e-pfatnosci w momencie przyjecia jego
Zamoéwienia do realizacji. O ile nie wskazano
inaczej na Stronie Internetowej/Koncie, Klient nie
bedzie ponosi¢ zadnych dodatkowych optat z
tytutu ptatnosci realizowanych w systemie e-
ptatnosci.

3.9 (2) Cene z tytutu Ustug Zlecenia Zwrotu
mozna uregulowa¢ w sposéb wskazany na
Stronie Internetowej i/lub na Koncie Klienta.

Ptatnos$¢ gotowka, w Magazynie Docelowym
(jezeli ta opcja jest dostepna dla Klienta w
momencie ztozenia Zamodwienia): Klient lub jego
upowazniony przedstawiciel musi dokonac
wpfaty gotdwkowej w momencie odbioru
Przesytki Zwrotnej, za pokwitowaniem. W
przypadku braku ptatnosci catosci naleznej Ceny
przez Klienta, Ustugodawca moze odmowic
odbioru Przesytki i nie bedzie ponosi¢ zadnej
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki takiej
odmowy.

Customer under the Contract are not paid, the relevant
Parcels shall not be handed-over to the Customer or his /
her authorized representative, and the Service Provider
shall not be held liable for any consequences of the
delivery failure. The Customer shall also pay the additional
fee in Art. 3.7 of these Terms and Conditions.

Payment by debit cards (a list of accepted debit cards can
be found on the Website):

Unless otherwise informed on the Website/in the Account,
the Customer will not be charged any additional fees for
payment by debit card made online. The Customer will be
allowed to make the payment by debit card upon
acceptance of his/her Order.

Payment by any e-payment solution indicated on the
Website

The Customer will be allowed to make the payment by
debit card upon acceptance of his/her Order. Unless
otherwise informed on the Website/in its Account, the
Customer is not charged any additional fees for payment
by e-payment solution.

3.9 (2) The Price for Return Mandate Services can be paid
by any of the means listed on the Website and / or in the
Account.

Payment in cash, at the Destination Warehouse (if this
option is available to the Client upon placing the Order): the
Customer or his / her authorised representative must make
the payment in cash upon collection of the return Parcel, in
return for a receipt. In the event of partial payment of the
Price owed by the Customer, the Service Provider shall be
entitled to refuse hand over the Parcel, and the Service
Provider shall not be held liable for any consequences of
such refusal.




w momencie odbioru
Przesytki przez kuriera: Klient Ilub jego
upowazniony przedstawiciel muszg przekazaé
ptatnosé kurierowi w momencie odbioru Paczki
Zwrotnej w Punkcie Odbioru. Klient otrzyma
dokument potwierdzajagcy wptate (fakture /
rachunek). Jezeli Klient nie przekaze kurierowi
catosci naleznej kwoty wynikajgcej z Umowy,
odnosne Przesytki Zwrotne nie zostang odebrane
od Klienta ani  jego upowaznionego
przedstawiciela, a Ustugodawca nie bedzie
ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
skutki niezrealizowania odbioru. Ustugodawca
bedzie tez upowazniony obcigzy¢ Klienta
kosztami kuriera. Ustugodawca moze tez zgdac
od klienta uiszczenia dodatkowe] optaty, o ktérej
mowa w Art. 3.7 niniejszych Warunkdéw i Zasad.

Ptatnos¢ gotowka,

Ptatnosc kartg debetowg (wykaz akceptowanych

kart debetowych opublikowano na Stronie
Internetowej):
O ile nie wskazano inaczej na Stronie

Internetowej/Koncie, Klient nie bedzie ponosi¢
zadnych dodatkowych optat z tytutu pfatnosci
realizowanych kartg debetowg online. Klient jest
zobowigzany dokonaé ptatnosci kartg debetowg
przed przekazaniem lub podczas przekazania
Przesytki Zwrotnej w Punkcie Odbioru. Jezeli w
Punkcie Odbioru Klient nie uisci catosci naleznej
kwoty zgodnie z odnosng Umowg, odnosne

Przesytki nie zostang odebrane od Klienta.
Ustugodawca nie bedzie ponosié
odpowiedzialnosci za  jakiekolwiek  skutki
odmowy odbioru.

3.9 (3) Uzytkownik / Klient ponosi

odpowiedzialnos$¢ za rozliczenie wszelkich optat
naleznych w ramach Umowy, nawet jezeli
Uzytkownik / Klient korzysta ze Strony
Internetowej w ztej wierze lub w wyniku
zaniedbania, na przyktad jezeli okaze sie, ze
Osoba Trzecia nie jest sklepem internetowym ani
wiarygodnym sprzedawca.

Wymagania dotyczgce Przesytek

3.10. (1) Ustugodawca moze w ramach Umowy
na Odlegtos¢ dostarczy¢ Przesytke Klientowi

Payment in cash, upon pick-up, by courier: the Customer
or his / her authorised representative must make the
payment to the courier on collection at the Pick-Up Point.
The Customer receives the supporting document (invoice /
receipt) in return. In the event that the amounts owed by
the Customer under the Contract are not paid to the
courier by the Customer, the relevant return Parcels shall
not be picked-up from the Customer (his / her authorized
representative), and the Service Provider shall not be held
liable for any consequences of the pick-up failure. The
Service Provider is also entitled to charge for the costs of
the courier. The Service Provider is also entitled to ask the
Customer to pay the additional fee under Art. 3.7 of these
Terms and Conditions.

Payment by debit cards (a list of accepted debit cards can
be found on the Website)

Unless otherwise informed on the Website/in the Account,
the Customer is not charged any additional fees for
payment by debit card made online.

The Customer must make the payment by debit card when
or before handing over the Returned Parcel at the Pick-Up
Point. In the event that the amounts due by the Customer,
in accordance with the relevant Contract, are not paid at
the Pick-Up Point, the respective Parcels shall not be picked
up from the Customer. The Service Provider shall not be
liable for any consequences of not picking up.

3.9 (3) The User /Customer remains liable to pay any fees
due under the Contract even if he or she uses the Website
in bad faith or negligently — for example, if it turns out that
the Third Party is not an on-line shop or a valid seller.

Requirements for Parcels

3.10. (1) A Parcel can be delivered by the Servicer
Provider to the Customer under the Distance Contract only




wytgcznie pod warunkiem, ze Przesytka bedzie
spetnia¢ wymagania okreslone ponizej.

3.10 (2) Kazda Przesytka zostanie dostarczona na
Adres Zakupu w Kraju Pochodzenia w godzinach
roboczych Ustugodawcy (tj. od poniedziatku do
piatku, w godzinach od 9 do 17), a Przesytka
Zwrotna zostanie przekazana w godzinach
roboczych Ustugodawcy (tj. od poniedziatku do
piatku, w godzinach od 9 do 17) lub kuriera.

3.10 (3) Wymagania w zakresie rozmiardéw,
opakowania i zawartosci Przesyfki:

Wymagania dotyczgce rozmiarow i ciezaru

Maksymalne wymiary (dtugosé¢ / wysokosé /
szerokosc¢) Przesytki wynosi: 2,4 m.

Maksymalny Ciezar Rzeczywisty i Ciezar
Przeliczeniowy wynosi 1000 kg w przeliczeniu na
kazdg Przesytke (o ile w niniejszych Warunkach i
Zasadach nie wskazano innego limitu).

Ogodlne wymagania dotyczgce opakowania

Przesytka musi dotrze¢ pod Adres Zakupu w Kraju
Pochodzenia lub do Magazynu Docelowego (w
przypadku  Przesytki  Zwrotnej)  wiasciwie
opakowana, m.in. zgodnie z ponizszymi
wymaganiami.

Przesytka/Opakowanie muszg by¢ nienaruszone i
muszg spetnia¢  wymagania w  zakresie
rozmiaréw, formatu i charakteru zawartosci.
Klient musi uwzgledni¢ fakt, ze Przesytka bedzie
przechowywana w miejscu, ktdore nie spetnia
zadnych szczegdlnych wymagan w zakresie
temperatury i innych okreslonych warunkéw
przechowywania, oraz Zze Przesytka bedzie
przewozona transportem drogowym przez kilka
krajéw. Dodatkowo transport Przesytki do
Magazynu Docelowego trwa kilka dni, a Przesytka
bedzie podlega¢ kolejnym procedurom obstugi
przewozu.

Opakowanie musi chronié¢ zawarto$¢ Przesytki w
taki sposdb, aby jej zawartos¢ nie ulegfa
uszkodzeniu pod wptywem nacisku lub
przemieszczania Przesytki. Klient musi uwzglednic

if the Parcel meets the requirements set out below.

3.10 (2) Each Parcel shall be delivered to the Origin
Country Shopping Address during working hours (i.e.
Monday to Friday, 9 a.m. to 5 p.m.) of the Servicer
Provider, and a Returned Parcel shall be handed-over
during working hours of the Service Provider (Monday to
Friday, 9 a.m. to 5 p.m.)/of the courier.

3.10 (3) Terms regarding size, packaging and contents of
the Parcel:

Terms regarding size and weight

The maximum size for each of the coordinates length /
height / width of each Parcel is: 2.4 m.

The maximum Actual weight and Chargeable weight is
1,000 kg for each Parcel (unless a different limit is set
under these Terms and Conditions).

General packaging conditions

The Parcel must reach the Origin Country Shopping
Address, or the Destination Warehouse (in case of the
Returned Parcel) packed appropriately, including as
described below.

Parcel/Packaging must be intact and comply with the
weight, form and nature of content requirements. The
Customer must take into consideration the fact that the
Parcel will be stored in a location where no specific
temperature or other specific storage conditions are met,
as well as the fact that the Parcel shall be transported by
road routes through several countries. In addition, the
Parcel will take several days to arrive at the Destination
Warehouse and shall be subject to successive handling
procedures.

Packaging must protect the content of the Parcel in such a
manner that it will not be damaged due to pressure or due
to successive handling. The Customer must take into
consideration the fact that the Parcel will be stored /




fakt, ze Przesytka bedzie sktadowana /
transportowana wraz z innymi Przesytkami i
moze zajs¢ koniecznos$¢ otwarcia Przesytki, aby
sprawdzié jej zawartosc.

Opakowanie nie moze zawiera¢ niczego, co moze
zagraza¢ bezpieczenistwu / integralnosci innych
Przesytek lub moze wptywaé na zdrowie /

bezpieczenstwo o0séb lub sSrodowiska, badz
wywotaé jakiekolwiek szkody.

UWAGA. (a) Na opakowaniu Przesytki musi
znajdowaé¢ sie etykieta ze  wskazaniem

Uzytkownika / Klienta. Na Przesytce muszg by¢
wyraznie widoczne nastepujgce informacje: Imie
i nazwisko Klienta, Kod ESWD Klienta, Adres
Zakupu w Kraju Pochodzenia. (b) Etykieta na
opakowaniu Przesytki Zwrotnej musi zawiera¢ te
same informacje, ktére zostaty przekazane
Klientowi przez Ustugodawce po ztozeniu
Zamowienia na Ustugi Zlecenia Zwrotu.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$é¢ za
zapewnienie, aby opakowanie odpowiednio
chronito zawarto$¢ Przesytki, przy uwzglednieniu
charakteru zaréwno zawartosci, jak i transportu
Przesyiki.

Na opakowaniu nie mozna umieszcza¢ zadnej
grafiki (np. logotypdw, rysunkow, itp.), ktére
mogtoby by¢ niezgodne z prawem, naruszaé
porzadek publiczny lub zasady moralnosci.

Na opakowaniu nie mozna umieszczaé seryjnych
etykiet / grafiki, ktéore mogtoby utrudnia¢ lub

uniemozliwia¢ identyfikacje Przesytki lub Klienta.

Szczegotowe wymagania dotyczgce opakowania

transported together with other Parcels, and that to get
access to the content of the Parcel, the Parcel may need to
be opened.

Packaging must not contain anything that may affect the
safety / integrity of other Parcels or may affect the health /
safety of persons or the environment or cause any kind of
damage.

PLEASE NOTE. (a) Packaging for a Package must contain a
label identifying the User / Customer. The following
information must be clearly visible on the Parcel: First
name, last name of the Customer, ESWD Customer Code,
the Origin Country Shopping Address. (b) Packaging for a
Returned Parcel must contain the same information in the
label sent by the Service Provider to the Customer upon
placing the Order for Return Mandate Services.

The Customer is solely responsible for ensuring that the
packaging adequately protects the content of the Parcel
taking into account the contents characteristics and the
Parcel transportation route.

Packaging must have no graphics (e.g. logos, drawings etc.)
that contravene applicable law, public order or principles of
morality.

Packaging must not have a series of labels / graphics, which
make it difficult or impossible to identify the Parcel or the
Customer.

Specific packaging conditions

Nalezy uwzgledni¢ dodatkowe etykiety/symbole
ostrzegawcze lub wymogi dotyczgce obchodzenia
sie z Przesytka/jej sktadowania (Ostroznie — Nie
Rzuca¢, Stawia¢ pionowo, Przechowywaé w
suchym miejscu, Nie przechowywac¢ w poblizu
okreslonych substancji, itp.). Niemniej jednak
tego typu etykiety / symbole majg charakter
wytacznie informacyjny, a Klient ponosi wytgczna
odpowiedzialno$¢ za spetnienie  wszystkich
wymagan dotyczacych Przesytek.

Any additional warning labels or handling/storage
requirements (e.g. Fragile, Vertical, Please keep in a dry
place, Do not store close to certain substances / graphics,
etc.) shall be taken into consideration. However, these are
for guidance only and the Customer remains responsible
for complying with all requirements in relation to Parcels.




Ustugi przepakowania

Klient niniejszym potwierdza, ze Przesytka moze
dotrze¢ pod Adres Zakupu w Kraju Pochodzenia /
do Magazynu Posredniego opakowana
niewtasciwie, a woéwczas bedzie wymagaé
przepakowania, aby przygotowac Przesytke do
dalszego transportu. Ustugodawca umiesci na
Koncie  zdjecia Przesytek  wymagajacych
przepakowania.

Klient niniejszym upowaznia Ustugodawce do
przepakowania Przesytek za dodatkowg optatg
naliczang przez Ustugodawce, wskazang w
Zatgczniku Taryf i/lub na Stronie Internetowej.
Optata zostanie tez doliczcona do koricowej
faktury wystawionej przez Ustugodawce z tytutu
Ustug realizowanych w odniesieniu do danej
Przesytki. Klient niezwtocznie odpowie na
zadanie Ustugodawcy dotyczgce zatwierdzenia
przepakowania Przesytki. Aby unikng¢ wszelkich
watpliwosci, Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za realizacie Ustug w
odniesieniu do Przesytki, ktérej przepakowanie
nie zostanie zatwierdzone przez Klienta i/lub
Klient nie uisci odnosnej opfaty z tytutu
przepakowania Przesytki. Przepakowanie nie
wptywa w zaden sposdb na zobowigzania
Ustugodawcy odnosnie nieotwierania Przesyfki,
zgodnie z niniejszymi Warunkami i Zasadami;
przepakowanie nie bedzie rdwnoznaczne z
naruszeniem przez Ustugodawce zobowigzania
do nieotwierania Przesytki.

Wymagania dotyczgce zawartosci

Ustugodawca nie przyjmie pod Adresem Zakupu
w Kraju Pochodzenia (lub w Magazynie
Docelowym — w przypadku Przesytek Zwrotnych)
zadnych przesytek, ktdére zawierajg lub co do
ktédrych mozna przypuszcza¢, ze zawierajg
dowolne w nastepujgcych przedmiotéw (oraz —
do celdéw realizacji Ustug, tego typu przesytki nie
beda uznawane za Przesytki zgodnie z definicjg w
niniejszych Warunkach i Zasadach, i nie bedg one
przedmiotem zadnych Zamoéwien ani Uméw na
Odlegtosc:

towary, ktorych sktadowanie / przekazywanie /
transport / przenoszenie / przechowywanie /

Repackaging Services

The Customer hereby acknowledges that a Parcel may
reach the Origin Country Shopping Address / Intermediary
Warehouse inappropriately packaged and that for its
further transportation, the Parcel may require re-
packaging. The Service Provider shall upload in the Account
photographs of Parcels requiring repackaging.

The Customer hereby authorises the Service Provider to
perform such re-packaging against a separate fee charged
by the Service Provider and provided for in the Tariff Annex
and/or the Website. The fee shall be also included in the
final invoice issued by the Service Provider for the Services
performed in respect of that Parcel. If requested by the
Service Provider, the Customer shall promptly respond to
the Service Provider upon request of approval for re-
packaging. For the avoidance of doubt, the Service Provider
cannot be held responsible for providing the Services with
respect to a Parcel for which re-packaging is not approved
by the Customer and/or the corresponding re-packaging
fee is not paid by the Customer. The re-packaging shall not
alter the obligations undertaken by the Service Provider
not to open the Parcel in accordance with these Terms and
the re-packaging shall not mean that the Service Provider
has broken its obligation not to open the Parcel.

Content-related conditions

The Service Provider shall not accept at the Origin Country
Shopping Address (Destination Warehouse — for Returned
Parcels) packages that contain or are suspected to contain
any of the following (and, for the purpose of the provision
of the Services, such packages shall not be considered
Parcels as defined in these Terms & Conditions, and no
Orders will be validated and no Distance Contract arises in
relation to such packages/goods):

goods the storage / circulation / transportation / handling /
holding / maintenance / delivery of which is forbidden




konserwacja / dostawa jest zabroniona zgodnie z
odno$nymi przepisami prawa w dowolnym z
krajow, w ktérych nastepuje odbiér lub dostawa
Przesytki (w tym réwniez w kraju dostawy i/lub
kraju docelowym), badz tez w kraju, przez ktory
Przesytka jest przewozona;

towary, ktorych sktadowanie / przekazywanie /
transport / przenoszenie / przechowywanie /
konserwacja / dostawa moze wymagac
specjalnych warunkéw, ktérych Ustugodawca nie
jest w stanie zapewni¢;

przesyiki, ktére — ze wzgledu na ich charakter,
opakowanie i/lub zawartos¢ — mogg zagrazaé
bezpieczenstwu / integralnosci innych Przesytek
lub mogg wptywac na zdrowie / bezpieczenstwo
0s6b lub srodowiska, badZz wywoftac¢ jakiekolwiek
szkody.

przesytki, ktdére zawierajg monety, rachunki,
banknoty lub papiery wartosciowe, czeki
podrézne, platyne, ztoto, srebro przetworzone
lub nieprzetworzone, kamienie szlachetne,
bizuterie lub inne wartosciowe przedmioty;

przesytki, ktére zawierajg tzw. niebezpieczne
przedmioty:

(a) nielegalne Iub psychoaktywne substancje,
narkotyki; (b) materiaty wybuchowe, substancje
tatwopalne i inne substancje niebezpieczne lub
radioaktywne; (c) przedmioty o charakterze
obscenicznym lub niemoralnym; (d) zywe
zwierzeta (w tym pszczoty i inne owady), rosliny
lub tatwo psujace sie produkty spozywcze; (e)
bron, amunicje oraz ich czesci i akcesoria; (f)
napoje alkoholowe zawierajgce ponad 70%
alkoholu, pozostatosci i odpady, reaktory
jadrowe, podgrzewacze wody, urzadzenia i
narzedzia mechaniczne, zbiorniki zawierajgce
gaz, puste zbiorniki na gaz, zbiorniki z paliwem
silnikowym; (g) produkty zubozajgce warstwe
ozonowg; (h) obiekty o szczegdlnej wartosci
kulturowej (np. cenne obrazy, rzezby i inne dzieta
sztuki),

produkty hurtowe (w torebkach lub workach),
przedmioty o istotnej wartosci osobistej; (i)
wszelkie inne towary, ktérych sktadowanie /

under the applicable laws of any of the countries in which
the Parcel is received, delivered (including the country of
delivery and / or the destination country) or through which
the Parcel is transported;

goods the storage / circulation / transport / handling /
holding / maintenance / delivery of which may require
special conditions that cannot be provided by the Service
Provider;

packages that may affect, by their characteristics,
packaging and / or content, the safety / integrity of other
packages or that may affect the health / safety of people or
the environment or that may create any kind of damage;

packages that contain any of the following: coins, bills,
banknotes or securities, travel cheques, platinum, gold,
silver, processed or not, gemstones, jewellery and other
precious objects;

packages that contain any of the following (i.e. forbidden
goods):

illegal and psychedelic drugs, narcotics;

explosives, flammable substances or other dangerous
substances or radioactive substances;

obscene or immoral objects;

live stock (including bees and other insects), plants or
perishable foods products;

arms, ammunitions, parts and accessories of the same;
alcoholic drinks with a concentration exceeding 70%,
residues and wastes, nuclear reactors, water heaters,
mechanical devices and tools, recipients containing gas,
empty gas containers, tanks with motor fuels;

products affecting the ozone layer;

valuable cultural assets (for example, valuable paintings,
sculptures or other pieces of art),

wholesale products (in bags or in sacks), objects with
significant personal value;

any other goods the storage / circulation / transport /




przekazywanie / transport / przenoszenie /
przechowywanie / konserwacja / dostawa jest
zabroniona zgodnie z odnos$nymi przepisami (w
tym w S$wietle ograniczen handlowych i/lub
sankcji gospodarczych), w szczegdlnosci zgodnie
z sankcjami natozonymi przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejskg lub
panstwa cztonkowskie Unii Europejskie;j.

Powyzsza lista nie jest wyczerpujgca i nie
powinna by¢ uznawana za wyczerpujacy przez
Uzytkownika / Klienta. Uzytkownik / Klient
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ustalenie i
sprawdzenie, czy zawarto$¢ Przesytki podlega
zakazowi lub jakimkolwiek ograniczeniom w
kraju, w ktérym miesci sie Adres Zakupu w Kraju
Pochodzenia i (lub) w Polsce. Ustugodawca
zachowuje petne prawo do odmowy przyjecia
Przesytki w dowolnym terminie, jezeli zawartosé
Przesytki podlega zakazowi lub ograniczeniom w
Swietle obowigzujacych przepisdw lub prawa w
dowolnym kraju, przez ktéry Przesytka bedzie
przewozona podczas jej transportu do Polski / w

przypadku Przesytek Zwrotnych — podczas
przewozu z powrotem do  Magazynu
Pochodzenia. Uzytkownik / Klient ponosi

odpowiedzialnos$¢ za wszelkie koszty powstate w
zwigzku z odmowa przyjecia Przesytki lub
Przesytki Zwrotnej przez Ustugodawce z powodu
jej zawartosci. Sktadajac Zamodwienie i wskazujac
Adres Zakupu w Kraju Pochodzenia jako adres
dostawy Zamowienia,

(lub Adres Zakupu w Kraju Pochodzenia
(Magazyn Docelowy (?) - przyp. ttum.)- jezeli
Klient zamawia zwrot), Klient potwierdza, ze
rozumie i akceptuje ryzyko, ze Przesytka moze
nie spetniaé Wymagan wskazanych w Art.
Art.3(d) pod Adresem Zakupu w Kraju
Pochodzenia (lub w Magazynie Docelowym — w
przypadku Przesytki Zwrotnej), a Ustugodawca
moze odmédwié przyjecia Przesytki / Przesytki
Zwrotnej.

towary wymagajace specjalnych warunkéw

magazynowania / przewozu zgodnie ze
szczegbétowymi  wymogami  prawnymi  lub
regulacyjnymi (np. mieso i podroby, ryby,

handling / holding / maintenance / delivery of which is
forbidden under applicable law (including commercial
restrictions and/or economic sanctions) including without
limitation the sanctions imposed by the United Nations
Organization, the European Union and the Member States
of the European Union.

The above list is not exhaustive and shall not be relied
upon by the User / Customer as exhaustive. The User /
Customer is fully responsible for determining and checking
if the content of a Parcel is forbidden or other way
restricted in the country where the Origin Country
Shopping Address is located and (or) in Poland. The Service
Provider shall retain the absolute right to at any time
refuse to accept the Parcel on the basis that the content of
the Parcel is not allowed or is restricted by applicable law
or the law of any country that the Parcel may pass through
into during its transportation to Poland / Returned Parcels
may enter during their transportation back to the Origin
Warehouse. The User / Customer is liable for any costs
arising as a result of the Service Provider not accepting a
Parcel or Returned Parcel on the basis of its contents. By
placing the Order and indicating the Origin Country
Shopping Address as the delivery address of the Order,

(or indicating the Origin Country Shopping Address when
ordering a return), the Customer confirms he fully
understands and accepts the risk that a Parcel may not
meet the Requirements for Parcels set out in Art.3(d) at the
Origin Country Shopping Address (or at the Destination
Warehouse for a Returned Parcel) and that the Service
Provider may therefore refuse to accept the Parcel /
Returned Parcel.

goods requiring special storage / transportation conditions
according to specific regulatory or legal requirements (e.g.
meat and meat offal, fish, crustaceans and other aquatic
invertebrates, milk and dairy products, eggs, trees, bulbs,




skorupiaki i inne bezkregowce wodne, mleko i
nabiat, jajka, drzewa, cebulki, korzenie i podobne
rosliny, kwiaty i rosliny ozdobne, zboza i nasiona,
zywice, cukier i produkty na bazie cukru, ciasta,
réozne produkty spozywcze, pasza dla zwierzat,
tyton i alkohol w ilosci przekraczajacej
obowigzujgce limity, sél, sulfonamidy (?), rudy,
paliwa mineralne, olejki eteryczne, produkty
chemiczne, produkty farmaceutyczne, nawdz
mineralny, produkty fotograficzne, skory
niewyprawione, futra niewyprawione, drewno,
wegiel drzewny, zelazo i stal);

towary, co do ktdrych istnieje podejrzenie
(nawet niepotwierdzone), ze pochodzg z
nielegalnego zrddta, ze Przesytka / Produkt zostat
uzyskany w drodze oszustwa, przestepstwa
karnego lub innego czynu niedozwolonego w
dowolnej jurysdykcji lub w wyniku naruszenia
praw dowolnej osoby trzeciej;

towary co do ktdrych istnieje podejrzenie (nawet
niepotwierdzone), ze sy wykorzystywane do
prania pieniedzy, dziatalnosci terrorystycznej lub
innej dziatalnosci przestepczej;

towary, ktérych przenoszenie / zatadunek /
roztadunek / transport moze wymagaé od
Ustugodawcy lub jego podwykonawcdéw podjecia
dodatkowych  czynnosci  lub  poniesienia
dodatkowych kosztéw nieuwzglednionych w
Cenie za Ustugi Ilub nieprzewidzianych w
zasadach obstugi uzgodnionych z Uzytkownikiem
/ Klientem, wskazanych w niniejszych Warunkach
i Zasadach.

W Przesytce musza znajdowaé sie dokumenty,
ktére nalezy dotgczyé do Produktéw / Przesytki
zgodnie z odno$nymi przepisami (np. faktury,
certyfikaty, wykazy wyposazenia, gwarancja,
itp.). Dokumenty te nie mogg by¢ sfatszowane
ani rodzi¢ podejrzenia fatszerstwa.

UWAGA. Zawartos¢ Przesytki Zwrotnej musi by¢
IDENTYCZNA jak zawartos¢ Przesytki, ktéra byta
przedmiotem odnosnej Umowy na Ustugi
Zlecenia Poczatkowego.

3.10 (4) Przesytka, ktéra nie bedzie spetniaé

roots and similar plants, flowers and ornamental plants,
cereals and seeds, resins, sugar and sugar-derived
products, pastry, various food products, forage for animals,
tobacco and alcohol off limits, salt, sulpha, ores, mineral
fuels, essential oils, chemical products, pharmaceutical
products, mineral manure, photographic products, raw
skins, raw furs, wood, wooden charcoal, iron and steel);

goods regarding which there are suspicions (even if not
verified) of an illegal origin, the Parcel / Product being
obtained by fraud, criminal offence or any other illegal act
in any jurisdiction or by breaching the rights of any third

party;

goods regarding which there are suspicions (even if not
verified) of money laundering, terrorist activity financing or
any other criminal activities;

goods the handling / loading / unloading / transportation
of which would require the Service Provider or its
subcontractors to undertake additional steps and incur
additional costs not covered by the Price of the Services, or
not included in the handling terms agreed with the user /
Customer, as set out in these Terms and Conditions.

Any documents that must accompany the Products /
Parcel, according to applicable law (e.g. invoice,
certificates, inventory list, certificate of guarantee, etc.)
must be inside the Parcel and should not be fraudulent or
appear to be so.

PLEASE NOTE. A Returned Parcel must have the SAME
contents as the Parcel that was the object of the
corresponding Contract for Initial Mandate Services.

3.10 (4) A Parcel failing to meet the above requirements




powyzszych wymogoéw dotyczacych rozmiardw,
opakowania i/lub zawartosci, nie zostanie
przyjeta pod Adresem Zakupu w Kraju
Pochodzenia / w Magazynie Docelowym (w
przypadku Przesytki Zwrotnej) lub do celéw
realizacji Ustug nie zostanie uznana za Przesytke
(zgodnie z niniejszymi Warunkami i Zasadami), a
tego typu Przesytki nie bedg przedmiotem
zadnych Zaméwien ani Umdw na Odlegtosé bez
uprzedniej pisemnej umowy zawartej pomiedzy
Stronami, dotyczacej takiej Przesytki, ktéra
bedzie obowigzywa¢ w momencie dostawy tejze
Przesytki w Magazynie Pochodzenia / dostawy
Przesytki Zwrotnej do Magazynu Docelowego,
oraz pod warunkiem uiszczenia naleznej Ceny.

Zawarcie i realizacja Umowy na Ustugi

3.11. Uzytkownik niniejszym oSwiadcza i
potwierdza, ze aby méc korzysta¢ z Ustug, jest
zobowigzany i bedzie przestrzegaé postanowien
niniejszych  Warunkéw i Zasad. Ponadto
Uzytkownik oswiadcza i potwierdza, ze bez
zastrzezen przyjmie do wiadomosci, ze
Zamowienie mozna sktadaé wytacznie za
posrednictwem zatozonego Konta.

Zatozenie Konta. Rejestracja na Stronie
Internetowej
3.12. Uzytkownik musi zatozy¢ Kontro,

wprowadzajac na Stronie Internetowej zgdane
informacje, ktére oznaczono jako obowigzkowe
za pomocg gwiazdki umieszczonej w odnosnych
polach udostepnionego formularza. Warunkiem

sktadania  Zamowien  jest  udostepnienie
prawidtowych i  kompletnych  informacji
oznaczonych jako obowigzkowe. Uzytkownik

ponosi wytaczng i petng odpowiedzialnosé¢ za

doktadno$¢ informacji wprowadzonych na
Stronie Internetowej,  zaréwno  podczas
zaktadania Konta, jak i w toku dalszego
korzystania z Konta, zgodnie z niniejszymi

Warunkami i Zasadami (w szczegdlnosci, lecz
niewytgcznie, Szczegdétowymi Warunkami).

3.13. Po wypetnieniu Formularza Uzytkownik
musi uwaznie przeczyta¢ odnosne Warunki i

regarding size, packaging and/or contents, shall not be
accepted at the Origin Country Shopping Address /
Destination Warehouse (for Returned Parcel) and for the
purpose of the provision of the Services shall not be
considered as the Parcel (as defined in these Terms &
Conditions) and there shall be no Orders validated and no
Distance Contract shall arise in relation to such Parcels,
unless a prior written agreement executed by the Parties
regarding such Parcel is in effect upon the delivery of such
Parcel at the Origin Warehouse / arrival of the Returned
Parcel at the Destination Warehouse, and provided that
the corresponding Price payment is made.

Conclusion and performance of the Services Contract

3.11. The User hereby represents and warrants that in
order to benefit from Services, he / she agrees to and will
comply with the provisions of these Terms and Conditions.
In addition to the above, the User represents and warrants
that he / she unconditionally accepts that the Order can
only be placed by setting-up the Account.

Account set-up. Registration on the Website

3.12. The User must up the Account by entering the
required information on the Website indicated as
compulsory by means of an asterisk in the relevant fields of
the form provided. Correct and complete provision of the
required information is essential for placing Orders. The
User is solely and fully responsible for the accuracy of the
information entered on the Website, both when setting-up
the Account, and on the further use of such Account, in
accordance with these Terms and Conditions (including,
but not limited to, the Specific Terms).

3.13. After filling out the Form, the User must carefully
read the applicable Terms and Conditions, by accessing




Zasady, wyswietlajagc je na Stronie Internetowej
lub wchodzac na link zamieszczony na koncu
formularza wypetnianego podczas zaktadania
Konta:

(a) Aby potwierdzi¢, ze Uzytkownik akceptuje
niniejsze Warunki i Zasady, Uzytkownik musi
zaznaczy¢ odnosng rubryke zamieszczong na
koAcu Formularza. Zaznaczajagc te rubryke,
Uzytkownik akceptuje utworzenie Konta na

podstawie informacji wpisanych przez
Uzytkownika w Formularzu.
(b) Niezaznaczenie rubryki uniemozliwi

utworzenie Konta, a w konsekwencji sktadanie
Zamoéwien i realizacje Umowy na Odlegtosé.

3.14. Po wypetnieniu Formularza (co najmniej
informacji obowigzkowych) i zaakceptowaniu
niniejszych  Warunkéw i Zasad Uzytkownik
otrzyma wstepne informacje na temat Konta pod
wskazany adres e-mail.

Uzytkownik musi klikng¢ w przestany link, aby
potwierdzi¢ zamiar zatozenia Konta. Po wejsciu
na link potwierdzajgcy Uzytkownik otrzyma pod
wskazany adres e-mail potwierdzenie
zawierajgce szczegétowe informacje o Koncie
Uzytkownika (Klienta), w tym Kod Klienta ESWD.
Po wykonaniu tych czynnosci Uzytkownik moze
okresli¢c Adres Zakupu w Kraju Pochodzenia,
ktéry bedzie znajdowa¢ zastosowanie do
zamoéwien ztozonych u 0soéb Trzecich (Ustugi

Zlecenia Poczatkowego), mozie tez sktadac
Zamodwienia na Ustugi Zlecenia Zwrotu.
3.15. Informacje wprowadzone przed

zakonczeniem zaktadania Konta mozna zmienic,
klikajgc na przycisk ,Wstecz” w Formularzu.
Uzytkownicy moga zosta¢ poinformowani o
ewentualnych  rozbieznosciach w  procesie
rejestracji, ktére nalezy usuna¢, aby dokorczy¢
proces zaktadania Konta.

3.16. Po zatozeniu Konta Uzytkownik moze
skonfigurowaé Konto i udostepnione informacje
wedtug  preferowanych opcji i witasnych
preferencji, ale bez mozliwosci zmiany tych
elementow, ktore

them on the Website or directly accessing the link notified
at the end of the Account set-up form:

(a) To agree with these Terms and Conditions, the
User must tick the relevant box at the end of the Form. By
ticking this box, the User accepts of the creation of the
Account based on the information provided by the User in
the Form.

(b) Failure to tick the box shall prevent creation of the
Account, and eventually, prevent the placement of Orders
and execution of the Distance Contract.

3.14. After filling out the Form (with the compulsory
information, as a minimum) and acceptance of these Terms
and Conditions, the User shall receive preliminary details
regarding the Account in the e-mail address provided.

The User must click on the link provided to confirm his /
her intention to set-up the Account. After accessing the
confirmation link, the User shall be sent a confirmatory
email, indicating the details of the User’s (Customer’s)
Account, including the ESWD Customer Code.

Once these steps have been followed, the User can provide
the Origin Country Shopping Address for orders placed with
Third parties (for Initial Mandate Services) and can also
place Orders for Return Mandate Services.

3.15. Any modification of any information before the
completion of the Account can be made by pressing the
“Back” button on the Form. Users may be notified of any
possible discrepancies in the registration process, and must
deal with these to finalise the setting-up of the Account.

3.16. Once the Account is set up, the User can configure
the Account and the information provided according to his
/ her own options and preferences, without being able to
validly amend the elements indicated as compulsory by the
Service Provider for valid Order placement and on-line
contracting of Services (e.g. ESWD Customer Code, Origin
Country Shopping Address, etc.).




zostaly oznaczone przez Uzytkownika za
niezbedne do zfozenia wainego Zamodwienia i
zakontraktowania Ustug online (takich jak Kod
Klienta ESWD, Adres Zakupu w Kraju
Pochodzenia, itp.)

Zawarcie Umowy

3.17. (1) Uzytkownik moze w dowolnym terminie
sktada¢  Zamoéwienia na  Ustugi Zlecenia
Poczgtkowego, wpisujgc Adres Zakupu w Kraju
Pochodzenia w rubryce adresu dostawy
Przesytek. Umowa na Odlegto$¢ zostaje zawarta
w momencie dostawy Przesytki pod Adres
Zakupu w Kraju Pochodzenia, z zastrzezeniem, ze
Przesytka i Produkt spetniajg wymagania
okreslone w niniejszych Warunkach i Zasadach.

3.17 (2) Klient moze sktada¢ Zaméwienia na
Ustugi Zlecenia Zwrotu poprzez wybor na swoim
Koncie takiej Przesytki, ktora zostata pierwotnie
dostarczona Klientowi w ramach Umowy na
Ustugi Zlecenia Poczatkowego.

3.18 (3) Aby unikngé wszelkich watpliwosci,
Uzytkownik  potwierdza i bezwarunkowo
akceptuje, ze w przypadku zatozenia Konta i /lub
sktadania Zamoéwien, ktére sg niewazne (zgodnie
z niniejszymi Warunkami i Zasadami), Umowa na
Odlegtosc¢ nie zostaje zawarta, a Uzytkownicy nie
moga skorzystac z Ustug.

3.18 (4) Z chwilg zatozenia Konta Uzytkownik /
Klient moze korzysta¢ z Konta przez czas
nieokreslony (pod warunkiem przestrzegania
przez Uzytkownika / Klienta niniejszych
Warunkéw i Zasad). Uzytkownik / Klient moze w
dowolnym terminie wystgpi¢ o zamkniecie konta,
przesytajgc stosowng informacje pod adres
info@eshopwedrop.pl. Konto zostanie zamkniete
niezwtocznie, za powiadomieniem Uzytkownika /
Klienta wystanym pocztg elektroniczng. Za
zamkniecie Konta nie jest pobierana Zzadna
optata. Niemniej jednak wszystkie Umowy na
Odlegtos¢, prawidtowo zawarte przez Strony i
pomiedzy Stronami, zgodnie z niniejszymi
Warunkami i Zasadami, do daty zamkniecia
Konta, pozostajg w mocy i sg skuteczne oraz
podlegajg realizacji przez Strony. Aby unikngc
wszelkich watpliwosci, Uzytkownik przyjmuje do

When the Contract arises

3.17. (1) The User can, at any time, place Orders for
Initial Mandate Services, by providing the Origin Country
Shopping Address as the delivery address for Parcels. The
Distance Contract arises when the Parcel is delivered to the
Origin Country Shopping Address, provided that the Parcel
and the Product comply with the requirements of these
Terms and Conditions.

3.17 (2) The Client may make Orders for Return Mandate
Services by selecting in the Account the Parcel that was
initially delivered to the Client under a Contract for Initial
Mandate Services.

3.18 (3) For the avoidance of doubt, the User
acknowledges and unconditionally agrees that , by setting-
up the Account and / or by placing Orders that are not valid
(as provided in these Terms and Conditions), a Distance
Contract shall not arise and Users shall not benefit from
the Services.

3.18 (4) Once the Account has been set up by the User,
the Account can be used by the User/Customer for an
indefinite period of time (as long as the User/Customer
complies with these Terms and Conditions). The
User/Customer can ask for the Account to be closed down
at any time by e-mail to the following address
info@eshopwedrop.pl. The Account shall be closed down
as soon as practically possible by notifying the
User/Customer by e-mail. There is no fee for closing the
Account. However, all Distance Contracts validly entered
into by and between the Parties as provided in these Terms
and Conditions, up to the date of closing the Account, shall
remain valid and effective and must be performed by the
Parties. For the avoidance of doubt, the User acknowledges
and accepts that by closing the Account, the User shall not
be able to place further Orders and conclude Distance
Contracts and shall no longer benefit from the Services.




wiadomosci i akceptuje, ze zamkniecie Konta jest
rownoznaczne z tym, ze Uzytkownik nie bedzie
miat mozliwosci skfadania zadnych kolejnych
Zamowien ani zawierania zadnych Umdw na
Odlegtos¢ oraz nie bedzie mdgt korzystac z Ustug.

3.18 (5) W przypadku dezaktywacji lub
zamkniecia Konta, zgodnie z niniejszymi
Warunkami i Zasadami, Ustugodawca zachowuje
informacje dotyczace realizacji zobowigzan w
ramach zawartych Umow na Odlegtos¢ wytacznie
w celu udokumentowania warunkéw realizacji
tychze zobowigzan, a takie na potrzeby
postepowann  sadowych lub  postepowan
prowadzonych przez inne wtasciwe organy.

Sktadanie waznych Zamowien na Ustugi

3.18. UWAGA. Przed ztozeniem Zamdwienia
Uzytkownik / Klient powinien ponownie
przeczyta¢ niniejsze Warunki i Zasady, w
szczegblnosci Szczegétowe Warunki, opisujgce
Ustugi.

3.19. Akceptujac niniejsze Warunki i Zasady,
Uzytkownik / Klient wyraznie wyraza zgode na to,
by Ustugodawca przesytat potwierdzenie
Zamowienia i / lub inne informacje dotyczace
statusu i realizacji Umowy na adres e-mail, ktéry
Uzytkownik / Klient wskazat na swoim Koncie.
Akceptujac niniejsze Warunki i Zasady, Klient
potwierdza rdéwniez, ze przed ztozeniem
Zamowienia / zawarciem Umowy Klient zostat w
sposéb wyczerpujacy, doktadny i zrozumiaty
poinformowany o:

a. tozsamosci Ustugodawcy, adresie siedziby
Ustugodawcy i danych kontaktowych
Ustugodawcy;

b. Ustugach i procedurze zamawiania Ustug;

c. sposobie wyliczenia facznej wartosci
zakontraktowanych Ustug (w tym ewentualnych
ograniczen, na przykfad rzeczywistego okresu,
przez ktory Klient moze korzystaé ze swojego

prawa do anulowania Zamodwienia). Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze anulowanie
Zamoéwienia nie  jest réwnoznaczne @z

3.18 (5) If the Account is deactivated or closed as
described in these Terms and Conditions, the Service
Provider shall however retain the information regarding
the performance of the obligations under the Account /
Distance Contracts concluded, solely for evidencing the
conditions under which such obligations have been
performed, including in front of a court or other authority.

Placing Valid Orders for Services

3.18. PLEASE NOTE. Before placing an Order, the
User/Customer is encouraged to read these Terms and
Conditions again, in particular the Specific Terms, which
describe the Services.

3.19. By accepting these Terms and Conditions, the User
/Customer expressly agrees that the Service Provider shall
send the Order acceptance and / or other information
related to the status and performance of the Contract to
the e-mail address provided by the User/Customer in the
Account. By accepting these Terms and Conditions the
Customer also confirms that prior to placing the Order
/execution of the Contract, he / she has been completely,
accurately and in an intelligible manner informed of the
following:

the identity of the Service Provider, the registered address
of the Service Provider and the contact details of the
Service Provider;

the Services and how to order the Services;

how to work out the total value of the contracted Services
(including any restrictions, for example: the actual period
of time during which the Customer can exercise his / her
right to cancel the Order). The Customer understands that
cancelling the Order will not cancel the contract with the
Third Party for the Products. The Customer understands
that the Service Provider is not the manufacturer /




anulowaniem umowy z Osobg Trzecia, dotyczacej
Produktéw. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
Ustugodawca nie jest wytwdrcg / dystrybutorem
/ odsprzedawcg Produktow;

d. okresie dostepnosci promocji lub cen Ustug;

e. tym, Zze niniejsze Warunki i Zasady oraz
konsekwencje kazdego Zamoéwienia i kazdej
Umowy na Odlegtos¢, wynikajgce z niniejszych
Warunkéw i Zasad (w szczegélnosci, lecz
niewyfacznie, prawa i obowigzki Stron Umowy na
Odlegtosc), sg dla Klienta w petni zrozumiate.

3.20. (1) Uzytkownik sktada Zamowienie,
wskazujgc (na swoim Koncie) Adres Zakupu w
Kraju Pochodzenia jako adres dostawy
Zamowienia.

3.20 (2) Uzytkownik/Klient sktada Zamowienie na
Ustuge Zlecenia Zwrotu, wybierajagc na swoim
Koncie Przesytke Zwrotng i akceptujac Warunki i
Zasady.

3.21. (1) Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i
potwierdza, ze zakup Produktu od Osoby Trzeciej
odbywa sie wytacznie na jego witasne ryzyko.

3.22. (2) Uzytkownik / Klient potwierdza, ze
Ustugi Zlecenia Poczagtkowego mozna zamawiac
wytgcznie w odniesieniu  do Przesylek i
Produktéw, ktére sg zgodne z charakterystyka,
wymaganiami i ograniczeniami okreslonymi w
niniejszych Warunkach i Zasadach, oraz w petni
optaconych (na rzecz Osoby Trzeciej, od ktoérej
zostaty zakupione).

3.22 (3) Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze nie jest przedstawicielem
Ustugodawcy wobec Osoby Trzeciej ani zadnej
innej strony jako: posrednik Uzytkownika /
Klienta upowazniony do realizacji ptatnosci w
imieniu i na rzecz Uzytkownika / Klienta, ani w
ramach jakiegokolwiek zobowigzania do realizacji
takiej ptatnosci na rzecz Osoby Trzeciej / innego
podmiotu / osoby, ani jako posrednik
Uzytkownika / Klienta upowazniony do przyjecia
ptatnosci/srodkdw od Osoby Trzeciej. Wszelkie
kwoty ptatne przez Uzytkownika / Klienta na
rzecz Osoby Trzeciej w odniesieniu do Przesytki /
Przesytki Zwrotnej (lub przez Osobe Trzecig na

distributor / reseller of the Products;
the availability period for promotions or the prices of the
Services;

he / she fully understands these Terms and Conditions and
the consequences of every Order and every Distance
Contract arising under these Terms and Conditions
(including, but not limited to, the rights and obligations of
the Parties to the Distance Contract).

3.20. (1) The User places an Order only by indicating that
the Origin Country Shopping Address (provided in his / her
Account) is the delivery address for the Order.

3.20 (2) The User/Customer places an Order for Return
Mandate Service by selecting in his Account a Returned
Parcel and accepting the Terms and Conditions.

3.21. (1) The User acknowledges and accepts that the
purchase of the Product from Third parties shall be carried
out solely at his own risk.

3.22. (2) The User/Customer accepts that the Initial
Mandate Services can only be ordered for Parcels and
Products that comply with the characteristics,
requirements and limitations included in these Terms and
Conditions and that are fully paid for (to the Third Party
from whom they are purchased).

3.22 (3) The User acknowledges and accepts that he / she
will not represent the Service Provider to the Third Party or
any other party as any of the following: the agent of the
User/Customer for making a payment in the name and on
behalf of the User/Customer, or as under any obligation to
make such payment to the Third Party / other entity /
person, nor as an agent of the User/Customer for accepting
payments/money from a Third party. Any and all amounts
due by the User/Customer to a Third party with respect to
a Parcel / Returned Parcel (or from a Third party to the
User/Customer) shall be owned and paid solely by the
User/Customer directly to the Third party (or by the Third
Party directly to the User/Customer).




rzecz Uzytkownika / Klienta) bedg nalezne i
ptatne wytgcznie przez Uzytkownika / Klienta
bezposrednio na rzecz Osoby Trzeciej (lub przez
Osobe  Trzecia  bezposrednio na rzecz
Uzytkownika / Klienta).

UWAGA. Ustugodawca nie bedzie zobowigzany
do realizacji zadnych pfatnosci na rzecz Osoby
Trzeciej ani zadnych innych dostawcéw /
sprzedawcéw / innych oséb / podmiotow, ktére
dostarczajg Przesytki / Produkty pod Adres
Zakupu w Kraju Pochodzenia / do Magazynu
Docelowego w imieniu i na rzecz Uzytkownika.
Jezeli Ustugodawca zostanie poproszony o
realizacje takiej ptatnosci, a Klient odmoéwi jej
realizacji, Ustugodawca bedzie upowazniony do
rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym i bez ponoszenia Zadnej
odpowiedzialnos$ci wobec Klienta.

3.22 (1) Klient zawiera bezposrednig umowe z
Osobami Trzecimi na zakup Produktow, a
Uzytkownik / Klient musi wypetni¢ wszystkie
zobowigzania umowne wobec tychie Oséb
Trzecich (w tym Warunki Sprzedazy).

3.22 (2) W odniesieniu do zwrotéw — Uzytkownik
/ Klient rozumie i akceptuje, ze Ustugodawca nie
przyjmuje zadnych zobowigzan (wyraznych ani
dorozumianych), aby zapewnié — w ramach Ustug
Zlecenia Zwrotu — mozliwos¢ terminowego
skorzystania przez Uzytkownika / Klienta z jego
praw / zobowigzan w ramach umowy ze Osobg
Trzecig (w tym prawo do anulowania
jakiegokolwiek zamdwienia lub umowy z Osobg
Trzecig). Aby unikngé¢ wszelkich watpliwosci,
Ustugodawca nie oferuje ani nie ustanawia
zadnej gwarancji, wyraznej ani dorozumianej,
zapewniajgcej mozliwosci skorzystania przez
Uzytkownika / Klienta z takich praw / zobowigzan
w ramach jego stosunku z Osobg Trzecis.
Stosunek umowny pomiedzy Uzytkownikiem /
Klientem a Ustugodawcg — zgodnie z niniejszymi
Warunkami i Zasadami i Umowami - jest
odrebny i niezalezny od jakichkolwiek stosunkéw
pomiedzy Uzytkownikiem / Klientem a Osobg
Trzecia.

3.23. (1) UWAGA.

Uzytkownik  skfada

PLEASE NOTE. The Service Provider shall not be liable to
make any payments to any Third party or other suppliers /
sellers / other persons / entities that deliver the Parcels /
Products to the Origin Country Shopping Address /
Destination Warehouse in the name and on behalf of the
User. In the event the Service Provider is asked to make
such a payment and the Customer refuses to do so, the
Service Provider shall be entitled to terminate the Contract
without notice and without liability to the Customer.

3.22 (1) The Customer shall enter into a direct contract
with the Third parties for purchase of the Products and the
User/Customer must comply with all contractual
obligations owed to such Third Parties (including
Conditions of Sale).

3.22 (2) with regard to returns, the User/Customer
understands and accepts that the Service Provider does not
assume any duty (express or implicit) to ensure by the
Return Mandate Services that the User/Customer
exercises, on a timely basis, its rights/obligations under the
contract with the Third Party (including the right to cancel
any order or contract with a Third party). For the avoidance
of doubt, the Service Provider does not offer or commit to
any warranty, express or implied, for ensuring the exercise
of such rights/obligations of the User/Customer in its
relationship with a Third Party. The contractual
relationship between the User/Customer and the Service
Provider, according to these Terms and Conditions and the
Contracts, is separate and independent from any
relationship between the User/Customer and a Third Party.

3.23. (1) PLEASE NOTE. The User places an Order for




Zamowienie na Ustugi Zlecenia Poczatkowego,
wpisujac na swoim Koncie Adres Zakupu w Kraju
Pochodzenia jako adres dostawy Produktow.

3.23 (2) Uzytkownik/Klient sktada Zamowienie na
Ustuge Zlecenia Zwrotu, wybierajagc na swoim
Koncie Przesytke Zwrotna.

3.24. (1) Z chwilg dostarczenia Przesytki pod
Adres Zakupu w Kraju Pochodzenia, Ustugodawca
zatwierdza Zamoéwienie, z zastrzezeniem, ze
Przesytka i Produkt spetniajg wymagania
okreslone w niniejszych Warunkach i Zasadach.

3.24 (2) Z chwilg wyboru przez Uzytkownika /
Klienta na swoim Koncie Przesytki jako Przesyfki
Zwrotnej, Ustugodawca przyjmuje Zamodwienie
na Ustugi Zlecenia Zwrotu, pod warunkiem, ze
Przesytka Zwrotna zostata zatwierdzona przez
Ustugodawce po jej przekazaniu do Magazynu
Docelowego.

3.25. Sktadajgc Zamodwienie i zawierajgc Umowe,
Uzytkownik deklaruje, ze Przesytka, ktora dotrze
pod Adres Zakupu w Kraju Pochodzenia (lub
Przesytka Zwrotna, ktéra dotrze do Magazynu
Docelowego), spetnia wszystkie wymagania
okreslone w niniejszych Warunkach i Zasadach
oraz ze bedzie zawsze spetnia¢ wszelkie
odnos$ne wymagania prawne. Jezeli Uzytkownik
nie spetni wymagan dotyczacych charakterystyki i
ograniczen, ktére majg zastosowanie do
Przesytek, umysinie lub w wyniku zaniedbania, a
Ustugodawca bedzie kontynuowac sSwiadczenie
Ustug, Ustugodawca nie bedzie ponosi¢ zadnej
odpowiedzialnosci za straty powstate w wyniki
niewypetnienia takich wymogow przez
Uzytkownika.

Jezeli zawarto$¢ Przesytki bedzie w dowolnym
momencie niedozwolona zgodnie z odno$nymi
przepisami prawa i niniejszymi Warunkami i
Zasadami (bez wzgledu na to, czy rozpoczeto sie
Swiadczenie Ustug, czy tez nie), Ustugodawca
bedzie postepowac zgodnie z odnos$nymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci, lecz
niewytgcznie, poinformuje wtasciwe organy,
otworzy / zniszczy Przesytke i / lub przekaze
Przesytke wtasciwym organom. Udostepnienie

Initial Mandate Services by providing the Origin Country
Shopping Address as the address for Products to be
delivered to in his / her Account.

3.23  (2) By selecting a Return Parcel in its Account, the
User/Customer places an Order for Return Mandate
Services.

3.24. (1) On the arrival of the Parcel to the Origin
Country Shopping Address, the Service Provider accepts
the Order, provided the Parcel and Product comply with all
the requirements in these Terms and Conditions.

3.24 (2) On the User/Customer’s selection of a Parcel as
Returned Parcel in the Account, the Service Provider
accepts the Order for Return Mandate Services, provided
that the Parcel is validated by the Service Provider as a

Returned Parcel once it reaches the Destination
Warehouse.
3.25. By placing the Order and entering into the

Contract, the User declares that the Parcel that reaches
the Origin Country Shopping Address (or the Returned
Parcel that reaches the Destination Warehouse) complies
with all conditions provided under these Terms and
Conditions and that it shall comply, at any time, with any
legal requirements. If the User does not comply with the
requirements regarding the characteristics and restrictions
of Parcels, either intentionally or negligently and the
Service Provider goes on to provide the Services, the
Service Provider shall not have any liability for loss caused
as a result of the User’s non-compliance.

If the content of a Parcel is not permitted under the
applicable law and / or these Terms and Conditions at any
time (regardless whether the provision of Services has
commenced or not), the Service Provider shall proceed
according to applicable law, including, but not limited to,
notifying the competent authorities, opening / destroying
the Parcel and / or handing over the Parcel to such
authorities. The provision of a Parcel which does not meet
the requirements as set out above shall be a material
breach of the relevant Distance Contract, entitling the
Service Provider to immediately terminate such Distance
Contract (and all other Distance Contracts then in place
with the Customer) and claim damages for any loss




Przesytki, ktora nie spetnia wymagan okreslonych
powyzej, bedzie stanowié istotne naruszenie
odnosnej Umowy na Odlegtos¢ oraz bedzie
upowazniaé¢ Ustugodawce do natychmiastowego
wypowiedzenia tejze Umowy na Odlegtos¢ (oraz
wszystkich innych Uméw na Odlegtos¢ z
Klientem, ktéore w danym terminie mogg
obowigzywac) oraz wystgpienia o
odszkodowanie za poniesione straty.

3.26. (1) Przejmujagc odpowiedzialnos¢ za
Przesytke dostarczong pod Adres Zakupu w Kraju
Pochodzenia, Ustugodawca przyjmuje
Zamowienie ztozone przez Klienta, ktdrego
przedmiotem jest ta Przesytka, z zastrzezeniem,
ze Przesytka i Produkt bedy spetnia¢ wymagania
okreslone w niniejszych Warunkach i Zasadach.

3.26 (2) Przyjecie Zamodwienia na Przesytke
Zwrotng nastepuje w momencie, gdy Uzytkownik
/ Klient otrzyma od Ustugodawcy potwierdzenie
pocztg elektroniczng oraz zostanie zawarta
Umowa na Ustugi Zlecenia Zwrotu (pod
warunkiem, ze Przesytka Zwrotna przestana do
Magazynu Docelowego zostanie uznana :za
zgodng, a ostateczna Cena zostanie rozliczona w
catosci).

2.26 (3) Ustugodawca moze uznaé¢ — wedle
wiasnego uznania i zgodnie z niniejszymi
Warunkami i Zasadami — ze Przesytka / Przesytka
Zwrotna nie spetnia wymagan wskazanych w
niniejszych Warunkach i Zasadach, a w takim
przypadku nie dojdzie do ztozenia wazinego
Zamowienia.

Przyjecie Zamowienia

3.27. (1) Ustugodawcy stanie sie wiadome, ze
Uzytkownik zamierza skorzysta¢ z Ustug Zlecenia
Poczagtkowego, dopiero z chwilg dostawy
Przesytki pod Adres Zakupu w Kraju Pochodzenia.
Przyjecie Przesytki w tym momencie jest
rbwnoznaczne z  potwierdzeniem przez
Uzytkownika realizacji Ustug Zlecenia
Poczatkowego na rzecz Uzytkownika, z
zastrzezeniem wykonania pomiaréow Przesyiki i
innych kontroli, ktére mogg by¢ wymagane
zgodnie z niniejszymi Warunkami i Zasadami i

suffered.

3.26. (1) By assuming responsibility for a Parcel arriving
at the Origin Country Shopping Address, the Service
Provider accepts the Order made by the Customer
regarding the Parcel, provided the Parcel (Product)
complies with the requirements of these Terms and
Conditions.

3.26 (2) An order for a Return Parcel is accepted when the
User / Customer receives a confirmatory email from the
Service Provider and the Contract for Return Mandate
Services arises (provided that the Return Parcel arriving at
the Destination Warehouse is validated as compliant and
the payment of the final Price is settled).

2.26 (3) The Service Provider, in its sole discretion and in
accordance with these Terms and Conditions, may decide
that the Parcel/Return Parcel does not comply with the
requirements in these Terms and Condition and in such
situations no valid Order will have been placed.

Acceptance of the Order
3.27. (1) The Service Provider becomes aware of the
User’s intention to benefit from the Initial Mandate

Services only upon the arrival of the Parcel at the Origin
Country Shopping Address. By accepting the Parcel at this
point, the Service Provider is agreeing to provide the Initial
Mandate Services to the User, subject to measurement of
the Parcel and other checks which may be required by
these Terms and Conditions or under the applicable law.

On receipt of the Parcel as set out above, the Service
Provider shall promptly notify the Customer in his/ her




zgodnie z odnosnym prawem.

Z chwila odbioru Przesytki jak wyzej,
Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Klienta
na jego Koncie lub pocztg elektroniczng o
przyjeciu Przesytki i Zamdwienia. Powiadomienie
bedzie zawierac link do niniejszych Warunkdw i
Zasad.

Uzytkownik moze uprzednio poinformowac
Ustugodawce o zamiarze ztozenia Zaméwienia za
posrednictwem swojego Konta. Niemniej jednak
powiadomienie to stuzy jedynie do celéw
informacyjnych i nie skutkuje powstaniem
zadnych praw ani zobowigzan w odniesieniu do
takiego Zamdwienia.

W odniesieniu do Ustug Zlecenia Zwrotu -
pierwsze potwierdzenie ma miejsce w momencie
ztozenia przez Uzytkownika Zamdwienia na jego
Koncie.

(2) Kazda przestana przez Ustugodawce
wiadomosé e-mail z potwierdzeniem dowozu
Przesytki pod Adres Zakupu w Kraju Pochodzenia
bedzie zawierac link do niniejszych Warunkéw i
Zasad. Uzytkownik musi klikng¢ na udostepniony
link i wyraznie zaakceptowaé najnowszg wersje
niniejszych Warunkéw i Zasad.

(3) UWAGA Uzytkownik jest zobowigzany
poinformowa¢  Ustugodawce, jezeli przez
pomytke otrzyma jakiekolwiek powiadomienie, o
ktérych  mowa powyzej, lub jakakolwiek
Przesytke. Niedopetnienie tego zobowigzania
upowaznia Ustugodawce do natychmiastowego
ograniczenia dostepu do Strony Internetowej
i/lub Konta Uzytkownika, o czym Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika w wiadomosci e-mail.
Dodatkowo, jezeli Klient nie bedzie przestrzegat
instrukcji  Ustugodawcy dotyczacych zwrotu
Przesytki, Klient moze otrzymac fakture na kwote
stanowigcg réwnowartosé Przesytki / Produktu (i
ktdra moze zostac zaliczona na poczet przysztych
zamowien ztozonych na Stronie Internetowej).
Ponadto Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
zgtoszenia sprawy do odnosnego organu.
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(4) UWAGA Uzytkownik / Klient, ktory wystepuje
w roli konsumenta, oswiadcza i zapewnia, iz
przyjmuje do wiadomosci, ze dostawa Przesytki

Account and by e-mail of the acceptance of the Parcel and
Order. The notification shall also include a link to these
Terms and Conditions.

The User can give the Service Provider prior notice of an
Order through his / her Account. However, such
notification is for information purposes only and does not
create any rights or obligations in relation to such Order.

For Return Mandate Services, a first validation is given
when the User makes the order in the Account.

(2) Any e-mail sent by the Service Provider confirming the
arrival of a Parcel at the Origin Country Shopping Address
shall contain a link to these Terms and Conditions. The
User must click on the link provided and expressly give his /
her consent to the most recent edition of the Terms and
Conditions.

(3) PLEASE NOTE. A User must inform the Service Provider
if he in error receives any notice as set out above or
receives any Parcel in error. Failure to do so entitles the
Service Provider to immediately restrict his / her access to
the Website and / or his / her Account can be terminated,
by means of an e-mail notice from the Service Provider. In
addition if the Customer fails to comply with the Service
Provider’s instructions relating to the return of the Parcel,
he may be invoiced for the Parcel / Product value (that may
be credited against any future orders placed on the
Website). The Service Provider also reserves the right to
refer to the matter to a relevant authority.

(4) PLEASE NOTE. The User/Customer who acts as a
consumer represents and warrants that he / she
understands that the delivery of the Parcel to the Origin




pod Adres Zakupu w Kraju Pochodzenia / do
Magazynu Docelowego (w przypadku Przesytki
Zwrotnej), jak wyzej, jest rownoznaczna z
upowaznieniem Ustugodawcy do rozpoczecia
Swiadczenia Ustug w odniesieniu do tejze
Przesytki. Klienci potwierdzajg, ze jest to
rownoznaczne z tym, ze S$wiadczenie Ustug
rozpocznie sie w okresie, w ktérym Klientowi
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
zgodnie z art. Art (e.6) niniejszych Warunkéw i
Zasad. W  przypadku braku wyraznego
odstgpienia, Ustugodawca bedzie kontynuowac
Swiadczenie Ustug, a Klient bedzie zobowigzany
zaptaci¢ za Ustugi zrealizowane do daty
odstgpienia.

Klient jest zobowigzany zapewni¢, aby podczas
przekazywania Przesytki lub Przesytki Zwrotne;j i
uiszczania Ceny Klient lub jego upowazniony

przedstawiciel okazat  Ustugodawcy (jego
podwykonawcy) wazne dokumenty
potwierdzajagce  tozsamos¢  Klienta.  Klient

przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze
okazanie takich dokumentéw jest zasadne w
Swietle wymaganego celu, tj. zapewnienia
wiasciwe] dostawy Przesytki do Klienta lub jego
upowaznionego przedstawiciela. Ponadto
potwierdzenie tozsamosci Klienta jest wymagane
zgodnie z przepisami dotyczacymi prania
pieniedzy.

Zawarcie Umowy na Odlegtos¢

3.28. Umowa na Odlegtos¢ zostaje zawarta w
chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia e-
mail, zgodnie z procedurg opisang w niniejszych
Warunkach i Zasadach.

Aby unikng¢ wszelkich watpliwosci,
Przesytka/Przesytka Zwrotna
przedmiotem nowej Umowy na Odlegtosc.
Po  otrzymaniu wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem Uzytkownik uzyskuje status
Klienta w rozumieniu niniejszych Warunkow i
Zasad.

kazda
bedzie

3.29. O ile nie okreslono inaczej, przed
zawarciem Umowy na Odlegtos¢ jak wyzej
Uzytkownik nie bedzie zobowigzany do
uiszczenia zaptaty za Ustugi na rzecz

Country Shopping Address / at the Destination Warehouse
(for the Returned Parcel), as set out above, constitutes
his/her express authorization to the Service Provider to
commence the provision of Services in relation to such
Parcel. The Customers understands that this means the
provision of the Services will commence during the period
for withdrawal from the Contract as described in Art (e.6)
of these Terms and Conditions. In the absence of an
express cancellation, the Service Provider will continue to
provide the Services and the Customer will be liable to pay
for Services provided up to the date of cancellation.

The Customer must ensure that he/she or his authorised
representative  provides the Service Provider (its
subcontractor) with valid documents to establish the
Customer’s identity to hand-over the Parcel Returned
Parcel and settle the Price. The Customer understands and
agrees that the presentation of such documents is
reasonable by reference to the required purpose, i.e. to
ensure the delivery of the Parcel to the Customer or his
authorised representative. In addition to the above,
establishing the identity of the Customer is required under
money laundering regulations.

Conclusion of the Distance contract

3.28. The Distance Contract will arise on receipt of the
confirmation e-mail by the Customer in accordance with
the steps described in these Terms and Conditions.

For the avoidance of doubt, a new Distance Contract shall
be entered into for the purpose of each Parcel/Returned
Parcel.

The User shall become the Customer within the meaning of
these Terms and Conditions) after the receipt of the
confirmation e-mail.

3.29. Unless otherwise provided, no money for Services
shall be owed by the user to the Service Provider prior to
the entering into of the Distance Contract as set out above.
Any and all the rights and obligations under Contract shall




Ustugodawcy. Wszelkie prawa i obowigzki w
ramach z niniejszej Umowy powstang nie
wczesniej niz w chwili zawarcia tejze Umowy;
wowczas rowniez zostang wyliczone wszystkie
Ceny.

3.30. Umowa na Odlegtos¢ pomiedzy
Ustugodawcy a Klientem bedzie obejmowac: (i)
Warunki i Zasady zatwierdzone przez Klienta
zgodnie z Art. 3.27(2) niniejszych Warunkow i
Zasad oraz (ii) w przypadku Klientéw, ktérzy
wystepujg wytgcznie w roli konsumentow -
udzielenie wyraznej zgody na rozpoczecie
Swiadczenia Ustug w postaci dostawy Przesytki
do Magazynu Pochodzenia Ilub Magazynu
Docelowego.

3.31. Powiadomienie e-mail z potwierdzeniem,
przestane przez Ustugodawce po otrzymaniu
Przesytki, bedzie zawieraé informacje, ze zawarta
umowa jest Umowa na Odlegtosé¢, zgodnie z pkt.
3.30 powyzej.

Wykonanie Umowy

3.32. Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczyc
Ustugi profesjonalnie i z nalezyty starannoscia.

3.33. W trakcie realizacji Ustug Ustugodawca
bedzie informowac Klienta o statusie Przesytki w

nastepujacy sposoéb:

W przypadku Przesytek dostarczanych w ramach

arise and any and all Prices shall be calculated as of the
date the Contract arises.

3.30. The Distance Contract between the Service
Provider and the Customer shall consist of: (i) the Terms
and Conditions accepted by the Customer under Art.
3.27(2) of these Terms and Conditions and (ii) for
Customers who act as consumers only, the express
authorisation to commence providing the Services by
means of delivery of the Parcel to the Origin Warehouse or
Destination Warehouse.

3.31. The confirmatory e-mail sent by the Service
Provider on receipt of a Parcel will include a note that the
contract is a Distance Contract as set out in clause 3.30
above.

Performance of the Contract

3.32. The Service Provider shall provide the Services with
reasonable skill and care.

3.33. The Service Provider shall inform the Customer
about the Parcel status in the course of providing the

Services as follows:

For the Parcels under Initial Mandate Services:

Ustug Zlecenia Poczatkowego:

W Magazynie Pochodzenia: ten status oznacza,
ze Przesytka zostata odebrana (zmierzona,
zwazona i sfotografowana oraz zarejestrowana w
systemie Ustugodawcy w magazynie
zlokalizowanym w kraju, do ktérego Przesytka
zostata dostarczona zgodnie z Adresem Zakupu w
Kraju Pochodzenia);

W drodze: ten status oznacza, ze Przesytka
Zwrotna znajduje sie w pojezdzie dostawczym i

jest w drodze do Polski;

W Magazynie Posrednim: ten status oznacza, ze

In Origin Warehouse: this status means the Parcel has
been received (measured, weighed and photographed and
registered with the Service Provider’s system in the
warehouse located in the country where the Parcel has
been delivered to in accordance with the Origin Country
Shopping Address);

In Transit: this status means the Parcel is loaded on the
vehicle and is en route to Poland;

In Intermediary Warehouse this status means the Parcel is




Przesytka jest zmagazynowana i oczekuje na
odprawe celng;

W Magazynie Docelowym: ten status oznacza,
ze Przesytka dotarta do Magazynu Docelowego
Ustugodawcy;

Konsolidacja / Zaméwienie gotowe do odbioru
przez Klienta: ten status oznacza, ze Klient
wybrat opcje bezposredniego odbioru Przesytki
przez Klienta / upowaznionego przedstawiciela
Klienta z Magazynu Docelowego. W zaleznosci od
wyboru  Klienta, Przesytka moze zostac
skonsolidowana z innymi Przesytkami, ktdre
Ustugodawca dostarcza Klientowi.

Odebrana przez Klienta: ten status oznacza, ze
Umowa  zostata  zrealizowana, poniewaz
Przesytka zostata odebrana z Magazynu
Docelowego i zostata uiszczona Cena.

Konsolidacja / Zaméwienie gotowe do odbioru
przez kuriera: ten status oznacza, ze Przesytka
jest gotowa do odbioru przez kuriera i zostanie
dostarczona do Punktu Przekazania wskazanego
przez Klienta na jego Koncie. W zaleznosci od
wyboru  Klienta, Przesytka moze zostaé
skonsolidowana z innymi Przesytkami, ktodre
Ustugodawca dostarcza Klientowi.

Odebrana przez kuriera: ten status oznacza, ze
kurier  odebrat  Przesytke z  Magazynu
Docelowego.

Konsolidacja / Zamdwienie dostarczone przez
kuriera: ten status oznacza, ze Przesytka zostata
odebrana przez Klienta.

Konsolidacja / Zaméwienie gotowe do odbioru
w punkcie Click & Collect [X]: ten status oznacza,
ze Przesytka jest gotowa do odbioru przez Klienta
/ upowaznionego przedstawiciela Klienta z
Punktu Click & Collect wskazanego przez Klienta
na jego Koncie. W zaleznosci od wyboru Klienta,
Przesytka moze zostaé skonsolidowana z innymi
Przesytkami, ktére Ustugodawca dostarcza
Klientowi, a ktdore zostang przekazane do
odebrania w tym samym punkcie Click & Collect.

stored and waiting to undergo customs clearance;

In Destination Warehouse: this status means the Parcel
has arrived at the Service Provider's Destination
Warehouse;

Consolidation / order prepared to be picked up by the
Customer: this status reflects the Customer’s choice for a
Parcel to be directly picked up by the Customer /
Customer’s authorized representative from the Destination
Warehouse. Depending on the Customer’s choice, the
Parcel may be consolidated with other Parcels which the
Service Provider is delivering for the Customer.

Picked up by the Customer: status means the Contract has
been fulfilled as the Parcel has been collected from the
Destination Warehouse and the Price has been paid.

Consolidation / order prepared to be picked up by courier:
status means that the Parcel is ready to be picked up by the
courier and be delivered to the Handing Over point chosen
by the Customer in his Account. Depending on the
Customer’s choice, the Parcel may be consolidated with
other Parcels which the Service Provider is delivering for
the Customer.

Picked up by courier: status means the courier has
collected the Parcel from the Destination Warehouse.

Consolidation / order delivered by the courier: status
indicating the receipt of the Parcel by the Customer.

Consolidation / order prepared to be picked up from the
Click-and-Collect point [X]: status means that the Parcel is
ready to be picked up by the Customer / Customer’s
authorized representative from the Click-and-Collect point
chosen by the Customer from the options provided by the
Service Provider. Depending on the Customer’s choice, the
Parcel may be consolidated with other Parcels which the
Service Provider is delivering for the Customer to be picked
up at the same Click-and-Collect point.




Odebrana przez Klienta: ten status oznacza, ze
Klient / upowazniony przedstawiciel Klienta
odebrat Przesytke z punktu Click & Collect.

UWAGA. Podczas odbioru Przesytki w Magazynie
Docelowym, od kuriera lub w punkcie Click &
Collect (w zaleznosci od wybranej opcji) Klient
jest zobowigzany okaza¢ wazne dokumenty
potwierdzajgce  tozsamos¢  Klienta.  Klient
przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze
okazanie takich dokumentéw jest zasadne w
Swietle wymaganego celu, tj. zapewnienia
wiasciwe] dostawy Przesytki do Klienta lub jego
upowaznionego przedstawiciela. Ponadto
potwierdzenie tozsamosci Klienta jest wymagane
zgodnie z przepisami dotyczacymi prania
pieniedzy.

b) W przypadku Przesytek Zwrotnych w ramach

Picked up by the Customer: status means the Customer /
Customer’s authorized representative has collected the
Parcels from the Click-and-Collect point.

PLEASE NOTE. The Customer must provide valid
documents verifying the Customer’s identity for the actual
receipt of the Parcel, at the Destination Warehouse, to the
courier, or at the Click-and-Collect point (depending on the
option chosen). The Customer understands and agrees that
the presentation of such documents is reasonable by
reference to the required purpose, i.e. to ensure the
delivery of the Parcel to the Customer or his authorised
representative. In addition to the above, establishing the
identity of the Customer is required under money
laundering regulations.

b) For the Returned Parcels under Return Mandate

Ustug Zlecenia Zwrotu:

W Magazynie Docelowym: ten status oznacza,
ze Przesytka Zwrotna dotarta do Magazynu
Docelowego i jest sprawdzana; jezeli dostepna
jest opcja Konsolidacji, wyswietli sie réwniez ten
status.

W drodze: ten status oznacza, ze Przesytka
Zwrotna znajduje sie w pojezdzie dostawczym i
jest w drodze z powrotem do Magazynu
Pochodzenia;

W Magazynie Pochodzenia: ten status oznacza,
ze Przesytka Zwrotna dotarta do Magazynu
Pochodzenia; jezeli nie jest wymagana dostawa
do Osoby Trzeciej, oznacza to, ze Umowa na
Ustugi Zlecenia Zwrotu zostata zrealizowana
Konsolidacja / zaméwienie gotowe do dostawy
last mile na Adres Osoby Trzeciej w kraju, w
ktorym znajduje sie Adres Zakupu w Kraju
Pochodzenia: ten status oznacza, ze
Ustugodawca przygotowuje Przesytke Zwrotng w
kraju, w ktérym znajduje sie Magazyn
Poczatkowy, do dostawy typu last mile (jezeli ta
opcja jest dostepna dla tej Przesytki Zwrotne;j i
pod warunkiem, ze zostata uiszczona nalezna
Cena).

Odebrana przez kuriera: ten status oznacza
realizacje Umowy na Ustugi Zlecenia Zwrotu,

Services:

In Destination Warehouse: this status means that the
Returned Parcel has arrived at the Destination Warehouse
and is being checked; if Consolidation is available, this
status shall also appear.

In Transit: this status means the Returned Parcel is loaded
on the vehicle and is en route back to the Origin
Warehouse;

In Origin Warehouse: this status means the Returned
Parcel has arrived at the Origin Warehouse; if no onward
delivery to the Third Party address is required, it means the
Contract for Return Mandate Services has ended

Consolidation / order prepared to be delivered by last mile
delivery at the Third Party Address in the country of the
Origin Country Shopping Address: status means the
Service Provider is preparing the Returned Parcel, in the
country of the Initial Warehouse, for last mile delivery
(providing this option is available for that Returned Parcel
and provided that the corresponding Price has been paid).

Picked up by the courier: this status means the fulfiiment
of the Contract for Return Mandate Services for Returned




ktore dotycza Przesytek Zwrotnych
dostarczanych pod Adres Osoby Trzeciej.

U Osoby Trzeciej: ten status oznacza, ze Osoba
Trzecia odebrata Przesytke Zwrotna.

Zwrot do Magazynu Pochodzenia: ten status
oznacza, ze Osoba Trzecia odmdéwita odbioru
Przesytki i/lub przekazanie Przesytki Zwrotnej
Osobie Trzeciej nie doszto do skutku z winy
nielezacej po stronie Ustugodawcy.

3.34. (1) Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za  skutki  nieokazania
dokumentéw tozsamosci (np. odmowe wydania
Przesytki Klientowi / upowaznionemu
przedstawicielowi Klienta). Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze Ustugodawca nie bedzie
upowazniony do zachowywania kopii
dokumentdéw tozsamosci.

3.35 (2) Klient przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze Punkt Przekazania wskazany przez
Klienta musi znajdowac sie w Polsce i nie moze
byé adresem wiezienia ani innych miejsc, do
ktérych dostep moze by¢ ograniczony lub ktére
mogg podlegaé specjalnym regulacjom.

UWAGA. W przypadku Przesytki, (i) ktéra nie
zostata odebrana przez Klienta z Magazynu
Docelowego (lub odpowiednio od kuriera / z
punktu Click & Collect) w terminie 30 dni po jej
dostawie do Magazynu Docelowego, lub (ii) ktéra
nie przeszta odprawy celnej w maksymalnym
terminie 30 dni po jej dostawie do Magazynu
Docelowego/Magazynu Posredniego, lub (iii) w
odniesieniu do ktdrej Klient nie wskazat zadnej
innej metody dostawy zgodnie z niniejszymi
Warunkami i Zasadami w terminie 30 dni po jej
dostawie do Magazynu Docelowego, zostang
naliczone dodatkowe optaty. Dodatkowa optata
jest réwna kwocie naleznej z tytutu pierwszych
30 dni. Dodatkowa kwota bedzie wymagana od
Klienta za kazdy kolejny okres 30 dni, przez ktéry
Przesytka bedzie pozostawaé w Magazynie
Docelowym / Magazynie Posrednim. Po uptywie
okresu 6 (szesciu) miesiecy od otrzymania przez
Klienta wiadomosci e-mail z powiadomieniem o
dostarczeniu Paczki do Magazynu Docelowego,

Parcels that must be delivered to the Third Party Address.

At Third Party: this status means the Third Party has
collected the return Parcel.

Return to the Origin Warehouse: status means the Parcel
has been declined by the Third party and/or the hand-over
of the return Parcel to the Third Party could not be
achieved for reasons which are not the Service Provider’s
fault.

3.34. (1) The Service Provider shall not be held liable for
the consequences (e.g. refusal to hand over the Parcel to
the Customer / Customer’s authorized representative) due
to the failure to provide identity documents. The Customer
understands that the Service Provider shall at no time
retain copies of the identity documents.

3.35 (2) The Customer understands and agrees that the
Handing Over Point provided by the Customer must be in
Poland, and cannot be a prison or other locations which
may have restricted access or are subject to special
regimes.

PLEASE NOTE. Additional fees are payable for (i) a Parcel
that has not been picked up by the Customer from the
Destination Warehouse (or from the courier / Click-and-
Collect point, as the case may be) within 30 days after
arriving at the Destination Warehouse, or (ii) that has not
received customs clearance within a maximum period of 30
days after the Parcel has arrived at the Destination
Warehouse/Intermediary Warehouse or (iii) for which the
Customer has indicated no other method of delivery under
these Terms and Conditions within 30 days after arriving at
the Destination Warehouse. The additional fee is the same
as the amount due for the first 30 day period. An
additional amount shall be owed by the Customer for each
period of 30 subsequent consecutive days, during which
the Parcel remains in the Destination
Warehouse/Intermediary Warehouse. If a term of 6 (six)
month lapses after the receipt of the email notifying the
Customer of the arrival of the Parcel at the Destination
Warehouse, the Customer hereby authorizes the Service
Provider to take possession of the Parcel, on account of the
receivables held against the Customer and the Service




Klient niniejszym upowaznia Ustugodawce do
przejecia Paczki z tytutu kwot naleinych od
Klienta, a Ustugodawca moze zdecydowac¢ o
losach Przesyiki, tak jakby byta jego wtasnoscia.

3.35 (3) Klient przyjmuje do wiadomosci, ze o ile
Ustugodawca nie wskaze inaczej (na przyktad na
Stronie Internetowej, na Koncie Uzytkownika),
Adres Osoby Trzeciej musi znajdowac sie w tym
samym kraju jak Magazyn Pochodzenia i nie
moze znajdowaé sie w lokalizacji, w ktdrej
niemozliwy bedzie odbiér i podpisanie
potwierdzenia odbioru Przesytki (np. adres
skrytki pocztowej).

3.35 (4) UWAGA. Za Przesytke Zwrotng, ktora nie
zostata odebrana z Magazynu Pochodzenia (lub —
w przypadku ustug dostawy typu last minute —
ktora nie zostata odebrana przez Osobe Trzecia)
przez maksymalnie 30 dni od jej dostawy do
Magazynu Pochodzenia, zostanie pobrana
dodatkowa Opfata. Dodatkowa optata jest réwna
kwocie naleinej z tytutu pierwszych 30 dni.
Dodatkowa kwota bedzie wymagana od Klienta
za kazdy kolejny okres 30 dni, przez ktéry
Przesytka Zwrotna bedzie pozostawaé w
Magazynie Pochodzenia. Po uptywie okresu 6
(szesciu) miesiecy od otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail z powiadomieniem o
dostarczeniu Paczki do Magazynu Pochodzenia,
Klient niniejszym upowaznia Ustugodawce do
przejecia Paczki z tytutu kwot naleznych od
Klienta, a Ustugodawca moze zdecydowaé o
losach Przesyiki, tak jakby byta jego wtasnoscia.

3.35 (5) Jezeli dostawa Przesytki Zwrotnej pod
Adres Osoby Trzeciej nie moze by¢ zrealizowana
bez winy Ustugodawcy, znajdujg postanowienia
Art. 3.35 (4) powyzej.

3.35. Dostawa Paczki do Klienta (lub jego
upowaznionego przedstawiciela) w Punkcie
Przekazania jest rownoznaczna ze

zrealizowaniem Umowy na Odlegtos¢, ktoérej
przedmiotem sg Ustugi Zlecenia Poczgtkowego,
pod warunkiem uiszczenia petnej Ceny za Ustugi.

Termin dostawy Przesytek

Provider can deal with the Parcel as if it were the owner of
the Parcel.

3.35 (3) The Customer understands that, unless otherwise
indicated to the Customer by the Service Provider (e.g. on
the Website, in the Account), the Third Party Address must
be in the same country as the Origin Warehouse and it
must be a location where the Parcel can be collected and
signed for (e.g. it cannot be a PO Box).

3.35 (4) PLEASE NOTE. Additional Fees are payable for a
Returned Parcel that has not been picked up from the
Origin Warehouse (or, in the case of “last mile delivery
services, has not been collected by the Third party) within a
maximum period of 30 days after the Returned Parcel has
arrived at the Origin Warehouse. The additional fee is the
same as the amount due for the first 30 day period. The
amount shall be owed by the Customer for each period of
30 subsequent consecutive days during which the Returned
Parcel remains in the Origin Warehouse. If a term of 6 (six)
month lapses after the Service Provider has notified the
Customer that the Parcel has arrived in the Origin
Warehouse, the Customer hereby authorizes the Service
Provider to take possession of the Parcel, on account of the
receivables held against the Customer and the Service
Provider can deal with the Parcel as if it were the owner of
the Parcel.

3.35 (5) If the Returned Parcel cannot be delivered at the
Third Party Address, and it is not the Service Provider’s
fault, the provisions of article 3.35 (4) above shall apply.

3.35.  Delivery of the Parcel to the Customer (or his / her
authorized representative) at the Handing Over Point
means the Distance Contract for Initial Mandate Services
has been fulfilled, assuming the price for the Services has
been paid in full.

Time for delivery of Parcels




3.36. (1) W odniesieniu do Ustug Zlecenia
Poczatkowego Ustugodawca zobowigzuje sie
dotozy¢ wszelkich stosownych staran, aby
Przesytka dotarta do Magazynu Docelowego nie
pdzniej niz 15 (pietnascie) dni kalendarzowych (w
przypadku Adresu Zakupu w Kraju Pochodzenia
znajdujgcym sie w Europie) lub nie pdzniej niz 30
(trzydziesci) dni kalendarzowych (w przypadku
Adresu Zakupu w Kraju Pochodzenia znajdujgcym
sie poza Europg) od daty zawarcia Umowy na
Odlegtos¢ zgodnie z niniejszymi Warunkami i

Zasadami. Ustugodawca nie moze jednak
zagwarantowaé dotrzymania tego terminu.
Przesytki bedg wysytane do Magazynu

Docelowego co tydzien.

UWAGA. Powyzisze terminy obowigzujg przy
zatozeniu, ze na kazdym etapie tego procesu
Klient wypetni wszystkie zobowigzania
wynikajgce z niniejszych Warunkéw i Zasad oraz
bedzie przestrzega¢ instrukcji Ustugodawcy.
Klient zobowigzuje sie niezwtocznie odpowiadaé
na wszystkie powiadomienia dotyczace statusu
Zamowienia / Przesytki oraz przesyta¢ odnosne
instrukcje pocztg elektroniczng. Ustugodawca nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
niedotrzymanie terminu  w wyniku braku
odpowiedzi lub instrukcji od Klienta.

3.37 (2) W odniesieniu do Ustug Zlecenia Zwrotu
Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich
stosownych staran, aby Przesytka dotarta do
Magazynu Pochodzenia nie pdziniej niz 15
(pietnascie) dni kalendarzowych (w przypadku
Adresu  Zakupu w  Kraju Pochodzenia
znajdujgcego sie w Europie) lub nie pdzniej niz 30
(trzydziesci) dni kalendarzowych (w przypadku
Adresu Zakupu w Kraju Pochodzenia znajdujgcym
sie poza Europg) od daty zawarcia Umowy na
Odlegtos¢ zgodnie z niniejszymi Warunkami i
Zasadami. Ustugodawca nie moze jednak
zagwarantowaé dotrzymania tego terminu.
Przesytki Zwrotne bedg wysytane z Magazynu
Docelowego co tydzien.

UWAGA. Powyisze terminy obowigzujg przy
zatozeniu, ze na kazdym etapie tego procesu

3.36. (1) With respect to Initial Mandate Services, the
Service Provider shall use all reasonable endeavours to
ensure that the Parcel arrives at the Destination
Warehouse no longer than 15 (fifteen) calendar days (for
Origin Country Shopping Addresses located in Europe), and
no longer than 30 (thirty) calendar days (for Origin Country
Shopping Addresses located outside Europe) from the time
the Distance Contract arises under these Terms and
Conditions. However, the Service Provider cannot
guarantee meeting this deadline. Parcels shall leave for the
Destination Warehouse on a weekly basis.

PLEASE NOTE. The timescale set out above assumes that
the Customer complies with its obligations under these
Terms and Conditions and follows the Service Provider’s
instructions at every stage of the process. The Customer
must respond as soon as possible to any notices regarding
the status of the Order / Parcel and provide any required
instructions by email. The Service Provider shall not be held
liable for failing to meet the deadline due to the
Customer’s lack of response or instructions.

3.37 (2) In relation to the Return Mandate Services, the
Service Provider shall use all reasonable endeavours to
ensure that the Parcel arrives at the Origin Warehouse no
longer than 15 (fifteen) calendar days (for Origin Country
Shopping Addresses located in Europe), and no longer than
30 (thirty) calendar days (for Origin Country Shopping
Addresses located outside Europe) from the time the
Distance Contract arises under these Terms and Conditions.
However, the Service Provider cannot guarantee meeting
this deadline. The Returned Parcels shall leave the
Destination Warehouse on a weekly basis.

PLEASE NOTE. The timescale set out above assumes that
the Customer complies with its obligations under these




Klient wypetni wszystkie zobowigzania
wynikajgce z niniejszych Warunkéw i Zasad oraz
bedzie przestrzega¢ instrukcji Ustugodawcy.
Klient zobowigzuje sie niezwtocznie odpowiadaé
na wszystkie powiadomienia dotyczace statusu
Zamdwienia / Przesytki Zwrotnej oraz przesytaé
odnosne instrukcje  pocztg  elektroniczna.
Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu w
wyniku braku odpowiedzi lub instrukcji od
Klienta.

3.37. UWAGA. Produkt zakupiony od Osoby
Trzeciej zostanie uznany za dostarczony przez te
Osobe Trzecig w momencie przejecia Przesytki
przez Ustugodawce pod Adresem Zakupu w Kraju
Pochodzenia. Z tego wzgledu wszelkie prawa
Klienta wzgledem Osoby Trzeciej, ktore
powstang od momentu dostawy, bedg
obowigzywac¢ od momentu dostarczenia Przesyiki
do Ustugodawcy pod Adres Zakupu w Kraju
Pochodzenia. Dotyczy to réwniez prawa Klienta
do odstgpienia, ktére moze wynika¢ z
obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze innych
praw Klienta, ktére majg zwigzek z terminem
dostawy, na przyktad prawa wynikajgce z
gwarancji, ktéra obowigzuje przez czas
okreslony. W zwigzku z powyziszym Klient
powinien niezwtocznie odpowiada¢d na
wiadomosci e-mail Ustugodawcy, aby zapewnic,
ze Przesytka zostanie dostarczona w najkrétszym
mozliwym terminie.

Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci wobec Klienta ani Osoby
Trzeciej z tytutu jakichkolwiek roszczen

wynikajgcych z tego rodzaju praw Klienta / Osoby
Trzeciej / dostawcy Przesytki, wynikajgcych z
bezposredniego stosunku pomiedzy Klientem a
Osobg Trzecig / dostawcg, ani za niewykonanie /
nieterminowe wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z takiego stosunku, ani zadne inne
roszczenia dotyczace stosunku pomiedzy Osobg
Trzecig / dostawca Przesytki a Klientem.

Utrata prawa do odstgpienia w odniesieniu do
Produktéw zakupionych od Osoby Trzeciej

UWAGA. Jezeli w Swietle obowigzujacych

Terms and Conditions and follows the Service Provider’s
instructions at every stage of the process. The Customer
must respond as soon as possible to any notices regarding
the status of the Order /Returned Parcel and provide any
required instructions by email. The Service Provider shall
not be held liable for failing to meet the deadline due to
the Customer’s lack of response or instructions.

3.37. PLEASE NOTE. The Product which has been
purchased form a Third Party is delivered by such Third
Party when the Service Provider takes possession of the
Parcel at the Origin Country Shopping Address. For this
reason, all the Customer’s rights in relation to the Third
party which arise from the point of delivery will start when
the Parcel is delivered to the Service Provider at the Origin
Country Shopping Address. This would include the
Customer’s eventual right of withdrawal under applicable
law and any other right of the Customer connected with
the time of delivery, for example, warranties which have a
time limit for claims. Customer should therefore respond to
the Service Provider’s emails as soon as possible to ensure
that delivery of the Parcel takes place as soon as possible.

The Service Provider is not liable to the Customer or to the
Third party for any matter related to such rights of the
Customer / Third party / supplier of the Parcel, arising from
the direct relationship between the Customer and the
Third party / supplier, or for any non-performance / late
performance relating to such a relationship or for any other
matter related to the relationship between the Third party
/ supplier of the Parcel and the Customer.

Losing rights of withdrawal in relation to Products
purchased from a Third Party

PLEASE NOTE. If, under applicable law or a relevant




przepisdw prawa lub odnosnej umowy prawo
Klienta do odstgpienia (lub jakiekolwiek inne
prawo Klienta) obowigzuje od daty przejecia
Przesytki przez Ustugodawce pod Adresem
Zakupu w Kraju Pochodzenia oraz przestaje
obowigzywa¢ w momencie przejecia Przesytki
przez Klienta, Klient przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje fakt, ze Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci z tego tytutu, chyba ze
Ustugodawca dopusci sie zaniedbania lub naruszy
niniejsze Warunki i Zasady.

3.38 (2) W odniesieniu do Ustug Zlecenia Zwrotu
— odbiér od Klienta Przesytki Zwrotnej przez
Ustugodawce od Klienta w Punkcie Odbioru nie
jest réwnoznaczne z wypetnieniem przez Klienta
zobowigzan w zakresie zwrotu/dostawy Przesytki
Zwrotnej do Osoby Trzeciej, ani nie oznacza, ze
Klient skorzystat z prawa do odstgpienia lub
anulowania w ramach umowy z Osobg Trzecia.
Ustugodawca nie wystepuje w roli posrednika
Osoby Trzeciej ani w Magazynie Docelowym, w
Punkcie Odbioru, ani w Magazynie Pochodzenia;
Ustugodawca nie przejmuje tytutu wtasnosci ani
zadnych zobowigzan w odniesieniu do Paczki
Zwrotnej (o ile wyraznie nie okreslono inaczej w
niniejszych Warunkach i Zasadach).

3.38. Do realizacji Ustug Ustugodawca
zobowigzuje sie  zatrudnia¢  odpowiednio
wyszkolony personel i profesjonalnych
podwykonawcow.

Zastrzezenie prawa Ustugodawcy do

zawieszenia Konta

3.39. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
zawieszenia realizacji Umowy (w tym dostepu do
Konta i Swiadczenia Ustug na rzecz Klienta) w
dowolnym terminie w przypadku wystgpienia
podejrzenia, ze Uzytkownik / Klient nie wykonuje
ktéregokolwiek z postanowien niniejszych
Warunkdw i Zasad, ani nie bedzie ponosi¢ zadnej
odpowiedzialnosci za straty Klienta z tego tytutu.
Ustugodawca bedzie tez upowazniony do
zawieszenia realizacji Umowy, jezeli wystapi
jakiekolwiek uzasadnione podejrzenie oszustwa

contract, the Customer’s right of withdrawal (or any other
right) commences from the date when the Service Provider
assumes possession of the Parcel at the Origin Country
Shopping Address and at the point the Customer receives
the Parcel any such rights have been lost, or no longer
apply, the Customer understands and accepts that the
Service Provider shall not be held liable for this, unless the
Service Provider has acted negligently or breached these
Terms and Conditions.

3.38 (2) In relation to the Return Mandate Services, the
collection of the Retuned Parcel by the Service Provider
from the Customer at the Pick-Up Point does not mean
that the Customer has fulfilled his obligation to
return/deliver the Returned Parcel to a Third Party, nor
does it mean that the Customer has exercised any right of
withdrawal or cancellation under the contract with the
Third party. The Service Provider shall not act as an agent
of the Third party, either at the Destination Warehouse, at
the Pick-up Point or at the Origin Warehouse, and the
Service Provider shall not gain any ownership of or assume
any such obligations in relation to the Returned Parcel
(unless otherwise expressly provided in these Terms and
Conditions).

3.38. The Service Provider shall employ appropriately
trained staff and professional subcontractors for in the
performance of the Services.

Service Provider reserves right to suspend Account

3.39. The Service Provider reserves the right to suspend,
at any time, the performance of the Contract (including the
access to the Account and the provision of Services to the
Customer) if there are any suspicions regarding the non-
performance by the User / Customer of any of the
provisions in these Terms and Conditions and will not be
liable for any loss suffered by the Customer as a result. The
Service Provider shall also be entitled to suspend the
Contract if it has any suspicions, acting reasonably, of any
kind of fraud or attempted fraud by the Customer (e.g.
hacking into computer systems, hacking into bank systems,




lub préby oszustwa ze strony Klienta (na przyktad
wiamania do systeméw  komputerowych,
wiamania do systemow bankowych,
postugiwania sie nieprawdziwymi informacjami,
postugiwanie sie fatszywymi tozsamosciami lub
fatszywymi kartami, korzystanie z Kont innych
Uzytkownikéw / Klientéw) Ilub jezeli takie
podejrzenie jest zasadne w Swietle
obowigzujgcych przepisow lub decyzji organéw
regulacyjnych. W takim przypadku Ustugodawca
moze ujawni¢ — gdy jest to wymagane przez
prawo — dowolne informacje dotyczace
Uzytkownika / Konta / dziatalnosci / aktywnosci
Klienta na Stronie Internetowej oraz moze podjgé
kroki, ktore uzna za konieczne i uzasadnione, w
tym przekazaé Przesytki / Produkty Klienta
wtasciwym organom.

3.40. Ustugodawca i Uzytkownik/Klient wyraznie
uzgadniaja, ze Uzytkownik moze otworzyc
Przesytke wytgcznie jezeli bedzie to konieczne do
prawidtowej realizacji Umowy lub s$wiadczenia
Ustugi oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Klient przyjmuje do wiadomosci i
potwierdza, ze Ustugodawca moze uzyé
dowolnego sprzetu lub technologii, ktére bedg
konieczne, aby wtasciwie ustali¢, czy zawartos¢
Przesytki moze zagraza¢ ludzkiemu zyciu,
integralnosci innych towardw / Przesytek,
Srodowisku oraz czy moze zarusza¢ obowigzujgce
przepisy. Ustugodawca  moze  sprawdzié
zawarto$¢ Przesytki, bezposrednio lub poprzez
podwykonawcow, jezeli wystgpig jakiekolwiek
watpliwosci co do jej zawartosci (np. niezgodnos¢
z niniejszymi Warunkami i Zasadami, naruszenie
przepisbw prawa, itp.), rodwniez na zgdanie
wtasciwych organdéw, badz tez zezwoli na
przeprowadzenie takiej kontroli przez wtasciwe

organy; Ustugodawca nie ponosi zZadnej
odpowiedzialnosci za tego typu kontrole
Przesytki.

3.41. (1) UWAGA. Uzytkownik/Klient przyjmuje
do wiadomosci i potwierdza, ze Ustugodawca nie
stanie sie wtascicielem Przesytki ani jej
zawartosci, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych
w niniejszych Warunkach i Zasadach, oraz nie
bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci za

use of falsified information, use of false identities or false
cards, use of other User’s / Customer’s account, etc.) or if
such suspension is required by law or any regulatory body.
In such cases, the Service Provider may disclose, as
required by law, any information regarding the User /
Account / conduit / activity of the Customer on the
Website, and may take any steps it deems necessary,
acting reasonably, including sending the Customer’s Parcels
/ Products to the relevant authorities.

3.40. The Service Provider and the User/Customer
expressly agree that the Service Provider will only open the
Parcel when required for proper performance of the
Contract and the provision of the Service and in accordance
with applicable law. The Customer understands and
accepts that the Service Provider may use any equipment
or technology, as deemed necessary, in order to identify
whether the content of the Parcel may endanger human
life, integrity of other goods / Parcels, environment, or
infringes any law. The Service Provider may check, directly
or through its subcontractors, the content of any Parcel, if
there are any suspicions regarding its content (e.g. non-
compliance with these Terms and Conditions, violation of
law, etc.), including at the request of the authorities, or to
allow such inspection by the competent authorities; the
Service Provider shall not be held liable for such
inspections of the Parcel.

3.41. (1) PLEASE NOTE. The User/Customer understands
and accepts that the Service Provider shall not, except as
provided in these Terms and Conditions, become the
owner of the Parcel or its contents, and shall not be held
liable for any damage or loss which is the responsibility of
the owner of a Parcel or its contents. Furthermore, any




zadne  szkody lub  straty, za ktore
odpowiedzialno$é ponosi witasciciel Przesytki lub
jej zawartosci. Ponadto Ustugodawca bedzie
wykonywac¢ wszelkie czynnos$ci w odniesieniu do
Przesytki Scisle w imieniu i na rzecz Klienta. Klient
ponosi wyfgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
szkody lub straty wynikajace z takich czynnosci.
Niemniej jednak w sytuacjach okreslonych w
niniejszych Warunkach i Zasadach Ustugodawca
moze staé sie wytgcznym wiascicielem Przesytki i
jej zawartosci oraz odpowiednio rozporzadzac
taka Przesytka i jej zawartoscia.

3.42 (2) UWAGA. Ustugodawca w zadnym
przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
zawartos$¢ Przesytki. Na Ustugodawcy w zadnym
przypadku nie cigzy zobowigzanie do zwrotu
Przesytki Osobie Trzeciej / poczatkowemu
dostawcy Przesytki, ani zobowigzanie — w ramach
Umowy na Ustugi Zlecenia Zwrotu — do podjecia
czynnos$ci zmierzajacych do zwrotu Przesytki
Zwrotnej Osobie Trzeciej, jezeli Osoba Trzecia
odmowita przyjecia Przesytki.

3.42 (3) Cena wymagana lub zaptacona przez
Klienta na rzecz Ustugodawcy z tytutu Ustug
Zlecenia Zwrotu nie faczy sie z jakakolwiek kwotg
nalezng Osobie Trzeciej. Aby unikngé¢ wszelkich
watpliwosci, Ustugodawca nie gwarantuje, ze
osoba trzecia zwrdci Klientowi jakiekolwiek
kwoty nalezne w zamian za Przesytke Zwrotna.

3.42. Zobowigzania Ustugodawcy wobec Klienta
powstajg wytgcznie w odniesieniu do Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa (w
szczegblnosci przepisami dotyczacymi handlu
elektronicznego, umoéw na odlegtosé¢ i ochrony
danych  osobowych) oraz  zgodnie ze
Szczegétowymi  Warunkami i Umowg na
Odlegtosc z Klientem.

Wykluczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy za
Produkty

3.43. W ramach niniejszych Warunkéw i Zasad
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie
za Ustugi. Ustugodawca nie ponosi zadnej

action taken in respect of a Parcel shall be performed by
the Service Provider strictly in the name and on behalf of
the Customer. The Customer shall remain solely liable for
any damage or loss arising from such actions. Nevertheless,
in the situations described in these Terms and Conditions,
the Service Provider may become the sole owner of the
Parcel and its contents and dispose of the Parcel and its
contents accordingly.

3.42 (2) PLEASE NOTE. The Service Provider shall, under
no circumstances, be liable for the content of a Parcel. In
no circumstances shall the Service Provider have any
obligation to return the Parcel to the Third party / initial
supplier of the Parcel, nor shall it have any obligation,
under a Contract for Return Mandate Services, to take any
steps to return the Returned Parcel to a Third party if the
Third party has refused to accept the Parcel.

3.42 (3) The Price due or paid by the Customer to the
Service Provider for the Return Mandate Services is
separate from any amount due to a Third party. For the
avoidance of doubt, the Service Provider does not warrant
that the third party shall refund the Customer any amounts
due in exchange for a Returned Parcel.

3.42. The Service Provider’s obligations to the Customer
arise only in respect of the Services rendered by the Service
Provider in accordance with applicable law (particularly
laws on electronic commerce, distance contracts and
personal data protection, etc.) and in accordance with the
Specific Terms and the Distance Contract arising with the
Customer.

Service Provider is not liable for the Products

3.43. The Service Provider shall be liable under these
Terms and Conditions only for the Services. The Service
Provider shall have no liability in relation to any of the




odpowiedzialnos$ci w odniesieniu do:
a. Produktéw (w tym jakichkolwiek gwarancji na
produkty), jakosci Produktéw zakupionych przez

Klienta, charakterystyki Produktéw, reklamy
Produktow, zgodnosci z wymaganiami
wskazanymi w certyfikacji Produktéw,

niezgodnoscig Produktéw z opisem, opakowania
Produktéow; b. praktyk stosowanych przez Osoby
Trzecie w ramach sprzedazy Produktdw,
przestrzegania przez Osoby Trzecie ich
zobowigzan w zakresie sprzedazy Produktow,
realizacji przez Osobe Trzecig jej zobowigzan w
zakresie  zwrotu  Produktéw, prawidtowej
realizacji przez Osobe Trzecig odnosnych uméw
na odlegtos¢; c. przestrzegania przez Osoby
Trzecie standardow zawodowych lub standardéw
dotyczacych Produktu, Produktéw wadliwych
i/lub szkéd wywotanych przez wadliwe Produkty,
przestrzeganiem zobowigzan w zakresie ochrony
Srodowiska w ramach sprzedazy Produktéw.

3.44. Aby unikngé wszelkich watpliwosci, Klient
przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze
Ustugodawca nie jest producentem / wytwodrcg /
dystrybutorem / sprzedawcy / odsprzedawcy /
importerem Produktéw, oraz nie jest zwigzany
zadnym stosunkiem partnerstwa / zaleznosci /
petnomocnictwa z zadng Osobg Trzecig, chyba ze
Ustugodawca wyraznie okresdli inaczej.

3.45. Klient przyjmuje do wiadomosci i
potwierdza, ze Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za  jakiekolwiek  wady
Produktu lub niekompletno$¢ Produktow /
Przesytki, ani nie moze by¢ pociggniety do
odpowiedzialnosci jako producent / wytwdrca /
dystrybutor / sprzedawca / odsprzedawca /
importer Produktu; Klient nie moze zada¢ od
Ustugodawcy zwrotu lub zaptaty jakichkolwiek
kwot wptaconych przez lub naleznych od Klienta
za Produkt / Przesytke.

Klient przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze
wobec Ustugodawcy nie mozna wnosi¢ zadnych
reklamacji ani roszczed dotyczgcych Produktu,
poniewaz Ustugodawca odpowiada wytacznie za
Ustugi.

3.46. Uzytkownik / Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za prawdziwoscé

wytgczng
informacji

following:

the Products (including any product guarantees), the
quality of the Products purchased by the Customer, the
characteristics of the Products, Product advertising,
compliance with the requirements on the Product
certification, the Products’ failure to comply with any
description, the Product packaging;

practices used by the Third parties in selling Products, the
Third party’s compliance with its obligations on sale of the
Products, or the observance by the Third party of its
obligations on return of the Products, the proper
performance of the relevant distance contracts by the
Third Party;

observance of any professional standards or Product
related standards by the Third parties, defective Products
and / or damage caused by defective Products, compliance
with any environmental obligations relating to sale of the
Products.

3.44. For the avoidance of doubt, the Customer
understands and accepts that the Service Provider is not a
producer / manufacturer / distributor / seller / reseller /
importer of the Products, and has no partnership /
affiliation and / or authorization relation with any Third
party, unless expressly stated otherwise by the Service
Provider.

3.45. The Customer understands and accepts that he /
she cannot hold the Service Provider liable for any defect in
the Product or lack of completeness of the Products /
Parcel, or hold the Service Provider liable as a producer /
manufacturer / distributor / seller / reseller / importer of
the Product or hold the Service Provider liable to refund or
pay any sums paid or owed by the Customer for the
Product / Parcel. The Customer understands and accepts
that any complaint or claim concerning the Product cannot
be made against the Service Provider, who is only liable for
the Services.

3.46. The User / Customer is solely liable for the
accuracy of the information provided to the Service




przekazanych  Ustugodawcy w  momencie
rejestracji na Stronie Internetowej lub w trakcie
realizacji Umowy na Odlegtos¢. Ustugodawca w
zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci
w sytuacji, gdy: (i) nie mozna odebra¢ ani
dostarczy¢é Przesytki z powodu podania
nieprawidtowych / niepetnych danych na temat
lokalizacji Adresu Zakupu w Kraju Pochodzenia
lub Punktu Przekazania; lub (ii) niedoktadne
informacje przekazane przez Uzytkownika /
Klienta utrudniajg prawidtowe wykonanie
Umowy przez Ustugodawce.

Wypowiedzenie Umowy przez Ustugodawce

3.47. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ kazda
Umowe z Klientem, w dowolnym terminie, z winy
lezagcej po stronie Klienta, jezeli dowie sie o
jakimkolwiek naruszeniu Umowy przez Klienta, w

szczegblnosci, lecz niewyfacznie, naruszeniu
wymagan dotyczacych zawartosci i/lub
charakterystyki Przesytki. Ustugodawca

poinformuje o tym Klienta za posrednictwem
Konta i/lub wysytajgc wiadomo$¢ na adres e-mail
i/lub inny adres wskazany przez Klienta, wraz z
uzasadnieniem wypowiedzenia. Aby unikngé
zachowania stanowigcego naduzycie (np. braku
zaptaty Ceny lub innych kwot naleznych od
Klientéw) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
odmowy przyjmowania pdzniejszych Zamodwien
od Klientéw  niewywigzujgcych  sie  ze
zobowigzan.

3.48. O ile Ustugodawca nie wyznaczyt terminu
naprawy naruszenia przez Klienta, Umowa
zostanie wypowiedziana ze skutkiem
natychmiastowym. Ustugodawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
opo6znienie lub btad wynikajagcy w sposdb
bezposredni lub posredni z przyczyn lezacych
poza jego kontrolg. Mogg to by¢é m.in. awarie
sprzetu technicznego, z ktéorego korzysta
Ustugodawca, awaria Internetu, awaria potaczen
telefonicznych, wirusy komputerowe,
nieuprawniony dostep do systemow
wykorzystywanych do swiadczenia Ustug, btedy
operacyjne lub zmiany obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Provider upon his / her registration on the Website and
during the performance of the Distance Contract. The
Service Provider is not liable, under any circumstances, for
the situations in which: (i) the Parcel cannot be collected or
delivered because the User / Customer has erroneously or
incompletely filled in the coordinates of the Origin Country
Shopping Address or the Handing Over Point; or (ii) any
other cases in which the inaccuracy of the information
provided by the user / Customer obstructs the proper
performance of the Contract by the Service Provider.

When the Service Provider can end the Contract

3.47. The Service Provider can end any Contract with the
Customer, at any time, due to the Customer’s default,
provided it comes aware of any breach of the Contract by
the Customer, including but not limited to the content and
/ or characteristics of the Parcel. The Service Provider shall
notify the Customer in Account and / or by e-mail and / or
at any other address provided by the Customer, stating the
reasons for termination. In order to avoid abusive conduct
(e.g. Customers failing to pay the Price or other amounts
owed to the Service Provider), the Service Provider
reserves its right to decline future Orders from defaulting
Customers.

3.48. Unless the Service Provide has allowed the
Customer a period of time to put right the fault, the
Contract will end immediately. The Service Provider has no
liability for any delay or error arising, directly or indirectly,
from causes beyond its control. Such exemption includes
but is not limited to: malfunctions of technical equipment
used by the Service Provider, failure of internet connection,
failure of telephone connections, software viruses,
unauthorised access to the systems used for the provision
of Services, operation errors and changes in the law.




Prawo do odstgpienia

3.49. Osoba wystepujaca w roli konsumenta w
rozumieniu odnosnych przepiséow jest
upowazniona do anulowania zamdwionych Ustug
w ramach Umowy, bez ponoszenia zadnej kary i
bez uzasadnienia, za powiadomieniem
wystosowanym do Ustugodawcy nie pdzniej niz

14 dni kalendarzowych od otrzymania od
Ustugodawcy powiadomienia e-mail
potwierdzajacego przyjecie Zamowienia.
Klientom, ktérzy nie sg konsumentami w
rozumieniu odnosnych przepiséw (w tym osoby
fizyczne) NIE  PRZYSLUGUJE prawo do
odstgpienia.

Klient moze utraci¢ prawo do odstgpienia i
moze byc zobowigzany do zaptaty za wykonane
Ustugi

Klient nie moze zmieni¢ zdania z chwilg
zakonczenia realizacji Ustug przez Ustugodawce,
nawet jezeli nastgpi to przed uptywem
wskazanego terminu 14 dni. Jezeli Klient anuluje
Zamoéwienie po rozpoczeciu $wiadczenia ustug
przez Ustugodawce, Klient jest zobowigzany
zaptaci¢ Ustugodawcy za ustugi, ktére zostaty
zrealizowane do momentu, w ktérym Klient
poinformowat Ustugodawce, ze zmienit zdanie.

Uzytkownik / Klient, ktéry wystepuje w roli
konsumenta, oswiadcza i zapewnia, iz przyjmuje
do wiadomosci, ze dostawa Przesytki pod Adres
Zakupu w Kraju Pochodzenia / do Magazynu
Docelowego (w przypadku Przesytki Zwrotnej),
jak wyzej, jest réwnoznaczna z upowaznieniem
Ustugodawcy do rozpoczecia $wiadczenia Ustug
w odniesieniu do tejze Przesytki. Klienci
przyjmuja do wiadomosci, Ze jest to
réwnoznaczne z kontynuowaniem $wiadczenia
Ustug w okresie odstapienia. W przypadku braku
wyraznego odstgpienia, Ustugodawca bedzie
kontynuowac swiadczenie Ustug, a Klient bedzie
zobowigzany zapfaci¢ za Ustugi zrealizowane do
daty odstgpienia.

Procedura odstgpienia od Umowy
Aby odstgpi¢ od Umowy, Klient musi wykonac
jedna z nastepujgcych czynnosci:

Przez telefon lub pocztg elektroniczna.

Right of withdrawal

3.49. A person who acts as a consumer within the
meaning of applicable law is entitled to cancel the Services
ordered under the Contract without penalty and without
reason, by notification to the Service Provider no later than
14 calendar days after the receipt by the Customer of the
Service Provider’s email confirming the Order has been
accepted. The Customers who are not consumers within
the meaning of the applicable law (including legal persons)
DO NOT have the right of withdrawal.

Right of withdrawal may be lost and Customer may need
to pay for Services rendered

However, once the Service Provider has completed the
Services, the Customer cannot change his mind, even if the
14 day period is still running. If the Customer cancels after
the Service Provider has started providing the services, the
Customer must pay the Service Provider for the services
provided up until the time the Customer tells the Service
Provider that he has changed his mind.

The User/Customer acting as a consumer represents and
warrants that he / she understands that the delivery of the
Parcel to the Origin Country Shopping Address / at the
Destination Warehouse (for the Returned Parcel), as set
out above, constitutes his/her express authorization to the
Service Provider to commence the provision of Services in
relation to such Parcel. The Customers understands that
this means the provision of the Services will commence
during the period for withdrawal. In the absence of an
express cancellation, the Service Provider will continue to
provide the Services and the Customer will be liable to pay
for Services provided up to the date of cancellation.

How to withdraw from the Contract
the Contract, the Customer must do one of the following:

Phone or email. Call customer services on +48 22 738 31 94




Skontaktowac sie telefonicznie pod nr tel. +48
22 738 31 94 lub poczta elektroniczng na adres
info@eshopwedrop.pl z obstugg klienta. Klient
jest zobowigzany podac imie i nazwisko, adres
zamieszkania, szczegétowe informacje o
zamowieniu oraz, o ile bedzie dostepny, numer
telefonu i adres e-mail.

Online. Klient jest zobowigzany wypetnic
formularz
https://www.eshopwedrop.pl/contacts-pl na

Stronie Internetowej.

Pocztg. Klient jest zobowigzany wydrukowad
formularz [wstawic link do formularza do druku] i
wysta¢ do Ustugodawcy na adres podany w
formularzu. Lub wysta¢ pismo do Ustugodawcy
na wskazany adres.

3.50. Klient jest zobowigzany zaptaci¢
proporcjonalng Cene za Ustuge zrealizowang do
daty odstgpienia od Umowy.

3.51. Aby unikng¢ wszelkich watpliwosci, prawo
do odstgpienia od Umowy z Ustugodawcy jest
zupetnie inne i odrebne od jakichkolwiek praw do
odstgpienia, ktére moga przystugiwaé Klientowi
w ramach umowy pomiedzy Klientem a Osobg
Trzecig lub w ramach stosunku pomiedzy
Klientem a dostawcg Produktu. Dodatkowo
odstgpienie od Umowy zawartej z Ustugodawca
nie jest rGwnoznaczne z odstgpieniem od innych
Umow  zawartych pomiedzy Klientem a
Ustugodawcy zgodnie z niniejszymi Warunkami i
Zasadami, dotyczgcymi innych Przesytek, ktére sg
realizowane réownolegle. Klient musi skorzystac z
prawa do odstgpienia w odniesieniu do kazdej
Umowy oddzielnie, zgodnie z niniejszymi
Warunkami i Zasadami.

UWAGA. Aby unikngé wszelkich watpliwosci,
kazde odstgpienie od konkretnej Umowy na
Odlegtosc nie jest réwnoznaczne z zamknieciem
Konta Klienta. Aby zamkna¢ Konto, Klient musi
postepowac zgodnie z procedurg, o ktérej mowa
w Art. 3.18 niniejszych Warunkéw i Zasad.

3.52. (1) Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

or email them at info@eshopwedrop.pl. Customer must
provide name, home address, details of the order and,
where available, phone number and email address.

Online. Customer must complete the

https://www.eshopwedrop.pl/contacts on the Website.

By post. Customer must print off the [form INSERT LINK TO
PRINTABLE FORM] and post it to Service Provider at the
address on the form. Or simply write to Service Provider at
that address.

3.50. The Customer shall proportionately pay the Price
of Service rendered up to the date of withdrawal.

3.51. For the avoidance of doubt, the right of withdrawal
under the Contract with the Service Provider is different
and separate from any rights of withdrawal the Customer
may have under the contract between the Customer and
the Third Party or from the Customer’s relationship with
the Product supplier. In addition, the withdrawal from a
Contract concluded with the Service Provider shall not
automatically mean the withdrawal from other Contracts
concluded between the Customer and the Service Provider,
under these Terms and Conditions, with regard to other
Parcels and which are being performed at the same time.
The Customer must exercise the right of withdrawal, under
these Terms and Conditions, in connection with each
individual Contract.

PLEASE NOTE. For the avoidance of doubt, by withdrawing
from any particular Distance Contract the Customer does
not close the Account. To close the Account, the Customer
must follow the procedure set out in Art.3.18 of these
Terms and Conditions.

3.52. (1) Under applicable law, the following are exempt
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prawo do odstgpienia od Umowy nie dotyczy
nastepujacych sytuacji: Uwaga: ponizsza lista ma
charakter wytacznie informacyjny.

(i) umowy na ustugi po ich catkowitym
zrealizowaniu, jezeli $wiadczenie tychze ustug
rozpoczeto za uprzednig zgoda klienta (osoby
fizycznej — konsumenta) oraz po przyjeciu przez
klienta do wiadomosci, ze klientowi nie bedzie
przystugiwato prawo do odstgpienia po
catkowitej realizacji Umowy przez Sprzedajacego;

(ii) dostawa Produktéw wytworzonych zgodnie
ze specyfikacjami okreslonymi przez Klienta
(osobe fizyczng) lub w sposéb ewidentny
zmodyfikowanych na zgdanie klienta;

(iii) dostawa produktéw, ktore mogg ulec
szybkiemu zepsuciu badz majg krétki termin
przydatnosci do uzycia;

(iv) dostawa produktow, ktdre byty opakowane,
a opakowanie zostato zdjete przez klienta (osobe
fizyczng - konsumenta) i ze wzgledow
zdrowotnych lub higienicznych nie nadajg sie do
zwrotu;

(v) umowy, w ramach ktérych klient (osoba
fizyczna — konsument) wyraznie zazadat od
sprzedajgcego przybycia do klienta w celu
wykonania pilnej naprawy lub prac serwisowych.
Jezeli przy okazji takiej wizyty sprzedajacy
zrealizuje inne ustugi, oprdocz ustug, ktorych
wyraznie zazadat klient (osoba fizyczna -
konsument), lub dostarczy inne produkty inne niz
czesci zamienne niezbedne do realizacji prac
konserwacyjnych  lub  naprawczych, takie
dodatkowe ustugi lub produkty beda objete
prawem do odstgpienia;

(vi) dostarczenie zapieczetowanych nagran
dzwiekowych lub wizualnych lub
oprogramowania  komputerowego,  ktdrych

opakowanie zostato naruszone przez klienta
(osobe fizyczng — konsumenta);

(vii) dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie s3
dostarczane na trwatym nosniku, jezeli spetnienie

from rights of withdrawal from the Contract: Please note
the list is for information purposes only.

service contracts, after full provision of the services, if the
performance has commenced with the customer’s (natural
person — consumer) prior consent, and after the customer
has understood that he / she shall lose the right of
withdrawal after full performance of the Contract by the
Seller;

the supply of Products manufactured as per the
specifications provided by the Customer (natural person) or
evidently customized for the customer;

the supply of products likely to deteriorate or expire within
a short period of time;

the supply of sealed products which cannot be returned for
health protection or hygiene reasons, and which have been
unsealed by the customer (natural person — consumer);

the contracts under which the customer (natural person —
consumer) has expressly requested the seller to pay him /
her a visit with a view to performing urgent repair or
maintenance works. If, on the occasion of such visit, the
seller provides other services besides the ones expressly
requested by the customer (natural person) or supplies
other products than the spare parts critical for the
performance of the maintenance or repair works, the right
of withdrawal shall apply to such additional services or
products;

the provision of sealed audio or video recordings or sealed
software which have been unsealed after delivery;

the supply of digital content which is not delivered on
tangible medium, if the performance has commenced with




Swiadczenia rozpoczeto sie za uprzednig wyrazng
zgoda konsumenta (osoby fizycznej) i po
przyjeciu przez niego do wiadomosci utraty w ten
sposdb  przystugujgcego mu  prawa do
odstgpienia od umowy.

UWAGA: powyzsze informacje przedstawiono
wytgcznie do celdw informacyjnych i nie dotycza
Ustug objetych prawem do odstgpienia zgodnie z
niniejszymi Warunkami i Zasadami.

(2) Klient, ktory wystepuje jako konsument,
zobowigzuje sie korzystac z prawa do odstgpienia
od Umowy w dobrej wierze.

(3) Klient, ktory wystepuje jako konsument,
przyjmuje do wiadomosci, ze skorzystanie z
prawa do odstgpienia od Umowy zgodnie z
niniejszymi Warunkami i Zasadami oznacza, ze
Klient jest zobowigzany zaptaci¢ Ustugodawcy
kwote nalezng z tytutu ustug zrealizowanych do
daty takiego odstgpienia (kwota ta moze byc
rowna catkowitej kwocie wskazanej w umowie, w
zaleznosci od tego, kiedy Klient odstgpi od
Umowy). Ustugodawca moze przejg¢ Przesytke
na poczet rozliczenia kwot naleznych od Klienta
oraz moze rozporzadzaé takg Przesytka i jej
zawartoscia.

(4) W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie
z powyzszymi postanowieniami, Ustugodawca
zobowigzuje sie niezwtocznie zwréci¢ Klientowi
przedptacone kwoty, nie pdzniej niz 14 dni od
otrzymania powiadomienia o odstgpieniu Klienta
od Umowy. Aby dokona¢ takiego zwrotu,
Ustugodawca skorzysta z tej samej metody
ptatnosci, ktéra zostata uzyta w poczatkowej
transakcji, chyba ze Klient wyrazit wyrazng zgode
na uzycie innej metody pfatnosci. Niezalezne od
sposobu ptatnosci, Klient nie bedzie ponosi¢
zadnych optat z tytutu zwrotu.

Odpowiedzialnosc¢ Ustugodawcy

3.53. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za
mozliwg do przewidzenia utrate lub uszkodzenie
Przesytki z winy Ustugodawcy, ktéra wystgpi po
przyjeciu Zamoéwienia i przed dostawg Przesyiki
do Klienta. Ustugodawca nie odpowiada za

the customer’s (natural person) prior consent, and after
the customer acknowledged that he / she had taken note
of the fact that he / she would lose the right of withdrawal.

PLEASE NOTE: the above are provided for information only
and do not relate to the Services, to which rights of
withdrawal apply as set out in these Terms and Conditions.

(2) The Customer who acts as a consumer undertakes that
he / she shall exercise the right of withdrawal from the
Contract in good faith.

(3) The Customer who acts as a consumer understands
that, by exercising the right of withdrawal from a Contract
under these Terms and Conditions, he / she shall remain
liable to pay the Service Provider an amount for services
rendered up to the date of withdrawal (which may be the
total contract price, depending on when the Customer
withdraws). The Service Provider may take possession of
the Parcel on account of any amounts owed by the
Customer, and may dispose of such Parcel and its contents.

(4) In the event of withdrawal from the Contract in
accordance with the above provisions, the Service Provider
shall repay to the Customer any prepaid sums as soon as
possible and no later than 14 days after the Service
Provider is notified about the Customer’s decision to
withdraw from the Contract. The Service Provider shall use,
for reimbursement purposes, the same payment method
as the one used for the initial transaction, unless the
Customer has given his / her express consent for another
method of payment. Regardless of how sums are repaid,
the Customer will not be charged for reimbursement.

Liability of the Service Provider

3.53.  The Service Provider shall be liable for foreseeable
loss and damage occurring to a Parcel, which is caused by
the Service Provider and which occurs after the Order is
accepted and before the Parcel is delivered to the
Customer. The Service Provider is not responsible for any




jakgkolwiek utrate lub uszkodzenie Przesyiki,
ktérej nie mozna byto przewidzie¢. Utrata lub
uszkodzenie jest mozliwe do przewidzenia, jezeli
jej przyszte wystgpienie jest oczywiste lub jezeli
W momencie zawierania umowy zaréwno
Ustugodawca, jak i Klient zdawali sobie sprawe z
tego, ze moze wystapié.

3.54. W przypadku utraty, kradziezy Ilub
zniszczenia Przesytki, Ustugodawca zobowigzuje
sie zaptaci¢ — w ramach kazdej Umowy — kwote
nie wyzszg niz warto$¢ wyrzadzonej szkody,
wyliczong jak nizej:

(i) jezeli Klient nie wybrat opcji ustug gwarancji,
kwota do zaptaty bedzie stanowi¢ réwnowartosé
200 zt lub wartosci wskazanej w dokumentach
potwierdzajgcych  zawartos¢  Przesytki  (np.
faktury za zakup Produktu, wycigg z rachunku
potwierdzajagcy kwote zaptaty, zamodwienie
online, itp.), w zaleznosci od tego, ktéra z tych
kwot bedzie nizsza, lub

(ii) jezeli Klient wybrat opcje ustug gwarancji,
kwota do zaptaty zostanie wyliczona poprzez
odniesienie do: wartosci zadeklarowanej do
celéw ustug gwarancji i wartosci wskazanej w
dokumentach towarzyszgcych (np. fakturze za
zakup  Produktu, wyciggu z  rachunku
potwierdzajgcy kwote zaptaty, zamdwieniu
online, itp.), w zaleznosci od tego, ktéra z tych
kwot bedzie nizsza, przy uwzglednieniu
maksymalnej kwoty wskazanej w Zatgczniku
Taryf / na Stronie Internetowe;j.

UWAGA: Ustugi gwarancji nie znajduja
zastosowania w odniesieniu do przedmiotéw
tatwo ulegajacym uszkodzeniu, np. szkia,
ceramiki, sprzetu elektrycznego narazonego na
uszkodzenie. W  przypadku  utraty lub
uszkodzenia Przesytek zawierajgcych te Produkty,
Ustugodawca wyptaci rekompensate na rzecz
Klienta zgodnie z Art. 3.54 (i) powyzej.

3.55. Jezeli Przesytka zostanie uszkodzona,
Ustugodawca bedzie zobowigzany do zaptaty — z
tytutu kazdej Umowy — kwoty wyliczonej zgodnie
z Art. 3.54 niniejszych Warunkéw i Zasad,

loss or damage that is not foreseeable. Loss or damage is
foreseeable if either it is obvious that it will happen or if, at
the time the contract was made, both the Service Provider
and Customer knew it might happen.

3.54. Inthe event of loss, theft or destruction of a Parcel,
the Service Provider shall pay, per individual Contract, an
amount no higher than the damage caused, to be
calculated as follows:

if the Customer has not chosen guarantee services, the
amount paid shall be the lower of PLN 200 and the value
evidenced in the documents attesting the contents of the
Parcel (e.g. invoice for purchasing the Product, bank
statement confirming the amount paid, online order, etc.);
or

if the Customer has chosen guarantee services, the amount
paid shall be determined by reference to the lower of: the
value declared for the purposes of the guarantee services,
and the value which can be proved by supporting
documents (e.g. invoice, bank statement confirming the
amount paid, online order, etc.), with a maximum amount
provided for in the Tariff Annex / Website.

PLEASE NOTE: Guarantee services are not available in
respect of fragile objects, for example, glass, ceramics,
fragile electrical goods. If damage or loss occurs to Parcels
containing these Products, the Service Provider will
compensate the Customer in accordance with Article 3.54
(i) above.

3.55. If a Parcel is damaged, the Service Provider shall
owe, for each individual Contract, an amount calculated
under Art. 3.54 of the Terms and Conditions, adjusted to
reflect the extent of the damage to the Parcel and its




skorygowanej w taki sposdb, aby odzwierciedli¢
stopien uszkodzenia Przesytki i jej zawartosci.

3.56. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody lub straty spowodowane
przez charakterystyke Przesytek / Produktow lub
wady Przesytek/ Produktéw, np. szkody lub straty
poniesione przez osoby trzecie, straty lub szkody
dotyczagce towardw, szkody na osobie,
Srodowisku, wyposazeniu / towarach
wykorzystywanych w realizacji Ustug.

3.57. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody posrednie, utrate zyskow, utrate
udziatu w rynku, przerwy w dziatalnosci lub
utrate mozliwosci biznesowych.

3.58. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek straty lub szkody wywotane przez
zdarzenia bedace poza jego kontrolg, powstate z
winy Uzytkownika / Klienta lub osoby trzeciej, ani
za jakiekolwiek straty lub szkody wywotane przez
Produkty / Przesyfki.

3.59. Ustugodawca nie wyklucza ani nie ogranicza
swojej odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim jest
to niedozwolone zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Obejmuje to
odpowiedzialnos¢ za Smier¢ lub uszkodzenie ciata
w wyniku wtasnego zaniedbania lub zaniedbania
wtlasnych  pracownikéw, przedstawicieli lub
podwykonawcdw; za oszustwa lub podanie
nieprawdziwych informacji; lub za naruszenie
praw Klienta w odniesieniu do Ustug.

3.60. W celu dochodzenia roszczen, Klient jest

wystac powiadomienie na adres
info@eshopwedrop.pl wraz ze szczegdtami
sprawy w terminie 2 dni roboczych od

otrzymania wiadomosci o odno$nym naruszeniu.
Strony dotozg staran, by rozwigzac spdr w sposéb
polubowny, a przypadku, w ktérym osiggniecie
konsensusu nie jest motzliwe, strony przekazg
spor do rozstrzygniecia do witasciwego sadu w
Anglii i Walii.

3.61. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody zgtaszane przez Klienta, jezeli Przesytki/

contents.

3.56. The Service Provider shall not be held liable for any
damage or loss caused by the characteristics of the Parcels
/ Products or defects in the Parcels / Products, e.g.,
damage or loss caused to any third parties or goods , any
damage caused to persons, environment, equipment /
goods employed in performing the Services.

3.57. The Service Provider is not liable for any indirect
damages, loss of profit, loss of business, business
interruption or loss of business opportunity.

3.58. The Service Provider shall not be liable for any loss
or damage caused by events beyond its control, the User’s
/ Customer’s or third party’s default, and for any loss or
damaged caused by the Products / Parcels.

3.59. The Service Provider does not exclude or limit in
any way its liability where it would be unlawful to do so.
This includes liability for death or personal injury caused by
its negligence or the negligence of its employees, agents or
subcontractors; for fraud or fraudulent misrepresentation;
or for breach of the Customer’s legal rights in relation to
the Services.

3.60. In order to make a claim, the Customer must notify
the Service Provider at info@eshopwedrop.pl setting out
details of the case, within 2 business days of becoming
aware of the issue. The parties shall endeavour to resolve
the complaint in an amicable manner, and, in case no
amicable settlement can be reached, the parties shall
submit the dispute to a competent court in England and
Wales.

3.61. The Service Provider shall not be liable for the
damages claimed by the Customer if the Parcels / Products
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Produkty zostaty zatrzymane / zamrozone /
przejete przez witasciwe organy zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa, lub w
przypadku podjecia krokéw prawnych w
odniesieniu  do  Produktéw, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przetwarzanie danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika /
Klienta bedzie odbywaé sie zgodnie z Polityka
Prywatnosci opublikowang na Stronie
Internetowej.

5. Postanowienia kornncowe

5.1. Aktualne wersje. Ustugodawca zachowuje
wyltgczne i nieodwotalne prawdo do modyfikacji
niniejszych Warunkéw i Zasad w dowolnym
terminie i w dowolny sposéb.

Zmieniona nowa wersja niniejszych Warunkow i
Zasad zostanie opublikowana pod adresem
www.EshopWedrop.pl.

Dalsze korzystanie ze Strony Internetowej lub
sktadanie = Zamdwien zgodnie z nowymi
Warunkami i Zasadami jest réwnoznaczne z
zaakceptowaniem przez Uzytkownika / Klienta
nowej, zmienionej wersji Warunkow i Zasad.

UWAGA. Nalezy regularnie odwiedzaé¢ Strone
Internetowg, aby S$ledzi¢ ewentualne zmiany
wprowadzone w niniejszych  Warunkach i
Zasadach.

5.2. Podwykonawstwo Ustugodawca jest
upowazniony do zlecenia realizacji Ustug przez
osoby trzecie w ramach podwykonawstwa.

Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownika /
Klienta  odpowiedzialnos¢ za  prawidtowe
Swiadczenie Ustug w ramach niniejszych

Warunkow i Zasad.

5.3. Zrzeczenie sie praw. Niewykonanie przez
ktérgkolwiek ze stron Iub opdzinienie w
wykonaniu jakiegokolwiek prawa lub $rodka nie
pozbawi tej Strony mozliwosci skorzystania z
takiego prawa lub S$rodka w pdzZniejszym
terminie, badz mozliwosci skorzystania z

have been retained / frozen / seized by the authorities
under applicable law, or in case of any legal steps taken
with regard to the Products under applicable law.

Processing of Personal Data

The processing of personal data of the User/Customer shall
take place in accordance with the Privacy Policy available
on the Website.

5. Final provisions

5.1. Updated versions. The Service Provider shall retain
the exclusive and irrevocable right to amend these Terms
and Conditions at any time and in any way.

The amended new edition of the Terms and Conditions
shall be provided at www.EshopWedrop.pl

By continuing to use the Website or place Orders for the
Service Provider’s Services, the User / Customer accepts
the amendments made to the Terms and Conditions.

PLEASE NOTE. Revisit the Website regularly so as to be
informed about any potential amendments.

5.2. Sub-contracting. The Service Provider shall be
entitled to sub-contract the Services to third parties. The
Service Provider shall remain liable to the User / Customer
regarding proper provision of the Services under these
Terms and Conditions.

5.3. Waiver. Any failure or delay by any Party in
exercising any right or remedy in one or many instances
shall not prohibit a Party from exercising it at a later time
or from exercising any other right or remedy.




jakiegokolwiek innego prawa lub srodka.

5.4. Niewaznos$¢. Jesli  ktérekolwiek z
postanowien niniejszych Warunkéw i Zasad
zostanie uznane za niewazne, niewykonalne lub
niezgodne z prawem przez sad lub wifasciwy
organ, nie bedzie to miato wptywu na zadne inne
postanowienia, ktére pozostang wazine, a
odnosne postanowienie zostanie w najszerszym
mozliwym zakresie zmienione w taki sposdb, aby
byto wazne, wykonalne i zgodne z prawem, przy
zachowaniu jego pierwotnego celu handlowego.

5.5. Skuteczno$¢ Wszystkie postanowienia
niniejszych Warunkéw i Zasad, ktére — z uwagi na
ich charakter — majg by¢ kontynuowane,
zachowajg moc po wypowiedzeniu niniejszych
Warunkéw i Zasad, w tym rdéwniez
postanowienia dotyczgce wytgczenia i ograniczen
odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

5.6. Prawa nabyte. Wypowiedzenie stosunku
umownego lub Ustug pozostaje bez wptywu na
nabyte prawa i obowigzki Stron, chyba ze takie
prawa zostaty nabyte niezgodnie z prawem lub z
naruszeniem niniejszych Warunkdéw i Zasad.

5.7. Prawo wiasciwe. Niniejsze Warunki i Zasady
podlegajg prawu Anglii i Walii oraz zostaty
sporzgdzone zgodnie z tym prawem.

5.8. Jurysdykcja. Uzytkownik / Klient i
Ustugodawca dotozy staran, aby wszelkie spory
wynikajgce z niniejszych Warunkéw i Zasad
rozwigzywa¢ w sposéb polubowny. Wszelkie
spory, ktére nie mogg by¢ rozwigzane
polubownie, zostang zgtoszone do wytacznej
jurysdykcji wiasciwego sadu w Anglii.

5.9. Przeniesienie praw. Uzytkownik / Klient
oswiadcza i zapewnia, ze akceptujgc niniejsze
Warunki i Zasady, w sposéb nieodwofalny
potwierdza, ze wyraza zgode na przeniesienie
praw i obowigzkéw Ustugodawcy na osobe
trzecig. Ustugodawca zobowigzuje sie za kazdym
razem informowac¢ o tym Uzytkownika / Klienta
na pisSmie oraz zapewnic, by takie przeniesienie
praw i obowigzkdw nie wptyneto w zaden sposéb

5.4. Invalidity. If any provision of these Terms and
Conditions shall be found by any court or legal authority to
be invalid, unenforceable or illegal, the other provisions
shall remain valid and in force and, to the extent possible,
the provision shall be modified to ensure it is valid,
enforceable and legal whilst maintaining or giving effect to
its commercial intention.

5.5. Effect. All provisions of these Terms and Conditions
which by their nature shall be intended to continue shall
survive termination, including terms relating to exclusions
and limitations of the Service Provider’s liability.

5.6. Accrued rights. Termination of the contractual
relationship or of the Services shall not affect accrued
rights and obligations of the Parties except unless such
rights were accrued unlawfully or in breach of these Terms
and Conditions.

5.7. Governing law. These Terms and Conditions shall
be governed by and construed in accordance with the laws
of England and Wales.

5.8. Jurisdiction. The User / Customer and the Service
Provider shall endeavour to amicably settle any dispute
arising out of these Terms and Conditions. Any dispute
which cannot be resolved amicably shall be submitted to
the exclusive jurisdiction of the English courts.

5.9. Transfer of rights. The User / Customer represents
and warrants that by accepting these Terms and
Conditions, he / she irrevocably confirms that he / she
consents to the transfer of the rights and obligations of the
Service Provider to a third party. The Service Provider will
always tell the User /Customer in writing if this happens
and will ensure that the transfer will not affect the User/s
/Customer’s rights under the Contract.




na prawa Uzytkownika / Klienta wynikajace z
Umowy.

5.10. Potwierdzenie. Przed zarejestrowaniem sie
na Stronie Internetowej i / lub ztozeniem
Zamdwienia Uzytkownik / Klient o$wiadcza i
zapewnia, ze przeczytat wszystkie niniejsze
Warunki i Zasady oraz catkowicie, bezwarunkowo
i bez zadnych zastrzezen akceptuje niniejsze
Warunki i Zasady.

5.11. Prawa Oséb Trzecich. Zadnemu
podmiotowi niebedgcemu strong Umowy ani jej
cesjonariuszem nie przystuguje prawo do
egzekwowania jej postanowien.

5.12. Link do Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow. Za posrednictwem tego linku
Uzytkownik / Klient moze przejs¢ bezposrednio
na oficjalng strone polskiego Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw
http://uokik.gov.pl/ochrona_konsumentow.php .

5.13. Wszelkie skargi i reklamacje dotyczace
Swiadczenia Ustug Klient jest zobowigzany
zgtaszac na pismie na adres
info@eshopwedrop.pl lub poczty tradycyjng na
adres siedziby Ustugodawcy, nie pdzniej niz 15
dni od wystgpienia nieprawidtowosci, a
Ustugodawca  jest  zobowigzany  udzieli¢
odpowiedzi nie pdziniej niz 30 dni od daty
otrzymania takiego powiadomienia.

5.10. Acknowledgment. Before registering on the
Website and / or placing the Order, the User / Customer
represents and warrants that he / she has read all these
Terms and Conditions and fully, unconditionally and
without reservation accepts such Terms and Conditions.

5.11. Third Party Rights. No one other than a party to a
Contract and their permitted assignees shall have any right
to enforce any of its terms.

5.12. Link to the Office of Competition and Consumer
Protection. The Website offers the User / Customer the
opportunity to directly access the official website of the
Consumer Ombudsman (at
https://www.uokik.gov.pl/ochrona konsumentow.php).

5.13. Any complaints regarding the provision of Services
must be notified in writing by the Customer, at
info@eshopwedrop.pl or by post at the Service Provider’s
registered address, no later than 15 days after the matter
arises, and the Service Provider shall respond no later than
30 days after receipt.



https://www.uokik.gov.pl/ochrona_konsumentow.php
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