WARUNKI OGOLNE | SZCZEGOtOWE
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
SPRZEDAZY ON-LINE

Obowigzuje od 01 wrze$nia 2023 r.
1. Definicje

Konto oznacza odpowiednig sekcje Witryny zawierajgcg informacje podane przez
uzytkownikéw/Klientdw rejestrujgcych sie w Witrynie, w ktérej Klient moze w dowolnym momencie (przy
uzyciu sprzetu podtagczonego do odpowiedniego potaczenia internetowego oraz poprzez wprowadzenie
adresu e-mail i hasta Klienta) przeglagdaé status wszystkich Zamoéwien Klienta. Jesli uzytkownik/Klient
spersonalizuje swoje Konto, Konto obejmuje réwniez profil uzytkownika/Klienta.

Ustugodawca skonfiguruje sekcje "Kraj pochodzenia" na Koncie Klienta w oparciu o informacje podane
przez Uzytkownika podczas rejestracji. Klient musi uzy¢ doktadnie tych samych informacji podczas
finalizowania procesu zakupu na stronie internetowej Osoby Trzeciej. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy w sekcji "Kraj pochodzenia", ktore powstaty z winy Klienta, w tym
w przypadku, gdy z powodu takich btedéw / pominieé lub z jakiegokolwiek innego powodu Przesytka nie
dotrze na Adres Zakupéw w Kraju Pochodzenia lub nie bedzie przyporzadkowana do Klienta. Klient musi
rowniez korzystaé z Konta w celu zamawiania Ustug Zlecenia Zwrotu.

Ustugi Dodatkowe oznacza wszelkie ustugi, ktére nie sg objete definicja Ustug w niniejszym
Regulaminie, ale ktére mogg by¢ dodatkowo Swiadczone przez Ustugodawce na zadanie Klienta.

Obowiqzujgce taryfy  oznacza Ceny nalezne za Swiadczenie Ustug.

Waga podlegajgca optacie oznacza wage Przesytki/Zwracanej Przesytki, ktéra okresla Cene
Przesytki/Zwracanej Przesytki.

Umowa / Umowa zawarta na odlegtosé oznacza umowe pomiedzy Ustugodawcy a Klientem o
Swiadczenie Ustug na podstawie niniejszego Regulaminu.

Klient oznacza kazdego Uzytkownika (osobe fizyczng w wieku co najmniej 18 lat), ktéry (a)
zarejestruje sie w Serwisie i ukonczy procedure identyfikacji uzytkownika (tj. procedure Poznaj swojego
klienta); lub

(b) sktada Zamdwienia na Ustugi i zawiera Umowy na odlegtos$¢ zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Kraj docelowy -.
Magazyn Docelowy oznacza lokalizacje w Polsce, w ktérej Ustugodawca (i) w przypadku Ustugi Wstepnego

Zlecenia przechowuje Przesytke do czasu wskazania przez Klienta w Koncie Punktu Przekazania lub (ii) w
przypadku Ustugi Zwrotu Zlecenia przygotowuje Przesytke Zwracang do zwrotu.



Kod Klienta ESWD oznacza unikalny kod w formie "ESWD XXXXXXXX", przypisany przez Ustugodawce
kazdemu Klientowi podczas rejestracji w Serwisie. Kod Klienta ESWD musi zosta¢ uzyty przez Klienta
podczas sktadania Zamdwienia.

Ponizej, wytacznie w celach ilustracyjnych, przedstawiono przyktad wypetniania przez Klienta Kodu Klienta
ESWD i Adresu Zakupdéw Kraju Pochodzenia podczas sktadania Zamoéwienia Zakupdw w celu zainicjowania
Ustug Zlecenia Wstepnego:

Imie Nazwisko: np. Jan Kowalski

Linia adresowa 1: np. Eshop 12345678, Ul. Cicha 132 m. 16

Linia adresowa 2: np. -----

Miasto: np. Gniezno

Hrabstwo: np. -------

Kod pocztowy: np. 62-200

Kraj: np. Polska

Telefon: np. + 48 2035144847 [tj. numer telefonu przypisany do adresu dostawy w kraju pochodzenial.

W celu unikniecia watpliwosci, Klient rozumie i akceptuje, ze musi podac¢ prawidtowy Kod Klienta ESWD
przy zakupie Produktéw na Stronie Internetowej Osoby Trzeciej. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek awarie wynikajgce z niepodania przez Klienta prawidtowego Kodu
ESWD.

Sktadajgc zamowienie na Ustugi Zlecenia Zwrotnego, Klient musi wybra¢ na swoim Koncie Przesytke, ktéra
zostata wczesniej doreczona w ramach Ustug Zlecenia Pierwotnego. Przesytka zostanie oznaczona jako
Przesytka Zwrdcona, a informacja o tym zostanie automatycznie przestana do Ustugodawcy.

Punkt Przekazania oznacza miejsce, w ktorym Przesytka jest przekazywana Klientowi lub jego
upowaznionemu przedstawicielowi i moze by¢ jednym z nastepujacych: (i) Magazyn Docelowy (w tym
punkt odbioru ustanowiony przez Ustugodawce w Magazynie Docelowym); lub (ii) konkretny adres
podany przez Klienta w Koncie lub w inny sposéb (jesli jest dostepny); lub (iii) inny punkt odbioru
zapewniony przez Ustugodawce.

Magazyn Posredniczgcy oznacza lokalizacje, w ktdrej Ustugodawca zapewnia wszelkie okreslone operacje
niezbedne do s$wiadczenia miedzykontynentalnych Ustug Wstepnego Zlecenia, tj. sktadowanie i/lub
konsolidacje i/lub formalnosci celne dla Przesytek, w przypadku ktérych Kraj Pochodzenia znajduje sie
poza Unig Europejska lub Unig Celng lub na innym kontynencie niz ten, na ktérym znajduje sie Magazyn
Docelowy. W celu unikniecia watpliwosci, o wyborze Magazynu Posredniczacego decyduje wytgcznie
Ustugodawca.

Zlecenie oznacza (i) w przypadku Ustug Wstepnego Zlecenia, zlecenie, ktdre Klient musi ztozy¢ na swoim
Koncie, aby Ustugodawca sfinalizowat zlecenie w odniesieniu do Paczki/Paczek Klienta przybytych do
Magazynu Pochodzenia, lub (ii) w przypadku Ustug Zlecenia Zwrotu, zlecenie, ktére Klient musi ztozy¢ na
swoim Koncie, aby zrealizowa¢ Ustugi Zlecenia Zwrotu w odniesieniu do jego Paczki/Paczek.



Zlecenie Zakupow oznacza (i) w przypadku Ustug Pierwotnego Zlecenia, zamdwienie ztozone na stronie
internetowej Osoby Trzeciej, w ktérym Klient informuje Osobe Trzecig, ze Adres Zakupdéw w Kraju
Pochodzenia jest adresem dostawy dla tej Przesytki, lub (ii) w przypadku Ustug Zlecenia Zwrotu,
zamoéwienie ztozone bezposrednio na Koncie w ramach Ustug Zlecenia Zwrotu w odniesieniu do Przesytki
Zwroconej.

Kraj Pochodzenia oznacza kazdy z krajow, w ktérych Ustugodawca posiada Magazyn pochodzenia.

Adres Zakupéw w Kraju Pochodzenia/Adres Dostawy w Kraju Pochodzenia oznacza adres w Kraju
Pochodzenia, pod ktérym Ustugodawca przyjmuje odpowiedzialnos¢ za Przesytke; Adres Zakupdw w Kraju
Pochodzenia jest podawany przez Ustugodawce i moze by¢ wykorzystywany przez Uzytkownika/Klienta
wytgcznie w celu wykonania w dobrej wierze jego zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

Magazyn Pochodzenia oznacza magazyn znajdujacy sie w Kraju Pochodzenia, w ktérym Ustugodawca
przechowuje Przesytke/Paczke Zwrotng, ktora dotarta na Adres Doreczenia w Kraju Pochodzenia.

Przesytka oznacza kazdg paczke, ktdra dociera na Adres Zakupow w Kraju Pochodzenia zgodnie ze
Zleceniem Zakupdw i spetnia wymogi dotyczace Przesytek okreslone w niniejszych Warunkach oraz w
odniesieniu do ktérej Ustugodawca i Klient zgadzajg sie wykonywac swoje prawa i obowigzki wynikajace z
Umowy o $wiadczenie Ustug Wstepnego Zlecenia.

Strona lub Strony oznaczajg zaréwno Ustugodawce, jak i Klienta lub Ustugodawce lub Klienta.

EshopWedrop.pl lub Ustugodawca oznacza spotke EMOLE Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Williama Heerleina Lindleya 16, kod pocztowy 02-013, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Urzedowym
Podmiotéw Gospodarki Narodowej pod nr. REGON 387925382, Krajowy Rejestr Sgdowy KRS 0000877463,
NIP 5272946633;

Punkt Odbioru oznacza lokalizacje, w ktdrej Ustugodawca przejmuje Zwrécone Przesytki i moze by¢
jednym z nastepujgcych miejsc: (i) Magazyn Docelowy (w tym punkt odbioru utworzony przez Ustugodawce
w Magazynie Docelowym); lub (ii) adres w Hrabstwie Docelowym podany przez Klienta na Koncie. Punkt
Odbioru musi spetnia¢ wymogi okreslone w niniejszym Regulaminie.

Cena oznacza kazdg kwote ptatng przez Klienta na rzecz Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia Ustug zgodnie
z postanowieniami Zatgcznika do niniejszych Warunkoéw.

Przesytka Zwrotna oznacza kazdg paczke bedaca przedmiotem zamdwienia na Ustugi Zwrotnego Zlecenia,
ktora dotarta do Magazynu Docelowego i spetnia wymogi dotyczgce Przesytek Zwrotnych zgodnie z
niniejszymi Warunkami i w odniesieniu do ktdrej Dostawca Ustug i Klient zgadzajg sie wykonac
zobowigzania wynikajgce z Umowy o Ustugi Zwrotnego Zlecenia.

Ustugi majg znaczenie okreslone w art. 3 niniejszego Regulaminu.



Warunki szczegétowe oznaczaja Sekcje 3 niniejszych Warunkéw.

Regulamin oznacza niniejszy Regulamin oraz wszelkie Zatgczniki dotaczone do
niniejszego Regulaminu, z okresowymi zmianami.

Podmiot Trzeci oznacza wtasciciela strony internetowej, na ktérej sktadane jest zamdwienie na Produkt w
celu dostarczenia go na Adres Zakupéw w Kraju Pochodzenia.

Uzytkownik oznacza kazdg osobe, ktéra uzyskuje dostep do Witryny, niezaleznie od tego, czy taka osoba
zaktada Konto lub sktada Zamoéwienie.

Waga wolumetryczna oznacza wage Przesytki/Zwracanej Przesytki obliczong zgodnie z niniejszym
Regulaminem, ktéra moze zosta¢ wykorzystana do obliczenia Ceny w niektérych okolicznosciach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Strona internetowa  Oznacza serwis internetowy www.eshopwedrop.pl prowadzony przez
Ustugodawce.

2. Informacje ogodlne

2.1. Ustugodawcg jest spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig EMOLE Sp. z 0.0., zorganizowana i
dziatajgca zgodnie z prawem polskim.

2.2. Witryna www.eshopwedrop.pl jest obstugiwana przez EMOLE Sp. z 0.0. Odwiedzajac lub
korzystajac z tej witryny, kazdy uzytkownik potwierdza, ze akceptuje niniejsze Warunki.

2.3. PROSZE UWAZNIE PRZECZYTAC NINIEJSZE WARUNKI | W RAZIE KONIECZNOSCI WYJASNIENIA
PROSZE KONTAKTOWAC SIE POPRZEZ KONTAKT: info@eshopwedrop.pl.

2.4.  Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w dowolnym momencie bez uprzedniego powiadomienia
uzytkownika / klienta. Kontynuujgc korzystanie z Serwisu lub sktadajgc Zaméwienia/Zamédwienia zgodnie
z nowym Regulaminem, uzytkownik/Klient potwierdza, ze akceptuje zmieniony Regulamin.

ZA KAZDYM RAZEM, GDY UZYTKOWNIK CHCE KORZYSTAC Z NASZEJ WITRYNY, POWINIEN SPRAWDZIC
NINIEJSZE WARUNKI, ABY UPEWNIC SIE, ZE ROZUMIE WARUNKI OBOWIAZUJACE W DANYM
MOMENCIE.


http://www.eshopwedrop.pl/

2.5. Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom/Klientom doktadne i
aktualne informacje dotyczgce Ustug, informacje o obowigzujgcych promocjach, procesie zaktadania
Konta, procesie zawierania Umowy, prawach i obowigzkach Uzytkownikéw/Klientéow wzgledem
Ustugodawcy, oséb trzecich oraz innych Uzytkownikéw i Klientdw, a takze wszelkie inne informacje, ktore
Ustugodaweca uzna za przydatne dla Uzytkownikéw/Klientow.

KORZYSTANIE Z WITRYNY

2.6. Uzytkownik/Klient zobowigzuje sie do korzystania z Witryny wytgcznie w celu uzyskania informacji
o Ustugach oraz, w stosownych przypadkach, w celu rejestracji w Witrynie i/lub sktadania
Zamowien/Zamowien na Ustugi i/lub korzystania z Ustug. Uzytkownik/Klient musi upewnié sie, ze nie
wplywa na normalne dziatanie Witryny. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie sposoby
korzystania z Witryny.

2.7. W celu unikniecia watpliwosci, wszystkie grafiki, zdjecia, statyczne lub ruchome obrazy lub
multimedia w Witrynie sg wykorzystywane wytgcznie w celach ilustracyjnych, a Ustugodawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za doktadnos¢ lub jakos¢ takich obrazéw.

2.8. Uzytkownik / Klient rozumie i akceptuje, ze Witryna moze zawierac tacza lub odniesienia do innych
witryn internetowych zarzadzanych przez osoby trzecie (w tym do witryn internetowych osdéb trzecich)
(Witryny zewnetrzne). Zewnetrzne strony internetowe bedg podlegaé wtasnym warunkom uzytkowania.
Uzytkownik / Klient rozumie i akceptuje, ze Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci, produkty
i ustugi dostepne na Zewnetrznych Stronach Internetowych za posrednictwem linkdw na Stronie
Internetowej. Uzytkownik / Klient uzyskuje dostep do wszelkich Zewnetrznych Stron Internetowych na
wtasne ryzyko.

2.9. Uzytkownik / Klient rozumie i zgadza sie, ze Ustugodawca zastrzega sobie prawo, natychmiast i
bez uprzedniego powiadomienia, do ograniczenia lub zablokowania dostepu Uzytkownika / Klienta do
Serwisu, jezeli Ustugodawca uzna, ze ze wzgledu na zachowanie lub dziatalno$¢ Uzytkownika / Klienta,
jego

Dziatania Uzytkownika/Klienta moga w jakikolwiek sposéb zaszkodzi¢ Ustugodawcy, w tym wptyngé na
dobre imie lub reputacje Ustugodawcy, lub wptyngé na dostep lub korzystanie z Ustug przez innych
Uzytkownikow/Klientéw. Ponadto Ustugodawca moze ograniczy¢ lub  zablokowaé dostep
Uzytkownika/Ustugobiorcy do innych stron internetowych, informacji lub dziatan, jezeli Ustugodawca
powezmie informacje, ze takie strony internetowe, informacje lub dziatania sg niezgodne z prawem lub
moga narusza¢ prawa oso6b trzecich.

2.10. Uzytkownik/Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca jest uprawniony do przerwania w
dowolnym momencie, ze skutkiem natychmiastowym i bez uprzedniego powiadomienia, jakiejkolwiek
aktywnosci w Witrynie.

2.11. W przypadku wyjgtkowo duzej ilosci danych pochodzacych z sieci internetowej, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do zazadania od Uzytkownika/Klienta recznego wprowadzenia kodow
walidacyjnych (w formie CAPTCHA lub testu odpowiedzi na wyzwanie) jako srodka ochrony informacji w
Serwisie przed mozliwym naduzyciem lub nielegalnym dostepem.



2.12. Uzytkownikom/Klientom, ktorzy podadzg w Serwisie w odpowiedniej sekcji swoj adres e-mail i
wyraznie wyrazg zgode na otrzymywanie newslettera (niezaleznie od tego, czy zatozyli Konto w Serwisie),
bedg przesytane newslettery na podany adres e-mail. Uzytkownik moze zrezygnowac z subskrypcji w
dowolnym momencie, korzystajgc z odpowiedniego linku podanego w dowolnej wiadomosci newslettera
otrzymanej na adres e-mail podany przez Uzytkownika/Klienta. Uzytkownik rozumie jednak i zgadza sie,
ze w przypadku anulowania subskrypcji newslettera jest nadal zwigzany Regulaminem.

Dla celéw niniejszego postanowienia, newsletter jest S$rodkiem informacji wysytanym pocztg
elektroniczng, w sposdb regularny, dotyczacym Ustug i/lub promocji dokonywanych przez Ustugodawce.
Newslettery mogg rowniez odnosic sie do promocji na stronach internetowych Oséb Trzecich, a promocje
te mogg stuzy¢ zacheceniu Uzytkownika do korzystania z Ustug.

/Klienta do korzystania z Ustug. Newslettery sg dostarczane wytgcznie w celach informacyjnych.

2.13. Uzytkownik / Klient musi zachowac poufnosé informacji podanych na Stronie Internetowej (np.
podczas rejestracji na Stronie Internetowej, podczas komunikowania sie przez blogowanie za
posrednictwem Strony Internetowej itp.) Uzytkownik / Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos$é¢ za
konsekwencje ujawnienia takich informacji osobom trzecim z jakiegokolwiek powodu i w jakikolwiek
sposéb. Ustugodawca nie gwarantuje funkcjonalnosci Witryny ani tego, ze bedzie ona wolna od btedéw
lub wiruséw. Ustugodawca dotfozy jednak nalezytych staran w celu zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu i
systeméw wykorzystywanych w ramach Serwisu, tak aby Uzytkownik/Klient nie ponidst zadnej mozliwej
do przewidzenia szkody w zwigzku z korzystaniem z Serwisu i Konta.

2.14. Ustugodawca posiada wszelkie prawa w odniesieniu do grafiki, formy, srodkéw prezentacji, jak
rowniez catej zawartosci Witryny i moze jednostronnie zmieniaé, w dowolnym czasie i bez dalszego
powiadomienia, tres$é, forme, prezentacje i/lub strukture Witryny.

2.15. Niniejszy Regulamin, jak réowniez wszelkie jego podiniejsze zaktualizowane wersje, beda
przechowywane przez Ustugodawce i bedg dostepne dla Uzytkownikédw i Ustugobiorcdw na Stronie
Internetowej w dowolnym momencie.

2.16. Uzytkownik / Klient jest w petni odpowiedzialny za zapewnienie dobrej kondycji i legalnos$ci kazdej
strony internetowej strony trzeciej, z ktérej kupuje Produkty.

2.17. Ptatnosci dokonywane przez Uzytkownika/Klienta (w tym ptatnosci w ramach procedury Poznaj
swojego klienta) muszg by¢ dokonywane z osobistego konta bankowego Uzytkownika/Klienta i/lub przy
uzyciu wtasnej karty bankowej Uzytkownika/Klienta.

ZALECA SIE DOKEADNE SPRAWDZENIE WARUNKOW SPRZEDAZY | CEN NA STRONACH INTERNETOWYCH
0SOB TRZECICH.



3. Szczegétowe warunki sprzedazy ustug online
(a) Ustugi

3.1. (1) Za posrednictwem Witryny i zgodnie z niniejszymi Warunkami (w szczegélnosci Warunkami
szczegdtowymi okreslonymi w niniejszej sekcji) Uzytkownik moze zostaé Klientem Ustugodawcy i w takim
charakterze wyraznie upowazni¢ Ustugodawce, w ramach Umowy zawartej na odlegtos¢ miedzy Stronami
na podstawie niniejszych Warunkdéw, do wykonywania nastepujacych czynnosci:

(i) odbioru Przesytki dostarczonej przez Osobe Trzecig na Adres Zakupdw w Kraju Pochodzenia w
imieniu i na rzecz Klienta, w zamian za Cene okres$long w Umowie i zgodnie z zakresem
petnomocnictwa udzielonego Ustugodawcy; odpowiednio

(ii) przekazania Przesytki Zwracanej w imieniu i na rzecz Klienta w Magazynie Nadawcy (oraz, w
stosownych przypadkach, Osobie Trzeciej znajdujacej sie w tym samym kraju co Magazyn
Nadawcy).

(2) Ustugodawca podejmie nastepujgce dziatania w celu wykonania wyraznego upowaznienia udzielonego
przez Klienta w ramach Umowy zawieranej na odlegtos¢, zgodnie z art. 3.1 (1) (i) powyzej ("Ustugi
wstepnego upowaznienia"). 3.1 (1) (i) powyzej ("Ustugi wstepnego upowaznienia"):

(i) Przejecie odpowiedzialnosci za Przesytke pod Adresem Zakupdw w Kraju Pochodzenia wskazanym
Klientowi przez Ustugodawce.

NALEZY PAMIETAC, 7e Ustugodawca przyjmie Przesytke wytgcznie pod Adresem Zakupéw w Kraju
Pochodzenia wskazanym przez Ustugodawce w ramach Konta. Adres podany przez Klienta nie jest
akceptowany.

Przyjecie odpowiedzialnosci za Przesytke oznacza wytacznie: (a) objecie Przesytki w posiadanie; oraz (b)
sprawdzenie i zweryfikowanie informacji na etykiecie; (c) zmierzenie i zwazenie Przesytki w celu ustalenia
wartosci podlegajgcej opodatkowaniu; (d) sfotografowanie Przesytki lub przedstawienie obrazu Przesytki
w inny dostepny sposdb, np. poprzez nagranie wideo itp.

Zawierajgc Umowe na odlegtos¢ z Ustugodawcy, Klient upowaznia Ustugodawce, dziatajgcego za
posrednictwem swoich pracownikéw lub podwykonawcdédw, do wykonywania wszelkich czynnosci, ktére
moga by¢ wymagane zgodnie z powyzszym.

(ii) Przechowywanie Przesytki w Magazynie Pochodzenia w imieniu i na rzecz Klienta. Przechowywanie
Przesytki obejmuje (a) zapewnienie odpowiedniego miejsca do przechowywania Przesytki (w celu
unikniecia wqtpliwosci, takie miejsce nie moze spetniaé zadnych specjalnych / nietypowych wymagan
dotyczqcych temperatury i / lub wilgotnosci).

/ (ii) dopetnienie wszelkich niezbednych formalnosci i / lub dziatan (ktére mogq by¢ wymagane i
uzasadnione, biorgc pod uwage konkretng Przesytke) w celu przygotowania Przesytki do dostarczenia jej
drogq lgdowq do Magazynu Docelowego. Te same procesy bedg miaty zastosowanie, gdy Przesytka dotrze
do Magazynu Posredniczgcego, stosownie do przypadku.



(iii) Dokona¢ formalnosci celnych w imieniu i na rzecz Klienta (jesli dotyczy), zgodnie z niniejszymi
warunkami;

(iv) Transport Przesytki (drogq lgdowgq i zazwyczaj przez wiecej niz jeden kraj) do Magazynu Docelowego
w imieniu i na rzecz Klienta. Te same procesy bedq miaty zastosowanie, gdy Przesytka dotrze do Magazynu
Posredniczgcego, stosownie do przypadku.

(v) Przechowywanie paczki w magazynie docelowym.
Przesytka bedzie przechowywana do momentu odbioru lub doreczenia Przesyiki;

(vi) Dziata¢ na Zlecenia Klienta i Doreczy¢ Przesytke Klientowi. Doreczenie Przesytki nastgpi, zgodnie z
wyborem Klienta, albo w (a) Magazynie Docelowym; albo (b) pod adresem wskazanym Ustugodawcy przez
Klienta w tym celu; albo (c) w punkcie odbioru Click-and-Collect wskazanym przez Ustugodawce. W
przypadku doreczenia Przesytki do Punktu Przekazania wskazanego przez Klienta (tj., dla jasnosci, pod
dowolny adres w Polsce, inny niz Magazyn Docelowy), doreczenie zostanie dokonane przez
autoryzowanego kuriera;

(vii) Przekazywanie informacji dotyczqcych statusu Przesytki (i/lub Ustug). Klient bedzie informowany o
statusie Przesytki (i/lub Ustugi) za posrednictwem adresu e-mail wskazanego w Koncie i/lub w inny sposob
wskazany przez Klienta w Koncie.

3.2 (1) Ustugodawca podejmie nastepujgce dziatania w celu wykonania wyraznego upowaznienia
udzielonego przez Klienta w ramach Umowy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z art. 3.1 (1) (ii) powyzej
("Ustugi Zwrotu Upowaznienia"). 3.1 (1) (ii) powyzej ("Ustugi Zlecenia Zwrotnego"):

(i) Odbierz Przesytke Zwrotng w Punkcie Odbioru w Polsce;

(ii) Przejecie odpowiedzialnosci za Paczke w Magazynie Docelowym i przygotowanie jej do zwrotu, tj. (a)
faktyczne objecie Paczki w posiadanie, (b) sprawdzenie i weryfikacja informacji na etykiecie; (c) zmierzenie
Paczki i ustalenie wagi podlegajqcej opodatkowaniu, (d) potwierdzenie, ze Paczka jest Paczkq Zwrdcong,
(e) sfotografowanie Przesytki lub przedstawienie obrazu Przesytki za pomocq innych dostepnych srodkéw,
np. nagrania wideo itp;)

(iii) Przechowywac Przesytke w Magazynie Docelowym, w imieniu i na rzecz Klienta. Przechowywanie
Przesytki Zwracanej obejmuje (a) zapewnienie odpowiedniego miejsca do przechowywania Przesytki
Zwracanej (w celu unikniecia waqtpliwosci, takie miejsce nie bedzie spetnia¢ zadnych specjalnych /
nietypowych wymagan dotyczqcych temperatury i warunkéw przechowywania).

/ (b) dopetnienie wszelkich niezbednych formalnosci i/lub dziatari (jakie mogq by¢ wymagane i
uzasadnione, biorgc pod uwage Przesytke Zwracang) w celu przygotowania Przesytki Zwracanej do jej
dostarczenia drogq lgdowq z powrotem do Magazynu Pochodzenia;

(iv) Transport (drogq lgdowq i zazwyczaj przez wiecej niz jeden kraj) Przesytki Zwroconej do Magazynu
Pochodzenia w imieniu i na rzecz Klienta;

(v) Przekazac Przesytke Zwrotng w Magazynie Pochodzenia i przechowywac jg w imieniu i na rzecz Klienta;



(vi) Na Zgdanie Klienta, wysta¢ Przesytke Zwrotng na Adres Osoby Trzeciej, za posrednictwem
upowaznionego personelu.

(vii) Przekazywanie informacji dotyczqcych statusu Zwracanej Przesytki (i/lub Ustug). Klient bedzie
informowany o statusie Zwracanej Przesytki (i/lub Ustugi) za posrednictwem adresu e-mail podanego w
Koncie i/lub w inny sposéb podany przez Klienta w Koncie.

W celu unikniecia watpliwosci Ustugodawca nie dokonuje zadnych formalnosci celnych w imieniu i na rzecz
Klienta w odniesieniu do Przesytek Zwracanych. Wszelkie takie formalnosci, jesli s3 wymagane, musza
zosta¢ wykonane przez Klienta, a Klient niniejszym przyjmuje to do wiadomosci i akceptuje.

Zawierajgc Umowe na odlegtos¢ z Ustugodawcy, Klient upowaznia Ustugodawce, dziatajacego za
posrednictwem swoich pracownikéw lub podwykonawcdéw, do wykonywania wszelkich czynnosci, ktére
moga by¢ wymagane zgodnie z powyzszym.

(2) W niniejszych Warunkach wszelkie odniesienia do Usfug oznaczajg odniesienie do ustug opisanych w
punkcie (i) powyzej (tj. Ustug Zlecenia Poczgtkowego) lub do ustug opisanych w punkcie (ii) powyzej (tj.
Ustug Zlecenia Zwrotnego), wyszczegdlnionych powyzej, w zaleznosci od kontekstu.

(3) Ustugi (zaréwno Ustugi Zlecenia Poczgtkowego, jak i Ustugi Zlecenia Zwrotnego) beds ogdlnie
okreslane jako "Ustugi".

(4) W celu unikniecia watpliwosci, Umowa zawierana na odlegtos¢ w odniesieniu do Ustug Zlecenia
Zwrotnego rézni sie od Umowy zawieranej na odlegtos¢ w odniesieniu do Ustug Zlecenia Wstepnego (i
wymaga zaptaty dodatkowej Ceny).

(5) Oile wyraznie nie postanowiono inaczej, uznaje sie, ze stowo Dziatka odnosi sie zaréwno do Przesytki
i do Przesytki Zwrotnej.

3.3. (1) Ustugodawca moze swiadczy¢ ustugi dodatkowe (ktérych koszt jest wliczony w Cene),
np. konsolidacja Paczek w celu zastosowania rabatu, na specjalne zyczenie Klienta za posrednictwem jego

Konta.

(2) Ustugodawca moze swiadczyé inne szczegdlne ustugi, pomocnicze w stosunku do Ustug (np. procedura
odprawy celnej), zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

(b) Ceny ustug

3.4. (1) Za Ustugi Zlecenia Poczatkowego Ustugodawca pobiera Cene (uwzgledniajgcg wszystkie Ustugi
wymagane do wykonania odpowiedniej Umowy zawartej na odlegtosc¢) obliczong na podstawie:

(i) Podlegajgca optacie waga przesyfki;
(ii) kraj, w ktérym znajduje sie Magazyn Pochodzenia;
(iii) punkt przekazania;

(iv) wykonanie wszelkich innych czynnosci podlegajgcych optacie zgodnie z podpunktem 3.7



niniejszych Warunkow.

(2) Za Ustugi Zlecenia Zwrotnego Ustugodawca pobiera Cene (uwzgledniajgcg wszystkie Ustugi wymagane
do wykonania odpowiedniej Umowy zawartej na odlegtosé) obliczong na podstawie:

(i) Podlegajgca optacie waga zwracanej paczki;

(ii) w stosownych przypadkach, realizacja ustug dalszej dostawy z Magazynu Pochodzenia na Adres Strony

Trzeciej (zwanych "ustugami dostawy ostatniej mili");

(iii) lokalizacja punktu odbioru;

(iv) wykonanie wszelkich innych czynnosci podlegajacych optacie zgodnie z podpunktem 3.7 niniejszych
Warunkow.

UWAGA. Waga podlegajgca optacie jest w wiekszosci przypadkéw rowna masie Przesytki (waga fizyczna
wyrazona w kg). Jesli jednak waga objetosciowa przekracza mase Przesytki, waga podlegajaca optacie moze
zostac okreslona na podstawie objetosci Przesytki. W takim przypadku Cena jest ustalana z uwzglednieniem
masy Przesytki lub masy objetosciowe], w zaleznosci od tego, ktéra z nich jest wyzsza.

Waga objetosciowa Przesytki jest obliczana wedtug nastepujgcego wzoru:
(dtugosc¢ (cm) x wysokosé¢ (cm) x szerokosc¢ (cm)) / 6,000

Zasadniczo maksymalny dozwolony rozmiar dtugosci, wysokosci lub szerokosci kazdej Przesytki wynosi 2,4
m, a maksymalna dozwolona waga podlegajaca optacie wynosi 1000 kg dla kazdej Przesyiki.

Ustugodaweca udostepni jednak Uzytkownikom/Klientom na Stronie Internetowej limity inne niz okreslone
powyzej (np. nizsze limity, wyzsze limity), a takze poda szczegdty dotyczgce Krajow Pochodzenia, w ktérych
obowigzujg takie rdzne limity. Ponadto Klient zostanie poinformowany na Stronie Internetowej/w swoim
Koncie o wszelkich innych ograniczeniach obowigzujgcych w okreslonych Adresach Zakupéw w Kraju
Pochodzenia i/lub Krajach Docelowych.

(3) Ceny Ustug (tj. Obowigzujgce Taryfy) sg okreslone w Zatgczniku do niniejszego Regulaminu. W celu
unikniecia watpliwosci, Zatgcznik stanowi integralng czes¢ kazdej Umowy zawieranej na odlegtosé.

3.5. (1) Ponizsze specyfikacje dotyczgce Ceny majg ogdlne zastosowanie [dla Krajow Pochodzenia
bedacych panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej i/lub Unii Celnej]:

(i) Wszystkie ceny wyrazone sg w PLN i zawierajg podatek VAT (obowigzujgcy lub nie zgodnie z
obowigzujgcym prawem);

(ii) Cena obejmuje wszystkie koszty i podatki zwigzane z wykonaniem zobowigzan umownych
podjetych przez Ustugodawce w ramach Umowy, jak opisano w podpunkcie 3.4;

(iii) Ceny sg ustalane na podstawie tego, ze Kraj Pochodzenia (i adres Magazynu Pochodzenia - dla
zwrotu) znajduje sie w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej i/lub Unii Celnej; oraz

(iv) Ustugi Zlecenia Zwrotnego sg Swiadczone w odniesieniu do Przesytki, dla ktérej Ustugodawca

uprzednio wykonat Ustugi Zlecenia Wstepnego.



W przypadku, gdy kraj, w ktérym znajduje sie Adres Sklepu w Kraju Pochodzenia (lub Magazyn w Kraju
Pochodzenia) przestanie by¢ cztonkiem Unii Europejskiej i/lub cztonkiem Unii Celnej, Ceny bedg podlegac
zmianom w celu odzwierciedlenia wszelkich ewentualnych taryf / cet dotyczacych formalnosci celnych, cet
zwigzanych z eksportem / importem oraz innych konsekwencji wszelkich zmian legislacyjnych, w oparciu
o zasady okreslone w podpunkcie 3.5 (2).

Ceny formalnosci celnych

3.5 (2) Jesli Adres Sklepu w Kraju Pochodzenia (lub Magazyn Pochodzenia) znajduje sie w kraju poza Unig
Europejska i/lub Unig Celng, Ceny bedg podlega¢ zmianom w celu odzwierciedlenia wszelkich
ewentualnych taryf / cet dotyczgcych formalnosci celnych, cet zwigzanych z eksportem / importem i innych
powigzanych optat szczegdélnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, z uwzglednieniem nastepujacych
zasad:

- Formalnosci celne dokonywane s3, co do zasady, w Magazynie Docelowym / Magazynie
Posredniczacym, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa;

- Ustugodawca musi by¢ zawsze wyraznie upowazniony przez Klienta do przeprowadzenia formalnosci
celnych, jak okreslono ponizej;

- W celu dokonania przez Ustugodawce formalnosci celnych w imieniu i na rzecz Ustugobiorcy (jako
wiasciciela Przesyitki), Ustugobiorca musi postepowaé zgodnie z instrukcjami otrzymanymi od
Ustugodawcy na Stronie Internetowej i/lub Koncie oraz podjg¢ wszelkie dziatania wymagane przez
Ustugodawce, tj. : Klient musi podpisac i przestaé¢ na Konto specjalne upowaznienie dotyczace formalnosci
celnych na rzecz Ustugodawcy (na podstawie wzoru dostarczonego przez Ustugodawce), Klient musi
zadeklarowac zawartos¢ Przesytki, Klient musi przesta¢ kopie faktury za Produkt zakupiony od Osdb
Trzecich, Klient musi przesta¢ zamodwienie Produktu potwierdzajgce wartos¢ zaptacong za Produkt, Klient
musi upowazni¢ Ustugodawce (jesli dotyczy) do dokonania ptatnosci cta i/lub podatku VAT od importu
i/lub innych podatkéw importowych, ptacgc z goéry (na zgdanie Ustugodawcy) obowigzujgce cta i/lub
podatek VAT od importu i/lub inne podatki importowe;

- Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze upowaznienie Ustugodawcy do dokonania
formalnosci celnych musi byé zgodne ze wzorem dostarczonym przez Ustugodawce, w tym z jezykiem, w
ktdrym zostato sporzgdzone. Klient niniejszym oswiadcza i gwarantuje, ze upowaznienie stanowi jego
zgode na dziatanie Ustugodawcy w jego imieniu w odniesieniu do formalnosci celnych;

- Klient na witasny koszt wykona wszelkie czynnosci, ktére mogg by¢ wymagane w celu dopetnienia
formalnosci celnych. (Na przyktad przettumaczenie upowaznienia, na swdj koszt, na swdj jezyk, przed
podpisaniem wersji w jezyku formalnosci celnych). Po podpisaniu upowaznienia Klient zwolni
Ustugodawce z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen, strat lub szkéd wynikajgcych z
niedostarczenia przez Klienta skutecznego upowaznienia.

- Klienci udzielajg ogdélnego upowaznienia do podjecia formalnosci celnych w kazdym Kraju Docelowym w
odniesieniu do wszystkich formalnosci dotyczgcych wszystkich Paczek, ktére majg by¢ wykonane przez



Ustugodawce w imieniu i na rzecz Klienta w odpowiednim Kraju Docelowym;

- Optata Ustugodawcy za wszelkie formalnosci celne zostanie okreslona na fakturze za Ustugi Swiadczone
przez Ustugodawce w odniesieniu do takiej Przesytki;

- Optata Ustugodawcy za dokonywanie ptatnosci, bezposrednio z wtasnego rachunku bankowego lub
posrednio przez swoich podwykonawcdw, w imieniu i na rzecz Klienta, z uwzglednieniem niezbednych
formalnosci celnych, tj. cta, importowy podatek VAT i/lub inne podatki importowe, mogg zostac¢ naliczone
Klientowi przez Ustugodawce, oprécz Cen za Ustuge;

- Sktadajgc Zamowienia na Przesytki, ktdre musza zosta¢ poddane formalnosciom odprawy celnej, Klient
zobowigzuje sie do niezwtocznego dostarczenia informacji wymaganych do przeprowadzenia takich
formalnosci, a takze do wykonania swoich zobowigzan ptatniczych zwigzanych z takimi formalnosciami;

- Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze cena za formalnosci celne bedzie sie rézni¢ i bedzie
zaleze¢ od formalnosci odprawy celnej i opfat ustalonych za formalnosci / podatek VAT / podatki
importowe w kazdym Kraju Docelowym / kraju Magazynu Posredniczgcego, zgodnie zaréwno z
obowigzujgcym prawem, jak i politykg Ustugodawcy (w tym miedzy innymi progami wartosci, ponizej
ktorych formalnosci celne nie s3 wymagane, oraz progami naktadajgcymi obowigzek odprawy celnej);

- Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie ptatnosci dokonywane przez Ustugodawce w
imieniu i na rzecz Klienta w zwigzku z formalnosciami celnymi sg ptatnosciami dokonywanymi w imieniu
Klienta;

- Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Ustugodawca moze w dowolnym momencie
zmieni¢ limity/optaty/zestaw formalnosci celnych; szczegdty dotyczace wszelkich takich zmian zostang
przekazane Klientowi na Stronie Internetowej i/lub na Koncie;

- Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jesli Ustugodawca nie otrzyma, zgodnie z
zadaniem, niezbednych danych wejsciowych/formalnosci/zaliczek od Klienta w celu przeprowadzenia
procedury odprawy celnej, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie jakiejkolwiek
wymaganej procedury odprawy celne;j.

W celu unikniecia watpliwosci Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jego wktad i dziatanie sg niezbedne do
przeprowadzenia formalnosci celnych przez Ustugodawce w imieniu i na rzecz Klienta. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Przesytka nie dotrze do Klienta i/lub nie przejdzie formalnosci
celnych w wyniku niedopetnienia przez Klienta jego obowigzkdw w zakresie formalnosci celnych.

3.6. (1) Poczatkowe Ustugi Zleceniowe: Ostateczna Cena do zaptaty przez Klienta na rzecz
Ustugodawcy za Ustugi swiadczone na podstawie Umowy zawartej na odlegtos¢ jest obliczana dopiero
wtedy, gdy Klient ostatecznie zdecyduje, w ramach Konta, o wszystkich opcjach dotyczgcych swiadczenia
Ustug (np. czy zdecyduje sie na konsolidacje Przesytek, poda Punkt Przekazania, czy Klient wybierze ustugi
gwarancyjne, kiedy Klient wybierze metode ptatnosci Ceny). Ostateczna Cena moze rowniez podlegaé
dalszym zmianom (np. zgodnie z art. 3.7). Wszelkie optaty nieuwzglednione w Zatgczniku do Taryfy musza
zosta¢ uzgodnione miedzy stronami.




(2) Ustugi Zlecenia Zwrotnego: Ostateczna Cena do zaptaty przez Klienta na rzecz Ustugodawcy za
Swiadczenie Ustug w ramach Umowy zawieranej na odlegtos¢ jest obliczana dopiero wtedy, gdy Klient
ostatecznie zdecyduje w ramach Konta o opcjach dotyczgcych swiadczenia takich Ustug (np. czy wybierze
opcje konsolidacja Paczek zwrotnych do tego samego Magazynu pochodzenia, niezaleznie od tego, czy
Klient wybierze ustugi gwarancyjne, dostawe ostatniej mili itp.)

Ostateczna Cena moze réwniez podlegac dalszym zmianom (np. zgodnie z art. 3.7). Wszelkie optaty
nieuwzglednione w Zatgczniku do Taryfy muszg zostaé uzgodnione miedzy stronami.

3.7. Za poszczegdlne operacje mogg byé pobierane inne optaty, w tym opfaty za dodatkowe Przesytki,
optaty za zaptate Ceny po skutecznym odbiorze Przesytki, optaty za ustugi Przetwarzania Zaméwien w
imieniu Klienta, opfaty za ustugi gwarancyjne, optaty za dodatkowe operacje, takie jak dodatkowe
pakowanie. Wszystkie takie optaty sg okreslone w Zatgczniku do Taryfy. Wszelkie optaty nieuwzglednione
w Taryfie muszg zosta¢ uzgodnione miedzy stronami.

Ustugi gwarancyjne

3.8. (1) Optata za ustugi gwarancyjne jest uiszczana za ustugi gwarancyjne, o ktére Klient wnioskuje i
na ktére wyraza zgode. Majg one zastosowanie, jesli Klient chce otrzymaé od Ustugodawcy
odszkodowanie w przypadku utraty lub uszkodzenia Przesytki o wartos$ci wyzszej niz wartos¢ standardowa
zgodnie z sekcjg (e.7) niniejszego Regulaminu. Ustugi gwarancyjne nie sg dostepne dla wszystkich
Przesytek (np. Przesytek, ktére zostaty przepakowane zgodnie z niniejszym Regulaminem, Przesytek
zawierajgcych delikatne przedmioty itp.)

(2) Ustugodawca zastrzega sobie wszelkie prawa do okresowej zmiany cen Ustug wymienionych na Stronie
Internetowe] (w tym wszelkich innych optat i prowizji). W celu unikniecia watpliwosci, Cena Ustug jest ceng
okreslong zgodnie z informacjami na Stronie Internetowej w momencie sktadania Zaméwienia i zgodnie
z najnowszg wersjg Warunkéw i moze zosta¢ zmieniona pdzniej wytacznie w drodze porozumienia miedzy
stronami.

(c) Metody ptatnosci ceny

3.9. (1) Cena za Ustugi Zlecenia Poczatkowego moze zostac zaptacona w dowolny sposdb wymieniony
na Stronie Internetowe;j i/lub na Koncie.

- Ptatnos¢ gotowka przy odbiorze w Magazynie Docelowym: Klient lub jego upowazniony
przedstawiciel musi dokonaé ptatnosci gotéwka przy odbiorze Przesytki za pokwitowaniem. W
przypadku czesciowej zaptaty Ceny przez Klienta, Ustugodawca jest uprawniony do odmowy
wydania Przesytki, a Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki
niedoreczenia Przesyfki.

- Ptatnos¢ gotowka, przy odbiorze, kurierem: Klient lub jego upowazniony przedstawiciel musi
dokonac¢ ptatnosci kurierowi przy odbiorze w Punkcie Przekazania. Klient otrzyma w zamian
dokument potwierdzajacy (fakture / paragon). W przypadku, gdy kwoty nalezne od Klienta z



tytutu Umowy nie zostang zaptacone kurierowi przez Klienta, odpowiednie Przesytki nie zostang
wydane Klientowi ani jego upowaznionemu przedstawicielowi, a Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje takiego stanu rzeczy, awaria dostawy. Klient
musi rowniez uisci¢ dodatkowgq opfate, o ktérej mowa w Art. 3.7 niniejszego Regulaminu.

- Ptatnosc¢ gotowka przy odbiorze Przesytki w Punkcie Odbioru Przesytek (wybranym przez
Klienta z listy Punktéw Odbioru Przesytek udostepnionej przez Ustugodawce na Stronie
Internetowej): Klient lub jego upowazniony przedstawiciel musi dokonaé ptatnosci w Punkcie
Odbioru Przesytek. Klient otrzyma dokument potwierdzajgcy (fakture / pokwitowanie) w zamian.
W przypadku nieuregulowania przez Ustugobiorce naleznosci wynikajagcych z Umowy,
odpowiednie Przesytki nie zostang wydane Ustugobiorcy Ilub jego upowaznionemu
przedstawicielowi, a Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku doreczenia.
Klient jest réwniez zobowigzany do uiszczenia dodatkowej optaty, o ktérej mowa w art. 3.7
niniejszego Regulaminu. 3.7 niniejszego Regulaminu.

- Ptatnos¢ bankowg karta debetowa lub kredytowgq (lista akceptowanych kart bankowych
znajduje sie na Stronie Internetowej): O ile nie poinformowano inaczej na Stronie
Internetowej/w Koncie, Klient nie zostanie obcigzony zadnymi dodatkowymi optatami za
ptatnosé kartg bankowg dokonang online. Klient bedzie mégt dokonaé ptatnosci kartg bankowg
po zaakceptowaniu jego Zamdwienia.

- Ptatnos$¢ za pomocg dowolnego rozwigzania ptatnosci elektronicznych wskazanego w Witrynie
Klient bedzie mdgt dokonac ptatnosci kartg debetowg po zaakceptowaniu jego Zamdwienia. O
ile nie poinformowano inaczej na Stronie Internetowej/w Koncie Klienta, Klient nie jest
obcigzany zadnymi dodatkowymi optatami z tytutu ptatnosci za posrednictwem rozwigzania
ptatnosci elektronicznych.

(2) Cena za Ustugi Zlecenia Zwrotnego moze zostac uiszczona w dowolny sposéb wymieniony na Stronie
Internetowej i/lub na Koncie.

- Ptatnos¢ gotdwka, w Magazynie Docelowym (jesli ta opcja jest dostepna dla Klienta przy
sktadaniu Zamdwienia): Klient lub jego upowazniony przedstawiciel musi dokonaé pfatnosci
gotowka przy odbiorze zwracanej Przesyiki, za pokwitowaniem. W przypadku czesciowej zaptaty
Ceny przez Klienta, Ustugodawca jest uprawniony do odmowy wydania Przesytki, a Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki takiej odmowy.

- Ptatnosc¢ gotowka, przy odbiorze, kurierem: Klient lub jego upowazniony przedstawiciel musi
dokonac pfatnosci kurierowi przy odbiorze w Punkcie Odbioru. Klient otrzymuje w zamian
dokument potwierdzajacy (fakture / paragon). W przypadku, gdy kwoty nalezne od Klienta z
tytutu Umowy nie zostang zaptacone kurierowi przez Klienta, odpowiednie Paczki zwrotne nie
zostang odebrane od Klienta (jego upowaznionego przedstawiciela), a Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje braku odbioru. Ustugodawca jest réwniez
uprawniony do obcigzenia Klienta kosztami przesytki kurierskiej. Ustugodawca jest rowniez
uprawniony do zgdania od Klienta uiszczenia dodatkowej optaty zgodnie z art. 3.7 niniejszego
Regulaminu. 3.7 niniejszego Regulaminu.



- Ptatnosc karta debetowa lub kredytowg (lista akceptowanych kart bankowych znajduje sie
na stronie internetowej).
O ile nie poinformowano inaczej na Stronie Internetowej/w Koncie, Klient nie jest obcigzany
zadnymi dodatkowymi optatami za ptatnosci kartami bankowymi dokonywane online.
Klient musi dokonaé¢ ptatnosci kartg bankowg podczas lub przed przekazaniem Przesyiki
Zwracanej w Punkcie Odbioru. W przypadku, gdy kwoty nalezne od Klienta, zgodnie z
odpowiednig Umowa, nie zostang zaptacone w Punkcie Odbioru, odpowiednie Przesytki nie
zostang odebrane od Klienta. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
nieodebrania Przesytki.

(3) Uzytkownik/Klient pozostaje zobowigzany do uiszczenia wszelkich optat naleznych na podstawie
Umowy, nawet jesli korzysta z Witryny w ztej wierze lub w wyniku zaniedbania - na przyktad, jesli okaze
sie, ze Osoba trzecia nie jest sklepem internetowym lub waznym sprzedawca.

(d) Wymagania dotyczgce przesytek

3.10. (1) Przesytka moze zosta¢ doreczona Klientowi przez Ustugodawce na podstawie Umowy
zawieranej na odlegtos¢ tylko wtedy, gdy Przesytka spetnia wymogi okreslone ponizej.

(2) Kazda Przesytka zostanie dostarczona na Adres Sklepu w Kraju Pochodzenia w godzinach pracy (t;.
od poniedziatku do pigtku, od 9:00 do 17:00) Ustugodawcy, a Przesytka Zwrotna zostanie przekazana
w godzinach pracy Ustugodawcy (od poniedziatku do pigtku, od 9:00 do 17:00)/kuriera.

(3) Warunki dotyczgce rozmiaru, opakowania i zawartosci Przesyfki:

Warunki dotyczgce rozmiaru i wagi

. Maksymalny rozmiar dla kazdej ze wspdtrzednych dtugosé / wysokosé / szerokosé kazdej
Przesytki wynosi: 2,4 m.

. Maksymalna waga (waga podlegajgca optacie) wynosi 1000 kg dla kazdej Przesytki (chyba ze
niniejszy Regulamin przewiduje inny limit).

0Ogdlne warunki pakowania

Przesytka musi dotrze¢ na Adres Sklepu w Kraju Pochodzenia lub do Magazynu Docelowego (w
przypadku Przesytki Zwrdéconej) odpowiednio zapakowana, w tym w sposdb opisany ponize;j.

. Paczka/Opakowanie musi by¢ nienaruszone i zgodne z wymogami dotyczacymi wagi, formy i
charakteru zawartosci. Klient musi wzigé pod uwage fakt, ze Przesytka bedzie przechowywana
w miejscu, w ktérym nie sg spetnione zadne szczegdlne warunki dotyczgce temperatury ani
inne szczegdlne warunki przechowywania, a takze fakt, ze Przesytka bedzie transportowana
drogami przez kilka krajow. Ponadto dotarcie Przesytki do Magazynu Docelowego zajmie kilka



dni i bedzie podlega¢ kolejnym procedurom obstugi.

Opakowanie musi chronic¢ zawartos¢ Przesytki w taki sposéb, aby nie ulegta ona uszkodzeniu
w wyniku nacisku lub pdZniejszej obstugi. Klient musi wzig¢ pod uwage fakt, ze Paczka bedzie
przechowywana / transportowana razem z innymi Paczkami oraz ze w celu uzyskania dostepu
do zawartosci Paczki moze by¢ konieczne jej otwarcie.

Opakowanie nie moze zawieraé niczego, co moze wptywac na bezpieczenstwo / integralnosé
innych Paczek lub moze wptywaé na zdrowie / bezpieczenstwo oséb lub srodowiska lub
powodowac jakiekolwiek szkody.

(a) Opakowanie Paczki musi zawiera¢ etykiete identyfikujgcg Uzytkownika/Klienta.
Nastepujace informacje musza by¢ wyraznie widoczne na Paczce: Imie, Nazwisko Klienta, Kod
Klienta ESWD, Kraj Pochodzenia Adres Zakupdw. (b) Opakowanie Przesytki Zwracanej musi
zawierac te same informacje na etykiecie wystanej przez Ustugodawce do Klienta po ztozeniu
Zamoéwienia na Ustugi Zlecenia Zwrotnego.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, ze opakowanie odpowiednio
chroni zawartos$¢ Przesytki, biorgc pod uwage charakterystyke zawartosci i trase transportu
Przesytki.

Opakowania nie mogg zawiera¢ elementéw graficznych (np. logo, rysunkéw itp.), ktére
naruszajg obowigzujace prawo, porzgdek publiczny lub zasady moralnosci.

Opakowanie nie moze posiadac szeregu etykiet/grafik, ktore utrudniajg lub uniemozliwiajg
identyfikacje Przesyiki lub Klienta.

Szczegolne warunki pakowania

Nalezy wzig¢ pod uwage wszelkie dodatkowe etykiety ostrzegawcze lub wymogi dotyczace
obstugi/przechowywania (np. delikatne, pionowe, przechowywa¢ w suchym miejscu, nie
przechowywac w poblizu okreslonych substancji/grafiki, towary niebezpieczne, baterie litowe itp.
S3 to jednak wytgcznie wskazéwki, a Klient pozostaje odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich
wymogoéw dotyczgcych Paczek.

Ustugi przepakowywania

Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze Przesytka moze dotrzeé do Adresu Zakupéw w Kraju
Pochodzenia / Magazynu Posredniczgcego niewtasciwie zapakowana i ze do dalszego transportu
Przesytka moze wymagaé¢ ponownego zapakowania. Ustugodawca zamiesci na Koncie zdjecia
Przesytek wymagajacych przepakowania.

Klient niniejszym upowaznia Ustugodawce do dokonania takiego przepakowania za odrebng optata
pobierang przez Ustugodawce i przewidziang w Zatgczniku do Taryfy i/lub na Stronie Internetowe;j.
Optata ta zostanie rowniez uwzgledniona w konicowej fakturze wystawionej przez Ustugodawce za
Ustugi wykonane w odniesieniu do tej Przesytki. Na zgdanie Ustugodawcy, Klient zobowigzany jest
niezwtocznie udzieli¢ Ustugodawcy odpowiedzi na prosbe o wyrazenie zgody na przepakowanie. W



celu unikniecia watpliwosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za $wiadczenie Ustug w
odniesieniu do Przesytki, w przypadku ktoérej Klient nie wyrazit zgody na przepakowanie i/lub
Klient nie uiscit odpowiedniej optaty za przepakowanie. Przepakowanie nie zmienia zobowigzan
podjetych przez Ustugodawce. Nieotwarcie Przesytki przez Ustugodawce zgodnie z niniejszymi
Warunkami i ponowne zapakowanie nie oznacza, ze Ustugodawca naruszyt swoje zobowigzanie do
nieotwierania Przesyiki.

Warunki zwigzane z trescig

Ustugodawca nie bedzie przyjmowac na Adres Zakupow w Kraju Pochodzenia (Magazyn Docelowy
- w przypadku Przesytek Zwréconych) paczek, ktdre zawierajg lub co do ktdrych istnieje podejrzenie,
ze zawierajg ktorekolwiek z ponizszych elementéw (oraz, do celéow Swiadczenia Ustug, takie paczki
nie bedg uznawane za Przesytki zgodnie z definicja zawartg w niniejszym Regulaminie, a
Ustugodawca nie bedzie zatwierdzaé zadnych Zamdéwien/Zamowien ani nie bedzie zawieraé zadnej
Umowy na odlegto$¢ w odniesieniu do takich paczek/towardéw):

- towardw, ktérych przechowywanie / obrét / transport / obstuga / przechowywanie /
konserwacja / dostawa s3 zabronione na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa
ktoregokolwiek z krajow, w ktdrych Przesytka jest odbierana, dostarczana (w tym kraju
dostawy i / lub kraju docelowego) lub przez ktéry Przesytka jest transportowana;

- towardw, ktorych przechowywanie / obrét / transport / obstuga / przechowywanie /
konserwacja / dostawa moze wymagac¢ specjalnych warunkdéw, ktérych Ustugodawca nie
moze zapewnic;

- opakowan, ktére ze wzgledu na swoje wtasciwosci, opakowanie i / lub zawartos¢ moga
wptywaé na bezpieczenstwo / integralnos$¢ innych opakowan lub mogg wptywaé na zdrowie
/ bezpieczenstwo ludzi lub Srodowiska lub mogg powodowac jakiekolwiek szkody;

- paczek zawierajacych nastepujgce przedmioty: monety, banknoty, banknoty lub papiery
wartosciowe, czeki podrézne, platyne, ztoto, srebro, przetworzone lub nie, kamienie
szlachetne, bizuterie i inne cenne przedmioty;

- paczki zawierajgce ktdrykolwiek z ponizszych towardw (tj. towary zabronione):

(a) nielegalne i psychodeliczne narkotyki, Srodki odurzajace;

(b) materiatow wybuchowych, substancji tatwopalnych lub innych substancji niebezpiecznych lub
substancji radioaktywnych;

(c) nieprzyzwoitych lub niemoralnych przedmiotow;

(d) zywego inwentarza (w tym pszczot i innych owaddw), roslin lub fatwo psujgcych sie
produktédw spozywczych;

(e) broni, amunicji, czesci i akcesoriow do nich;

(f) napoje alkoholowe o stezeniu przekraczajagcym 70%, pozostatosci i odpady, reaktory jgdrowe,
podgrzewacze wody, urzgdzenia mechaniczne i narzedzia, odbiorniki zawierajace gaz, puste
pojemniki po gazie, zbiorniki z paliwami silnikowymi;



(g) produktéw wptywajgcych na warstwe ozonowsg;
(h) cenne dobra kultury (na przyktad cenne obrazy, rzezby lub inne dzieta sztuki), produkty

(i)

hurtowe (w torbach lub workach), przedmioty o znacznej wartosci osobistej;

wszelkie inne towary, ktérych przechowywanie / obrét / transport / obstuga /
przechowywanie / konserwacja / dostawa sg zabronione na mocy obowigzujgcego prawa (w
tym ograniczen handlowych i/lub sankcji gospodarczych), w tym miedzy innymi sankcji
natozonych przez Organizacje Naroddw Zjednoczonych, Unie Europejskg i panstwa
cztonkowskie Unii Europejskie;j.

Powyisza lista nie jest wyczerpujgca i nie moze by¢ traktowana przez Uzytkownika/Klienta
jako wyczerpujgca. Uzytkownik/Klient ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za ustalenie i
sprawdzenie, czy zawartos¢ Przesyiki jest zabroniona lub w inny sposdb ograniczona w kraju,
w ktorym znajduje sie Adres Sklepu w Kraju Pochodzenia i (lub) w Polsce. Ustugodawca
zachowuje bezwzgledne prawo do odmowy przyjecia Przesytki w dowolnym momencie na
podstawie tego, ze zawartos¢ Przesytki jest niedozwolona lub ograniczona przez
obowigzujgce prawo lub prawo dowolnego kraju, przez ktéry Przesytka moze przejechad
podczas transportu do Polski / do ktérego Zwracane Przesytki mogg wijechaé podczas
transportu z powrotem do Magazynu w Kraju Pochodzenia. Uzytkownik / Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie koszty powstate w wyniku nieprzyjecia przez Ustugodawce
Przesytki lub Przesytki Zwracanej ze wzgledu na jej zawartos$¢. Sktadajac Zamodwienie i
wskazujgc Adres Sklepu w Kraju Pochodzenia jako adres dostawy (lub wskazujgc Adres Sklepu
w Kraju Pochodzenia w przypadku zlecenia zwrotu), Klient potwierdza, ze w petni rozumie i
akceptuje ryzyko, ze Przesytka moze nie spetniaé wymogéw dotyczacych Przesytek
okreslonych w art. 3 lit. d) pod Adresem Sklepu w Kraju Pochodzenia (lub w Magazynie
Docelowym w przypadku Przesytki Zwrdconej) oraz ze Ustugodawca moze w zwigzku z tym
odmowié przyjecia Przesytki / Przesytki Zwrdconej i wykonania zlecenia.

towary wymagajgce specjalnych warunkdéw przechowywania/transportu zgodnie z
okreslonymi wymogami regulacyjnymi lub prawnymi (np. mieso i podroby miesne, ryby,
skorupiaki i inne bezkregowce wodne, mleko i produkty mleczne, jaja, drzewa, cebule,
korzenie i podobne rosliny, kwiaty i rosliny ozdobne, zboza i nasiona, zywice, cukier i produkty
pochodne cukru, wyroby cukiernicze, rézne produkty spozywcze, pasza dla zwierzat, tyton i
alkohol poza limitami, sdl, sulfa, rudy, paliwa mineralne, olejki eteryczne, produkty
chemiczne, produkty farmaceutyczne, nawdz mineralny, produkty fotograficzne, surowe
skory, surowe futra, drewno, wegiel drzewny, zelazo i stal);

towardw, co do ktdrych istniejg podejrzenia (nawet jesli nie zostaty zweryfikowane)
nielegalnego pochodzenia, uzyskania Przesytki / Produktu w wyniku oszustwa, przestepstwa
lub jakiegokolwiek innego czynu niezgodnego z prawem w jakiejkolwiek jurysdykcji lub
poprzez naruszenie praw jakiejkolwiek strony trzeciej;

towardw, co do ktdrych istniejg podejrzenia (nawet jesli nie zostaty zweryfikowane) prania
pieniedzy, finansowania dziatalnosci terrorystycznej lub jakiejkolwiek innej dziatalnosci
przestepczej;



- towardw, ktorych przetadunek / zatadunek / roztadunek / transport wymagatby od
Ustugodawcy lub jego podwykonawcéw podjecia dodatkowych czynnosci i poniesienia
dodatkowych kosztéw nieobjetych Ceng Ustug lub nieuwzglednionych w warunkach
przetadunku uzgodnionych z uzytkownikiem / Klient, jak okreslono w niniejszym Regulaminie.

Wszelkie dokumenty, ktore muszg by¢ dotgczone do Produktédw / Przesytki, zgodnie z obowigzujgcym
prawem (np. faktura, certyfikaty, lista zapaséw, certyfikat gwarancji itp.) muszg znajdowac sie
wewnatrz Przesyiki i nie powinny by¢ fatszywe ani sprawia¢ takiego wrazenia.

UWAGA. Zwracana Przesytka musi mie¢ TE SAMA zawartos¢, co Przesytka, ktéra byta przedmiotem
odpowiedniej Umowy o swiadczenie poczatkowych ustug zlecenia. Przesytka, ktéra nie spetnia
powyzszych wymogdw dotyczacych rozmiaru, opakowania i/lub zawartosci, nie zostanie przyjeta pod
Adresem Zakupow w Kraju Pochodzenia / w Magazynie Docelowym (w przypadku Przesytki Zwrdconej)
i do celéow swiadczenia Ustug nie bedzie uznawana za Przesytke (zgodnie z definicjg zawartg w
niniejszym Regulaminie). W odniesieniu do takich Przesytek nie bedg zatwierdzane zadne
Zamowienia/Zamowienia ani nie bedzie zawierana zadna Umowa na odlegto$é, chyba ze po
dostarczeniu takiej Przesytki do Magazynu w Kraju Pochodzenia / dostarczeniu Przesytki Zwrdconej do
Magazynu w Kraju Przeznaczenia obowigzywac bedzie uprzednia pisemna umowa zawarta przez Strony
w odniesieniu do takiej Przesytki oraz pod warunkiem uiszczenia odpowiedniej Ceny.

(e) Zawarcie i wykonanie umowy o swiadczenie ustug

3.11. Uzytkownik niniejszym oswiadcza i gwarantuje, ze w celu korzystania z Ustug zgadza sie i bedzie
przestrzegaé postanowien niniejszego Regulaminu. Oprécz powyiszego Uzytkownik oswiadcza i
gwarantuje, ze bezwarunkowo akceptuje fakt, ze Zamoéwienie/Zamowienie moze zostaé ztozone
wyltgcznie po zatozeniu Konta i zakoriczeniu procedury Poznaj swojego klienta.

(e.1)Konfiguracja konta. Rejestracja na stronie internetowej

3.12. (1) Uzytkownik musi zatozy¢ Konto, wprowadzajgc wymagane informacje na Stronie
Internetowej wskazane jako obowigzkowe za pomocg gwiazdki w odpowiednich polach
udostepnionego formularza. Prawidtowe i kompletne podanie wymaganych informacji jest niezbedne
do sktadania Zamoéwien/Zamoéwien. Uzytkownik ponosi wytgczng i petng odpowiedzialno$é¢ za
doktadnos$¢ informacji wprowadzonych na Stronie Internetowej, zaréwno podczas zaktadania Konta,
jak i podczas dalszego korzystania z takiego Konta, zgodnie z niniejszym Regulaminem (w tym miedzy
innymi Warunkami Szczegétowymi).

(2) W pierwszym kroku procesu zaktadania Konta Uzytkownik musi poda¢ swéj adres e-mail i wybrac
hasto do rejestracji. Uzytkownik jest réwniez informowany o Polityce Prywatnosci majacej
zastosowanie do przetwarzania jego danych osobowych, a Uzytkownik musi potwierdzi¢, ze przeczytat
i zrozumiat Polityke Prywatnosci, zaznaczajgc odpowiednie pole.

(3) Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ potwierdzajacg na adres e-mail wskazany powyzej; nastepnie
Uzytkownik jest proszony o wypetnienie Formularza z danymi osobowymi (pola obowigzkowe s3



oznaczone gwiazdka); ponadto Uzytkownik jest zobowigzany do uwazinego zapoznania sie z
obowigzujgcym Regulaminem dostepnym pod linkiem wskazanym w formularzu zaktadania Konta:

(a) Aby zaakceptowac niniejszy Regulamin, Uzytkownik musi zaznaczy¢ odpowiednie pole
na koncu Formularza. Zaznaczajac to pole, Uzytkownik akceptuje utworzenie Konta na podstawie
informacji podanych przez Uzytkownika w Formularzu;

(b) Brak zaznaczenia tego pola uniemozliwi utworzenie Konta, a ostatecznie uniemozliwi
sktadanie Zamdwien/Zlecen Zakupdw i wykonanie jakiejkolwiek Umowy zawartej na odlegtosc.

3.13. (1) Po wypetnieniu Formularza (zawierajacego co najmniej obowigzkowe informacje) i
zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu, Uzytkownik jest kierowany do wykonania procedury Poznaj
Swojego Klienta ("KYC").

tj. obowigzkowy proces, zgodnie z ktdrym tozsamos$é Uzytkownika zostaje potwierdzona, a Uzytkownik
moze rozpoczaé sktadanie zamodwien na Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem. Zakonczenie
procesu Poznaj

Procedura klienta jest potwierdzana wiadomoscig e-mail wysytang do Uzytkownika informujaca go o
zakonczeniu procedury KYC. Uzytkownik nie moze ztozy¢ Zzadnego waznego Zamodwienia na
zakupy/Zamowienia na ustugi/Ustugi zwrotu, jesli procedura KYC nie zostata zakornczona.

(2) Uzytkownik moze dowolnie wybra¢ metode procedury Poznaj swojego klienta, ktérag przechodzi w
celu potwierdzenia tozsamosci (np. metode ptatnosci online, metode iDenfy, metode przelewu
bankowego).

(3) Co do zasady Uzytkownik/Klient przechodzi procedure Poznaj Swojego Klienta tylko raz, przed
ztozeniem pierwszego Zamodwienia/Zamodwienia na Ustugi/Ustugi Zwrotu. W przypadku
Uzytkownikéw/Klientdw, ktorzy ztozyli Zaméwienia na Zakupy/Zamowienia na Ustugi/nabyli Ustugi bez
koniecznos$ci wypetnienia procedury Poznaj swojego klienta, tacy Uzytkownicy/Klienci beda zobowigzani
do wypetnienia tej procedury przed ztozeniem pierwszego Zamowienia na Zakupy/Zamowienia na
Ustugi/Zwrotu Ustug po wdrozeniu procedury Poznaj swojego klienta. Ponadto Uzytkownicy, ktorzy
chcg zmieni¢ nazwy na swoich Kontach, sg proszeni o ponowne poddanie sie procedurze Poznaj
swojego klienta i nie mogg sktada¢ Zamowien/Zamoéwien pod nowg nazwg / poprzednim nazwiskiem w
przypadku braku zakoriczonej procedury Poznaj swojego klienta.

(4) W kazdym przypadku ukonczenie procedury Poznaj swojego klienta jest obowigzkowe do sktadania
Zamowien/Zamowien i zawierania Uméw na Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem.

(5) Po wykonaniu powyzszych krokow Uzytkownik moze podac¢ Adres Sklepu w Kraju Pochodzenia dla
Zamoéwien sktadanych u Osdéb Trzecich (dla Ustug Wstepnego Upowaznienia), a takze moze sktadac
Zamowienia dla Ustug Zwrotu Upowaznienia.

3.14. Wszelkie modyfikacje jakichkolwiek informacji przed ukonczeniem zaktadania Konta mogg by¢
dokonywane poprzez nacisniecie przycisku "Wstecz" w Formularzu. Uzytkownicy mogg zostaé
powiadomieni o wszelkich mozliwych rozbieznosciach w procesie rejestracji i muszg sie z nimi uporad,
aby sfinalizowac zaktadanie Konta.

3.15. Po petnym skonfigurowaniu Konta (co zostanie potwierdzone po pomyslnym zakoriczeniu
procedury Poznaj Swojego Klienta), Uzytkownik moze skonfigurowa¢ Konto i podane informacje
zgodnie z wtasnymi opcjami i preferencjami, bez mozliwosci zmiany elementéw wskazanych przez



Ustugodawce jako obowigzkowe do prawidtowego ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy o
Swiadczenie Ustug online (np. kod klienta ESWD, adres sklepu w kraju pochodzenia itp.)
Metody/elementy/terminy/etapy procedury Poznaj Swojego Klienta mogg by¢ jednostronnie
modyfikowane przez Ustugodawce w dowolnym momencie.

Kiedy powstaje Umowa

3.16. (1) Uzytkownik moze w dowolnym momencie sktada¢ Zamdwienia Zakupdéw na Ustugi Zlecenia
Poczatkowego, podajgc Adres Zakupéw w Kraju Pochodzenia jako adres dostawy Przesytek. Umowa
zawarta na odlegtosc zostaje zawarta, gdy Przesytka dotrze na AdresZakupdw w Kraju Pochodzenia, pod
warunkiem ze Przesytka i Produkt spetniajg wymogi niniejszych Warunkow.

(2) Klient moze sktada¢ Zamowienia na Ustugi Zlecenia Zwrotu, wybierajgc na Koncie Przesytke, ktéra
zostata pierwotnie doreczona Klientowi na podstawie Umowy o Ustugi Zlecenia Pierwotnego.

(3) W celu unikniecia watpliwosci, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i bezwarunkowo zgadza sie,
ze poprzez zatozenie Konta i/lub ztozenie zamdwien, ktdre nie sy wazne (zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu), Umowa na odlegtos$¢ nie zostanie zawarta, a Uzytkownicy nie bedg mogli
korzysta¢ z Ustug.

(4) Po zatozeniu Konta przez Uzytkownika, Konto moze by¢ uzywane przez Uzytkownika/Klienta przez
czas nieokreslony (o ile Uzytkownik/Klient przestrzega niniejszego Regulaminu). Uzytkownik/Klient
moze w kazdej chwili zazgda¢ zamkniecia Konta, wysytajagc wiadomos¢ e-mail na adres
info@eshopwedrop.pl. Konto zostanie zamkniete tak szybko, jak to praktycznie mozliwe, poprzez
powiadomienie Uzytkownika/Klienta pocztg elektroniczng. Zamkniecie Konta nie wigze sie z zadng
optata. Jednakze wszystkie Umowy zawarte na odlegto$¢ pomiedzy Stronami zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu do dnia zamkniecia Konta pozostajg wazne i skuteczne oraz
muszg zosta¢ wykonane przez Strony. W celu unikniecia watpliwosci Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje, ze zamykajac Konto, nie bedzie mdgt sktada¢ dalszych zaméwien ani zawierac
Umow zawieranych na odlegtos¢ i nie bedzie juz mogt korzystaé z Ustug.

(5) W przypadku dezaktywacji lub zamkniecia Konta w sposdb opisany w niniejszym Regulaminie,
Ustugodawca zachowa jednak informacje dotyczgce wykonania zobowigzann wynikajgcych z Konta /
zawartych Umow na odlegtos¢, wytacznie w celu udokumentowania warunkéw, na jakich takie
zobowigzania zostaty wykonane, w tym przed sagdem lub innym organem.

(e.2) Sktadanie waznych zamowien na ustugi

UWAGA. Zachecamy Uzytkownika/Klienta do ponownego zapoznania sie z niniejszym Regulaminem
przed ztozeniem Zamdwienia, w szczegdlnosci z Warunkami Szczegétowymi opisujgcymi Ustugi.

3.17. Akceptujac niniejszy Regulamin, Uzytkownik/Klient wyraZznie wyraza zgode na przesytanie przez
Ustugodawce akceptacji zamowienia i/lub innych informacji zwigzanych ze statusem i realizacjag Umowy
na adres e-mail podany przez Uzytkownika/Klienta w Koncie. Akceptujgc niniejsze Warunki, Klient
potwierdza réwniez, ze przed ztozeniem zamdwienia na Ustugi / zawarciem Umowy zostat w sposdb
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kompletny, doktadny i zrozumiaty poinformowany o nastepujgcych kwestiach:

a. tozsamos¢ Ustugodawcy, adres siedziby Ustugodawcy oraz dane kontaktowe
Ustugodawcy;

b. procedure Poznaj Swojego Klienta, ktérg musi przeprowadzic;

Ustugi i sposéb zamawiania Ustug;

sposdb obliczenia catkowitej wartosci zakontraktowanych Ustug (w tym wszelkie
ograniczenia, na przyktad: rzeczywisty okres, w ktérym Klient moze skorzysta¢ z prawa
do anulowania zamdwienia na Ustugi). Klient rozumie, ze anulowanie zamdwienia na
Ustugi nie spowoduje anulowania umowy/zamowienia z Osobg Trzecig na Produkty.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca nie jest
producentem/dystrybutorem/sprzedawcg Produktow;

e. okres dostepnosci promocji lub ceny Ustug;

f. w petni rozumie niniejszy Regulamin oraz konsekwencje kazdego
Zamowienia/Zamowienia oraz kazdej Umowy zawieranej na odlegto$é na podstawie
niniejszego Regulaminu (w tym miedzy innymi prawa i obowigzki Stron Umowy
zawieranej na odlegtos¢).

3.18. (1) Uzytkownik sktada zamoéwienie wytgcznie poprzez wskazanie Adresu Zakupéw w Kraju
Pochodzenia (podanego na jego Koncie) jako adresu dostawy dla tego zamdwienia.

(2) Uzytkownik/Klient sktada zamdwienie na Ustuge Zlecenia Zwrotnego wybierajgc na swoim Koncie
Przesytke Zwracang i akceptujac Regulamin.

3.19. (1) Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakup Produktu od osdb trzecich
odbywa sie wytgcznie na jego wtasne ryzyko.

(2) Uzytkownik/Klient akceptuje, ze Ustugi Wstepnego Zlecenia mogg by¢ zamawiane wytgcznie dla
Przesytek i Produktéw, ktére spetniajg cechy, wymagania i ograniczenia zawarte w niniejszych
Warunkach i ktére sg w petni optacone (na rzecz Osoby Trzeciej, od ktdrej zostaty zakupione).

(3) Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze nie bedzie reprezentowat Ustugodawcy wobec
Osoby Trzeciej lub jakiejkolwiek innej strony jako: agent Uzytkownika/Klienta w celu dokonania
ptatnosci w imieniu i na rzecz Uzytkownika/Klienta, ani jako zobowigzany do dokonania takiej ptatnosci
na rzecz Osoby Trzeciej / innego podmiotu / osoby, ani jako agent Uzytkownika/Klienta w celu
przyjmowania ptatnosci / pieniedzy od Osoby Trzeciej. Wszelkie kwoty nalezne od Uzytkownika/Klienta
na rzecz Osoby Trzeciej w odniesieniu do Przesytki

/ Przesytka Zwrotna (lub od Osoby Trzeciej na rzecz Uzytkownika/Klienta) jest wtasnoscig i jest optacana
wytgcznie przez Uzytkownika/Klienta bezposrednio na rzecz Osoby Trzeciej (lub przez Osobe Trzecig
bezposrednio na rzecz Uzytkownika/Klienta).

UWAGA. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dokonywanie jakichkolwiek ptatnosci na rzecz
0s6b trzecich lub innych dostawcéw / sprzedawcéw / innych oséb / podmiotéw / organdw, ktdre
dostarczajg Paczki / Produkty na Adres Sklepu w Kraju Pochodzenia / do Magazynu Docelowego w
imieniu i na rzecz Uzytkownika, ani za dokonywanie ustaled z lokalnymi kurierami w imieniu



Uzytkownika/Klienta. W przypadku, gdy Ustugodawca zostanie poproszony o dokonanie takiej
ptatnosci, a Klient odmdwi jej dokonania, Ustugodawca bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy bez
wypowiedzenia i bez ponoszenia odpowiedzialnosci wobec Klienta.

3.20. (1) Klient zawiera bezposrednia umowe z Osobami Trzecimi na zakup Produktéw, a
Uzytkownik/Klient musi przestrzega¢ wszystkich zobowigzan umownych wobec takich Oséb Trzecich
(w tym Warunkow Sprzedazy).

(2) W odniesieniu do zwrotéw Uzytkownik/Klient rozumie i akceptuje, ze Ustugodawca nie przyjmuje
na siebie zadnego obowigzku (wyraznego lub dorozumianego) zapewnienia za posrednictwem Ustug
Zlecenia Zwrotu, ze Uzytkownik/Klient terminowo wykonuje swoje prawa/obowigzki wynikajgce z
umowy z Osobg Trzecig (w tym prawo do anulowania zamédwienia lub umowy z Osobg Trzecig). W celu
unikniecia watpliwosci Ustugodawca nie oferuje ani nie zobowigzuje sie do jakiejkolwiek gwarancji,
wyraznej lub dorozumianej, w celu zapewnienia wykonania takich praw/obowigzkéw
Uzytkownika/Klienta w jego relacji z Osobg Trzecig. Stosunek umowny miedzy
Uzytkownikiem/Klientem a Ustugodawcg, zgodnie z niniejszymi Warunkami i Umowami, jest odrebny i
niezalezny od jakiegokolwiek stosunku miedzy Uzytkownikiem/Klientem a Osobg Trzecia.

3.21. (1) UWAGA. Uzytkownik sktada zamoéwienie na Ustugi Zlecenia Poczatkowego, podajgc na
swoim Koncie Adres Zakupéw w Kraju Pochodzenia jako adres, na ktéry majg zostaé dostarczone
Produkty.

(2) Wybierajac Przesytke Zwrotng na swoim Koncie, Uzytkownik/Klient sktada zamdwienie na
Ustugi Zlecenia Zwrotu.

3.22. (1) Po dostarczeniu Przesytki na Adres Sklepu w Kraju Pochodzenia Ustugodawca przyjmuje
ztozone zamdwienie, pod warunkiem, ze Przesytka i Produkt spetniajg wszystkie wymogi okreslone w
niniejszym Regulaminie.

(2) Po wybraniu przez Uzytkownika/Klienta Przesytki jako Przesytki Zwrdconej na Koncie, Ustugodawca
przyjmuje zlecenie Ustugi Zlecenia Zwrotu, pod warunkiem, ze Przesytka zostanie zweryfikowana przez
Ustugodawce jako Przesytka Zwrdcona po dotarciu do Magazynu Docelowego.

3.23. Sktadajgc Zamdwienie/Zlecenie Zakupow i zawierajgc Umowe, Uzytkownik oswiadcza, ze
Przesytka, ktora dotrze na Adres Zakupoéw w Kraju Pochodzenia (lub Przesytka Zwrocona, ktora dotrze
do Magazynu Docelowego), spetnia wszystkie warunki okreslone w niniejszym Regulaminie oraz ze
w dowolnym momencie bedzie spetnia¢ wszelkie wymogi prawne. Jesli Uzytkownik nie spetni
wymogoéw dotyczgcych wtasciwosci i ograniczen Przesytek, umysinie lub w wyniku zaniedbania, a
Ustugodawca bedzie kontynuowat sSwiadczenie Ustug, Ustugodawca nie bedzie ponosit zadnej
odpowiedzialnosci za straty powstate w wyniku nieprzestrzegania wymogow przez Uzytkownika.

Jesli zawartos¢ Przesytki nie jest dozwolona na mocy obowigzujagcego prawa i/lub niniejszych
Warunkéw w dowolnym momencie (niezaleznie od tego, czy Swiadczenie Ustug rozpoczeto sie, czy nie),
Ustugodawca postgpi zgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym miedzy innymi powiadomi witasciwe
organy, otworzy/zniszczy Przesytke i/lub przekaze Przesytke takim organom. Dostarczenie Przesytki,



ktdra nie spetnia wymogéw okreslonych powyzej, stanowi istotne naruszenie odpowiedniej Umowy
zawartej na odlegtos¢, uprawniajgce Ustugodawce do natychmiastowego rozwigzania takiej Umowy
zawartej na odlegtos¢ (oraz wszystkich innych Uméw zawartych na odlegtos¢ z Klientem) i zgdania
odszkodowania za wszelkie poniesione straty.

3.24. (1) Przyjmujac odpowiedzialno$¢ za Przesytke docierajgcg na Adres Sklepu w Kraju
Pochodzenia, Ustugodawca akceptuje zamdwienie ztozone przez Klienta dotyczgce Przesytki, pod
warunkiem, ze Przesytka (Produkt) spetnia wymogi niniejszego Regulaminu.

(2) Zamodwienie na Przesytke Zwrotng zostaje przyjete, gdy Uzytkownik/Klient otrzyma od Ustugodawcy
potwierdzajgcg wiadomos¢ e-mail i zostanie zawarta Umowa na Ustugi Zlecenia Zwrotu (pod
warunkiem, ze Przesytka Zwrotna docierajgca do Magazynu Docelowego zostanie zatwierdzona jako
zgodna i zostanie uregulowana ptatnos¢ Ceny Koricowej).

(3) Ustugodawca, wedtug wtasnego uznania i zgodnie z niniejszym Regulaminem, moze zdecydowag, ze
Przesytka/Przesytka Zwrotna nie spetnia wymogow okreslonych w niniejszym Regulaminie i w takich
sytuacjach nie zostanie ztozone wazne Zamdwienie/Zlecenie Zakupow.

(e.3) Przyjecie zamowienia

3.25. (1) Ustugodawca dowiaduje sie o zamiarze Uzytkownika skorzystania z Ustug Wstepnego
Upowaznienia dopiero po przybyciu Przesytki na Adres Zakupdw w Kraju Pochodzenia. Przyjmujac
Przesytke w tym momencie, Ustugodawca wyraza zgode na swiadczenie Ustug Wstepnego Zlecenia na
rzecz Uzytkownika, z zastrzezeniem pomiaru Przesytki i innych kontroli, ktére mogg by¢ wymagane na
mocy niniejszych Warunkéw lub obowigzujgcego prawa. Niemniej jednak, w przypadku gdy
Ustugodawca stwierdzi, w momencie przybycia Przesytki na Adres Zakupéw w Kraju Pochodzenia, ze
procedura Poznaj Swojego Klienta nie zostata do tego momentu zakonczona przez tego
Uzytkownika/Klienta, Ustugodawca moze poprosi¢ Uzytkownika o zakoriczenie procedury Poznaj
Swojego Klienta, a przyjecie/wykonanie przez Ustugodawce takiego zamdwienia na Ustugi moze by¢
uzaleznione od pomysinego zakorczenia procedury Poznaj Swojego Klienta. W przypadku, gdy
procedura Poznaj Swojego Klienta nie zostanie zakonczona przez Uzytkownika/Klienta w maksymalnym
terminie do momentu objecia Przesytki w posiadanie przez Ustugodawce (punkt e.5 ponizej),
Ustugodawca moze podjac decyzje o przejeciu Przesytki i nie wynikajg z tego zadne inne zobowigzania
dla Ustugodawcy.

Po otrzymaniu Przesytki w sposdb okreslony powyzej, Ustugodawca niezwtocznie powiadomi Klienta
na jego Koncie oraz za posrednictwem poczty elektronicznej o przyjeciu Przesytki i Zamdwienia.
Powiadomienie powinno réwniez zawierac link do niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik moze powiadomi¢ Ustugodawce z wyprzedzeniem o Zamodwieniu za posrednictwem
swojego Konta. Takie powiadomienie stuzy jednak wytgcznie celom informacyjnym i nie tworzy zadnych
praw ani obowigzkdw zwigzanych z takim Zamédwieniem.

W przypadku Ustug Zlecenia Zwrotnego pierwsza walidacja nastepuje w momencie zfozenia przez
Uzytkownika zamdwienia na Koncie.



(2) Kazda wiadomos¢ e-mail wystana przez Ustugodawce potwierdzajgca nadejscie Przesytki na Adres
Sklepu w Kraju Pochodzenia bedzie zawierac tgcze do niniejszego Regulaminu. Uzytkownik musi klikng¢
podane tacze i wyraznie wyrazi¢ zgode na najnowszg wersje Regulaminu.

(3) UWAGA. Uzytkownik musi poinformowaé Ustugodawce, jesli omytkowo otrzyma jakiekolwiek
powiadomienie okreslone powyzej lub omytkowo otrzyma jakgkolwiek Przesytke. Niedopetnienie tego
obowigzku uprawnia Ustugodawce do natychmiastowego ograniczenia dostepu Uzytkownika do
Serwisu i/lub usuniecia Konta Uzytkownika w drodze powiadomienia przestanego przez Ustugodawce
poczty elektroniczng. Ponadto, jesli Klient nie zastosuje sie do instrukcji Ustugodawcy dotyczacych
zwrotu Przesytki, moze zostaé obcigzony fakturg za warto$é Przesytki / Produktu (ktora moze zostaé
zaliczona na poczet przysztych zaméwien ztozonych w Serwisie). Ustugodawca zastrzega sobie réwniez
prawo do skierowania sprawy do odpowiedniego organu.

(4) UWAGA. Uzytkownik/Klient dziatajgcy jako konsument oswiadcza i gwarantuje, ze rozumie, iz
dostarczenie Przesytki na Adres Sklepu w Kraju Pochodzenia / do Magazynu Docelowego (w przypadku
Przesytki Zwracanej), jak okreslono powyzej, stanowi jego wyrazne upowaznienie dla Ustugodawcy do
rozpoczecia Swiadczenia Ustug w odniesieniu do takiej Przesytki. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
oznacza to rozpoczecie $wiadczenia Ustug w okresie na odstgpienie od Umowy opisanym w art. (e.6)
niniejszych Warunkéw. W przypadku braku wyraznego anulowania, Ustugodawca bedzie kontynuowat
Swiadczenie Ustug, a Klient bedzie zobowigzany do zaptaty za Ustugi $wiadczone do dnia anulowania.

Klient musi zapewni¢, ze on sam lub jego upowazniony przedstawiciel dostarczy Ustugodawcy (jego
podwykonawcy) wazne dokumenty w celu ustalenia tozsamosci Klienta w celu przekazania Przesytki
Zwrotnej i rozliczenia Ceny. Klient rozumie i zgadza sie, ze przedstawienie takich dokumentow jest
uzasadnione ze wzgledu na wymagany cel, tj. zapewnienie doreczenia Przesytki Klientowi lub jego
upowaznionemu przedstawicielowi. Oprdcz powyzszego, ustalenie tozsamosci Klienta jest wymagane
na mocy przepiséw dotyczacych prania pieniedzy.

(e.4) Zawarcie umowy na odlegfos¢

3.26. Umowa zawarta na odlegtos¢ zostanie zawarta po otrzymaniu przez Klienta wiadomosci e-mail
z potwierdzeniem zgodnie z krokami opisanymi w niniejszym Regulaminie.

W celu unikniecia watpliwosci, dla kazdej Przesytki/Przesytki Zwrotnej zawierana jest nowa Umowa na
odlegtosé.

Uzytkownik staje sie Klientem w rozumieniu niniejszego Regulaminu po otrzymaniu wiadomosci e-mail
z potwierdzeniem.

3.27. Oiile nie postanowiono inaczej, przed zawarciem Umowy na odlegtos¢, jak okreslono powyzej,
uzytkownik nie jest winien Ustugodawcy zadnych pieniedzy za Ustugi. Wszelkie prawa i obowigzki
wynikajgce z Umowy powstajg, a wszelkie Ceny sg obliczane od dnia powstania Umowy.



3.28. Umowa zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Ustugodawcg a Klientem sktada sie z: (i) Regulaminu
zaakceptowanego przez Ustugobiorce zgodnie z podpunktem 3.25(2) niniejszego Regulaminu oraz (ii) w
przypadku Ustugobiorcéw dziatajacych wytacznie jako konsumenci, wyraznego upowaznienia do
rozpoczecia swiadczenia Ustug poprzez doreczenie Przesytki do Magazynu Nadania lub Magazynu
Docelowego.

3.29. Potwierdzajgca wiadomos¢ e-mail wystana przez Ustugodawce po otrzymaniu Przesytki bedzie
zawiera¢ informacje, ze umowa jest umowag zawierang na odlegto$é, jak okreslono w punkcie 3.26
powyzej.

(e.5) Wykonanie umowy

3.30. Ustugodawca bedzie swiadczyt Ustugi z nalezytg fachowoscig i starannoscia.

3.31. Ustugodawca poinformuje Klienta o statusie Przesytki w trakcie $wiadczenia Ustug w
nastepujacy sposoéb:

a) W przypadku przesytek objetych ustugami Zlecenia poczatkowego:

W Magazynie Pochodzenia: status ten oznacza, ze Przesytka zostata odebrana (zmierzona, zwazona i
sfotografowana oraz zarejestrowana w systemie Ustugodawcy w magazynie znajdujgcym sie w kraju,
do ktorego Przesytka zostata dostarczona zgodnie z Adresem Zakupéw w Kraju Pochodzenia);

W transporcie: ten status oznacza, ze przesytka jest zatadowana na pojazd i znajduje sie w drodze do
Polski;

W Magazynie Posredniczgcym status ten oznacza, ze Przesytka jest przechowywana i oczekuje na
odprawe celng;

W Magazynie Docelowym: ten status oznacza, ze Przesytka dotarta do Magazynu Docelowego
Ustugodawcy;

Konsolidacja / Zaméwienie przygotowane do odbioru przez Klienta: ten status odzwierciedla wybor
Klienta, aby Przesytka zostata bezposrednio odebrana przez Klienta / upowaznionego przedstawiciela
Klienta z Magazynu Docelowego. W zaleznosci od wyboru Klienta, Przesytka moze zostac
skonsolidowana z innymi Przesytkami, ktére Ustugodawca dorecza Klientowi.

Odebrana przez Klienta: status oznacza, ze Umowa zostata wykonana, poniewaz Przesytka zostata
odebrana z Magazynu Docelowego, a Cena zostata zaptacona.

Konsolidacja / Zamdwienie przygotowane do odbioru przez kuriera: status oznacza, ze Przesytka jest
gotowa do odbioru przez kuriera i dostarczenia do Punktu Nadania wybranego przez Klienta na Koncie.
W zaleznosci od wyboru Klienta, Przesytka moze zostaé skonsolidowana z innymi Przesytkami, ktére
Ustugodawca dorecza Klientowi.



Odebrana przez kuriera: status oznacza, ze kurier odebrat Przesytke z Magazynu docelowego.

Konsolidacja / Zaméwienie dostarczone przez kuriera: status wskazujacy na odbidr Przesytki przez
Klienta.

Konsolidacja / Zamowienie przygotowane do odbioru w Punkcie Odbioru [X]: status oznacza, ze
Przesytka jest gotowa do odbioru przez Klienta / upowaznionego przedstawiciela Klienta w Punkcie
Odbioru wybranym przez Klienta sposréd opcji udostepnionych przez Ustugodawce. W zaleznosci od
wyboru Klienta, Przesytka moze zostac¢ potgczona z innymi Przesytkami, ktére Ustugodawca dorecza
Klientowi do odbioru w tym samym Punkcie Odbioru.

Odebrane przez Klienta: status oznacza, ze Klient / upowazniony przedstawiciel Klienta odebrat Paczki
z punktu Click-and-Collect.

UWAGA. Klient musi przedstawi¢ wazne dokumenty weryfikujgce jego tozsamos$¢ w celu faktycznego
odbioru Przesytki w Magazynie Docelowym, kurierowi lub w punkcie Click-and-Collect (w zaleznosci od
wybranej opcji). Klient rozumie i zgadza sie, ze przedstawienie takich dokumentdow jest uzasadnione w
odniesieniu do wymaganego celu, tj. zapewnienia dostarczenia Przesytki do Klienta lub jego
upowaznionego przedstawiciela. Oprécz powyzszego, ustalenie tozsamosci Klienta jest wymagane
zgodnie z przepisami dotyczgcymi prania pieniedzy.

b) Dla Paczek Zwréconych w sekcji Ustugi Zlecenia Zwrotnego:

W Magazynie Docelowym: ten status oznacza, ze Zwrécona Paczka dotarta do Magazynu Docelowego
i jest sprawdzana; jesli dostepna jest Konsolidacja, ten status rowniez sie pojawi.

W transporcie: ten status oznacza, ze Paczka Zwrdcona jest zatadowana na pojazd i znajduje sie w
drodze powrotnej do Magazynu Pochodzenia;

W Magazynie Pochodzenia: status ten oznacza, ze Przesytka Zwrdcona dotarta do Magazynu
Pochodzenia; jesli nie jest wymagana dalsza dostawa na adres Strony Trzeciej, oznacza to, ze Umowa
na Ustugi Zlecenia Zwrotu zostata zakonczona.

Konsolidacja/zaméwienie przygotowane do doreczenia w ramach dostawy ostatniej mili na Adres
Osoby Trzeciej w kraju Pochodzenia Adres Zakupow: status oznacza, ze Ustugodawca przygotowuje
Przesytke Zwrotng w kraju Magazynu Poczagtkowego do doreczenia w ramach dostawy ostatniej mili
(pod warunkiem, ze opcja ta jest dostepna dla danej Przesytki Zwrotnej i ze uiszczono odpowiednig
Cene).

Odebrane przez kuriera: ten status oznacza wywigzanie sie z Umowy na Ustugi Zlecenia Zwrotu
Przesytek Zwracanych, ktére muszg zosta¢ dostarczone na Adres Osoby Trzeciej.

U Osoby Trzeciej: ten status oznacza, ze Osoba Trzecia odebrata Przesytke Zwrotna.



Zwrot do Magazynu Pochodzenia: status oznacza, ze Przesytka zostata odrzucona przez Strone Trzecia
i/lub przekazanie Przesytki Zwrotnej Stronie Trzeciej nie mogto zostal zrealizowane z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy.

3.32. (1) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje (np. odmowe wydania
Przesytki Klientowi / upowaznionemu przedstawicielowi Klienta) wynikajgce z nieprzedstawienia
dokumentéw tozsamosci. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca w zadnym momencie nie
bedzie przechowywat kopii dokumentéw tozsamosci.

(2) Klient rozumie i zgadza sie, ze Punkt Przekazania dostarczony przez Klienta musi znajdowac sie w
Polsce i nie moze by¢ zaktadem karnym ani innym miejscem, do ktérego dostep moze by¢ ograniczony
lub ktére podlega specjalnym zasadom.

UWAGA. Dodatkowe optaty sg nalezne za (i) Przesytke, ktéra nie zostata odebrana przez Klienta z
Magazynu Docelowego (lub od kuriera / punktu Click-and-Collect, w zaleznosci od przypadku) w ciggu
30 dni od przybycia do Magazynu Docelowego lub (ii) ktora nie otrzymata odprawy celnej w ciggu
maksymalnie 30 dni od przybycia Przesytki do Magazynu Docelowego / Magazynu Posredniczacego lub
(iii) dla ktorej Klient nie wskazat innego sposobu dostawy zgodnie z niniejszym Regulaminem w ciggu
30 dni od przybycia do Magazynu Docelowego. Dodatkowa optata jest taka sama jako kwota nalezna
za pierwszy 30-dniowy okres. Dodatkowa kwota bedzie nalezna od Klienta za kazdy okres 30 kolejnych
dni, podczas ktdrych Przesytka pozostaje w Magazynie Docelowym/Magazynie Posredniczagcym. W
przypadku uptywu terminu 90 (dziewiecdziesieciu) dni od otrzymania wiadomosci e-mail informujacej
Klienta o przybyciu Przesytki do Magazynu Pochodzenia lub Magazynu Docelowego, Klient niniejszym
upowaznia Ustugodawce do objecia Przesytki w posiadanie, na poczet naleznosci przystugujacych
wobec Klienta, a Ustugodawca moze postepowac z Przesytka tak, jakby byt jej wtascicielem.

(3) Klient przyjmuje do wiadomosci, ze o ile Ustugodawca nie wskaze Klientowi inaczej (np. na Stronie
Internetowej, na Koncie), Adres Osoby Trzeciej musi znajdowac sie w tym samym kraju co Magazyn
Pochodzenia i musi to by¢ lokalizacja, w ktdrej Przesytka moze zosta¢ odebrana i podpisana (np. nie
moze to by¢ skrytka pocztowa).

(4) UWAGA. Za Zwrécong Paczke, ktdra nie zostata odebrana z Magazynu Nadawcy (lub, w przypadku
ustug dostawy "ostatniej mili", nie zostata odebrana przez Strone Trzecig) w ciggu maksymalnie 30 dni
po dotarciu Zwrdconej Paczki do Magazynu Nadawcy, nalezy uisci¢ dodatkowg optate. Dodatkowa
optata jest taka sama jak kwota nalezna za pierwszy 30-dniowy okres. Kwota ta bedzie nalezna od
Klienta za kazdy okres 30 kolejnych dni, w ktérym Przesytka Zwracana pozostaje w Magazynie Origin. W
przypadku uptywu terminu 90 (dziewiecdziesieciu) dni od zawiadomienia Klienta przez Ustugodawce o
nadejsciu Przesytki do Magazynu Docelowego lub Magazynu Pochodzenia, Klient niniejszym upowaznia
Ustugodawce do objecia Przesytki w posiadanie, na poczet naleznosci przystugujgcych wobec Klienta, a
Ustugodawca moze postgpic z Przesytka jak wihasciciel.

(5) Jezeli Przesytka Zwrotna nie moze zostac¢ doreczona na Adres Osoby Trzeciej i nie wynika to z winy
Ustugodawcy, zastosowanie majg postanowienia podpunktu 3.32 (4) powyzej.



(6) OSTRZEZENIE: Adres lokalizacji Ustugodawcy (np. Adres Zakupdw w Kraju Pochodzenia/Adres
Dostawy w Kraju Pochodzenia) nie moze by¢ wykorzystywany w ztej wierze ani do celdw innych niz
realizacja Zamdwien zgodnie z niniejszymi warunkami. W celu unikniecia watpliwosci, jako dziatanie w
ztej wierze / wykorzystanie w ztej wierze bedzie kwalifikowane wskazanie lokalizacji Ustugodawcy /
adresu lokalizacji przez Uzytkownikdw / Klientéw, ktorzy majg wtasnych klientow (np. sprzedawcéw na
targowiskach, targowiskach itp.), jako adresu, na ktéry klienci takich Uzytkownikow / Klientéw sg
kierowani do wysytania zwrotéw / zwrotdw / odstgpien od uméw / zamodwieri zawieranych na
odlegtosé. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do traktowania takich przesytek jako niezgodnych z
niniejszymi warunkami, a ich Uzytkownikow/Klientéw jako naruszajgcych niniejsze warunki; w zwigzku
z tym Ustugodawca jest uprawniony, oprécz wszelkich praw zastrzezonych / s$rodkéw, ktére
Ustugodawca moze podjgé zgodnie z niniejszymi warunkami (np. przejecie Paczek i ich utylizacja), do:
(i) powiadomienia platform handlowych i/lub odpowiednich Uzytkownikow/Klientéw (sprzedawcéw na
platformach handlowych) o takim niewtasciwym, niedozwolonym postepowaniu, a takze wszelkich
organow, ktére mogg natozyé sankcje na sprzedawce (np. ochrona konsumentow); i/lub (ii) natychmiast
zablokowa¢ konto takiego Uzytkownika/Klienta, w tym wszelkie oczekujgce Przesytki/Zamdwienia na
tym koncie (zwigzane lub niezwigzane z sytuacja, ktora doprowadzita do zablokowania/zawieszenia);
i/lub (iii) natychmiast zawiesi¢ $wiadczenie jakichkolwiek Ustug na rzecz takiego Uzytkownika/Klienta,
w tym w odniesieniu do wszelkich Przesytek na koncie eshopwedrop tego Uzytkownika/Klienta (np. w
tym Przesytek niezwigzanych z dang sytuacjg), i/lub (iv) natychmiast odmoéwié¢ Swiadczenia
jakichkolwiek przysztych Ustug na rzecz takiego Uzytkownika/Klienta.

Uzytkownika/Klienta i/lub (v) natychmiastowego rozwigzania wszelkich stosunkéw umownych z tym
Uzytkownikiem/Klientem. Ponadto Ustugodawca nie bedzie winien zadnych
odszkodowarn/kar/zado$¢uczynienia wobec Uzytkownika/Klienta.

3.33. Doreczenie Przesytki Klientowi (lub jego upowaznionemu przedstawicielowi) w Punkcie
Przekazania oznacza, ze Umowa na odlegtos¢ dotyczaca Ustug Pierwszego Zlecenia zostata wykonana,
przy zatozeniu, ze cena za Ustugi zostata zaptacona w catosci.

Czas dostawy paczek

3.34. (1) W odniesieniu do Ustug Pierwszego Zlecenia Ustugodawca dotozy wszelkich uzasadnionych
staran, aby Przesytka dotarta do Magazynu Docelowego w terminie nie dtuzszym niz 15 (pietnascie) dni
kalendarzowych (w przypadku Adreséw Zakupdw w Kraju Pochodzenia zlokalizowanych w Europie) i
nie dtuzszym niz 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych (w przypadku Adreséw Zakupdéw w Kraju
Pochodzenia zlokalizowanych poza Europg) od momentu zawarcia Umowy na odlegtos¢ zgodnie z
niniejszymi Warunkami. Ustugodawca nie moze jednak zagwarantowac dotrzymania tego terminu.
Paczki bedg wysytane do Magazynu Docelowego co tydzien.

UWAGA. Terminy okreslone powyzej zaktadaja, ze Klient przestrzega wszystkich swoich zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu i postepuje zgodnie z instrukcjami Ustugodawcy na kazdym
etapie procesu. Klient musi jak najszybciej odpowiedzie¢ na wszelkie powiadomienia dotyczgce statusu
Zamowienia

/ Przesytki oraz udziela¢ wszelkich instrukcji / reagowaé na zgdania Ustugodawcy przesytane pocztg



elektroniczng. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu z powodu braku
odpowiedzi lub instrukcji Klienta.

(2) W odniesieniu do Ustug Zlecenia Zwrotu Ustugodawca dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby
Przesytka dotarta do Magazynu Pochodzenia w terminie nie dtuiszym niz 15 (pietnascie) dni
kalendarzowych (w przypadku Adresow Zakupdéw w Kraju Pochodzenia zlokalizowanych w Europie) i
nie dtuzszym niz 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych (w przypadku Adreséw Zakupdéw w Kraju
Pochodzenia zlokalizowanych poza Europg) od momentu zawarcia Umowy na odlegto$¢ zgodnie z
niniejszymi Warunkami. Ustugodawca nie moze jednak zagwarantowac dotrzymania tego terminu.
Zwracane Przesytki beda opuszczaé Magazyn Docelowy co tydzien.

UWAGA. Terminy okreslone powyzej zaktadajg, ze Klient przestrzega swoich zobowigzan wynikajgcych
z niniejszego Regulaminu i postepuje zgodnie z instrukcjami Ustugodawcy na kazdym etapie procesu.
Klient musi jak najszybciej odpowiedzie¢ na wszelkie powiadomienia dotyczace statusu
Przesytki/Zamodwienia

/Zwrdéconej Przesytki i przekazaé wszelkie wymagane instrukcje pocztg elektroniczng. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu z powodu braku odpowiedzi lub instrukcji Klienta.

3.35. UWAGA. Produkt zakupiony od Osoby Trzeciej jest dostarczany przez takg Osobe Trzecig, gdy
Ustugodawca wejdzie w posiadanie Przesytki pod Adresem Zakupédw w Kraju Pochodzenia. Z tego
powodu wszystkie prawa Klienta w stosunku do Osoby Trzeciej, ktére powstajg od momentu dostawy,
rozpoczynajg sie w momencie dostarczenia Przesytki do Ustugodawcy na Adres Zakupdw w Kraju
Pochodzenia. Obejmuje to ewentualne prawo Klienta do odstgpienia od umowy zgodnie z
obowigzujgcym prawem oraz wszelkie inne prawa Klienta zwigzane z terminem dostawy, na przyktad
gwarancje, ktére majg ograniczenie czasowe dla roszczen. gwarancyjne, ktére majg limit czasowy dla
roszczen. Klient powinien zatem odpowiedzie¢ na wiadomosci e-mail Ustugodawcy tak szybko, jak to
mozliwe, aby zapewnic jak najszybsze doreczenie Przesyfki.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta lub Osoby Trzeciej za jakiekolwiek kwestie
zwigzane z takimi prawami Klienta / Osoby Trzeciej / dostawcy Przesytki, wynikajgce z bezposredniego
stosunku miedzy Klientem a Osobg Trzecig / dostawcg, lub za jakiekolwiek niewykonanie / opdznienie
w wykonaniu zwigzane z takim stosunkiem lub za jakiekolwiek inne kwestie zwigzane ze stosunkiem
miedzy Osobg Trzecig / dostawcg Przesytki a Klientem.

Utrata prawa do odstapienia od umowy w odniesieniu do Produktéw zakupionych od Osoby Trzeciej

3.36. (1) UWAGA. Jesli zgodnie z obowigzujgcym prawem lub odpowiednig umowg prawo Klienta do
odstgpienia od umowy (lub jakiekolwiek inne prawo) rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Ustugodawca
przejmuje posiadanie Przesytki pod Adresem Sklepu w Kraju Pochodzenia, a w momencie otrzymania
Przesytki przez Klienta takie prawa zostaty utracone lub przestaty obowigzywaé, Klient rozumie i
akceptuje, ze Ustugodawca nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

(2) W odniesieniu do Ustug Zlecenia Zwrotu, odbiér Przesytki Zwracanej przez Ustugodawce od Klienta w



Punkcie Odbioru nie oznacza, ze Klient wypetnit swoje zobowigzanie do zwrotu/dostarczenia Przesyfki
Zwracanej Osobie Trzeciej, ani nie oznacza, ze Klient skorzystat z jakiegokolwiek prawa do odstgpienia
lub anulowania umowy z Osobg Trzecig. Ustugodawca nie dziata w zadnym momencie jako agent Osoby
Trzeciej (np. w Magazynie Docelowym, w Punkcie Odbioru, w Magazynie Nadania), a Ustugodawca nie
uzyskuje zadnego prawa wtasnosci ani nie przyjmuje zadnych takich zobowigzarh w odniesieniu do
Przesytki Zwracanej (chyba ze niniejszy Regulamin wyraznie stanowi inaczej).

(3) Ustugodaweca zatrudni odpowiednio przeszkolony personel i profesjonalnych podwykonawcéw do
Swiadczenia Ustug.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia Konta

3.37. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia, w dowolnym czasie, wykonywania Umowy
(w tym dostepu do Konta i $wiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy) w przypadku jakichkolwiek
podejrzer dotyczacych nieprzestrzegania przez Uzytkownika/Klienta ktéregokolwiek z postanowien
niniejszego Regulaminu i nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty poniesione przez
Ustugobiorce z tego tytutu. Ustugodawca jest rowniez uprawniony do zawieszenia Umowy, jesli ma
jakiekolwiek podejrzenia, dziatajac racjonalnie, o wszelkiego rodzaju oszustwo lub prébe oszustwa ze
strony Klienta (np. wtamanie do systemdéw komputerowych, wtamanie do systemdéw bankowych, uzycie
sfatszowanych informacji, uzycie fatszywych tozsamosci lub fatszywych kart, uzycie konta innego
Uzytkownika / Klienta itp.) lub jesli takie zawieszenie jest wymagane przez prawo lub jakikolwiek organ
regulacyjny lub jesli Uzytkownik / Klient nie wypetni procedury Poznaj swojego klienta. W takich
przypadkach Ustugodawca moze ujawnic¢, zgodnie z wymogami prawa, wszelkie informacje dotyczace
Uzytkownika / Konta / kanatu / aktywnosci Klienta w Witrynie i moze podja¢ wszelkie kroki, ktére uzna
za konieczne, dziatajac rozsadnie, w tym wysytajgc Paczki / Produkty Klienta do odpowiednich organdw.

3.38. Ustugodawca i Uzytkownik/Klient wyraZznie zgadzajg sie, ze Ustugodawca otworzy Przesytke
tylko wtedy, gdy bedzie to wymagane do prawidtowego wykonania Umowy i $wiadczenia Ustugi oraz
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Klient rozumie i akceptuje, ze Ustugodawca moze uzyc
dowolnego sprzetu lub technologii, jesli uzna to za konieczne, w celu ustalenia, czy zawartos¢ Przesytki
moze zagraza¢ zyciu ludzkiemu, integralnosci innych towaréw / Przesytek, srodowisku lub naruszaé
jakiekolwiek prawo. Ustugodawca moze sprawdzié, bezposrednio lub za posrednictwem swoich
podwykonawcdw, zawartos¢ kazdej Przesyitki, jesli istniejg jakiekolwiek podejrzenia dotyczace jej
zawartosci (np. niezgodnos¢ z niniejszym Regulaminem, naruszenie prawa itp.), w tym na zgdanie wtadz
lub w celu umozliwienia takiej kontroli przez witasciwe organy; Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za takie kontrole Przesyfki.

3.39. (1) UWAGA. Uzytkownik/Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Ustugodawca, z
wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w niniejszym Regulaminie, nie staje sie wtascicielem Przesytki
lub jej zawartosci i nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi wtasciciel Przesytki lub jej zawartosci. Ponadto wszelkie dziatania
podejmowane w odniesieniu do Przesytki bedg wykonywane przez Ustugodawce wytgcznie w imieniu i
na rzecz Klienta. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody lub straty wynikajace z
takich dziatan. Niemniej jednak, w sytuacjach opisanych w niniejszym Regulaminie, Ustugodawca moze
stac sie wytgcznym wiascicielem Przesyiki i jej zawartosci oraz odpowiednio rozporzadzi¢ Przesytka i jej



zawartoscia.

(2) UWAGA. Ustugodawca w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ Przesytki. W
zadnym wypadku Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Przesytki Osobie Trzeciej

/ pierwotnego dostawcy Przesytki, ani nie bedzie miat zadnego obowigzku, na podstawie Umowy o
Swiadczenie ustug Zlecenia Zwrotu, do podjecia jakichkolwiek krokéw w celu zwrotu Zwréconej
Przesytki Osobie Trzeciej, jesli Osoba Trzecia odmdwita przyjecia Przesyiki.

(3) Cena nalezna lub zaptacona Ustugodawcy przez Klienta za Ustugi Zlecenia Zwrotu jest niezalezna od
jakiejkolwiek kwoty naleznej Osobie Trzeciej. W celu unikniecia watpliwosci Ustugodawca nie
gwarantuje, ze osoba trzecia zwrdci Klientowi jakiekolwiek kwoty nalezne w zamian za Zwrécong
Przesytke.

3.40. Zobowigzania Ustugodawcy wobec Klienta powstajg wytgcznie w odniesieniu do Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (w szczegdlnosci
przepisami dotyczacymi handlu elektronicznego, umdéw zawieranych na odlegtos¢, ochrony danych
osobowych itp.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Produkty

3.41. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ na mocy niniejszych Warunkéw wytacznie za Ustugi.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z ponizszymi kwestiami:

g. Produktow (w tym wszelkich gwarancji na Produkty), jakosci Produktow zakupionych
przez Klienta, wiasciwosci Produktow, reklamy Produktéow, zgodnosci z wymogami
certyfikacji Produktéw, niezgodnosci Produktéw z jakimkolwiek opisem, opakowania
Produktéw;

h. praktyk stosowanych przez Osoby Trzecie przy sprzedazy Produktéw, przestrzegania
przez Osoby Trzecie zobowigzan dotyczacych sprzedazy Produktdw lub przestrzegania
przez Osoby Trzecie zobowigzan dotyczacych zwrotu Produktéw, nalezytego
wykonania przez Osoby Trzecie odpowiednich umdw zawieranych na odlegtos¢;

i. przestrzeganie jakichkolwiek standardow zawodowych lub standardéw zwigzanych z
Produktami przez osoby trzecie, wadliwe Produkty i/lub szkody spowodowane przez
wadliwe Produkty, zgodnos¢ z wszelkimi zobowigzaniami srodowiskowymi zwigzanymi
ze sprzedazg Produktow.

3.42. W celu unikniecia watpliwosci, Klient rozumie i akceptuje, ze Ustugodawca nie jest
producentem / wytwdrcg / dystrybutorem / sprzedawcy / odsprzedawcy / importerem Produktow ani
kurierem / lokalnym kurierem, ani tez Ustugodawca nie podejmuje wobec Klienta zobowigzan / ustug
w odniesieniu do lokalnych kurieréw (np. Ustugodawca nie pozostaje w stosunku partnerstwa /
powigzania i/ lub autoryzacji z jakgkolwiek osobg trzecig (np. organizowanie / dokonywanie rezerwacji
w celu zaangazowania ustug lokalnych dostawcéw ustug kurierskich), chyba ze Ustugodawca wyraznie
zaznaczy inaczej w niniejszym Regulaminie.



3.43. Klient rozumie i akceptuje, ze nie moze pocigga¢ Ustugodawcy do odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wady Produktu lub niekompletnos$¢ Produktow / Przesytki, ani pocigga¢ Ustugodawcy do
odpowiedzialnosci jako producenta / producenta / dystrybutora / sprzedawcy / odsprzedawcy /
importera Produktu, ani pociggac Ustugodawcy do zwrotu lub zaptaty jakichkolwiek kwot zaptaconych
lub naleznych od Klienta za Produkt / Przesytke. Klient rozumie i akceptuje, ze wszelkie skargi lub
roszczenia dotyczace Produktu nie mogg by¢ kierowane przeciwko Ustugodawcy, ktéry ponosi
odpowiedzialnos¢ wytacznie za Ustugi.

3.44. Uzytkownik/Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za prawidtowos¢ informacji
przekazanych Ustugodawcy podczas rejestracji na Stronie Internetowe] oraz podczas wykonywania
Umowy zawartej na odlegtos¢. Ustugodawca w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
sytuacje, w ktérych: (i) Przesytka nie moze zosta¢ odebrana lub doreczona, poniewaz Uzytkownik/Klient
btednie lub niekompletnie wypetnit wspdétrzedne Adresu Zakupdéw Kraju Pochodzenia lub Punktu
Przekazania; lub (ii) wszelkie inne przypadki, w ktérych niedoktadnos¢ informacji podanych przez
Uzytkownika/Klienta utrudnia prawidtowe wykonanie Umowy przez Ustugodawce.

Kiedy Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe

3.45. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe z Ustugobiorcg w dowolnym momencie z powodu
niewywigzania sie przez Ustugobiorce z jej postanowien, pod warunkiem powziecia informacji o
naruszeniu Umowy przez Ustugobiorce, w tym miedzy innymi w odniesieniu do zawartosci i/lub
wtasciwosci Przesytki. Ustugodawca powiadomi Klienta na Koncie i/lub poczta elektroniczng i/lub na
inny adres podany przez Klienta, podajgc przyczyny rozwigzania Umowy. W celu unikniecia naduzy¢
(np. nieuiszczania przez Klientéow Ceny lub innych kwot naleznych Ustugodawcy), Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do odrzucenia przysztych zamowien od Klientéw zalegajacych z ptatnosciami.

3.46. (1) Oile Ustugodawca nie wyznaczyt Klientowi terminu na usuniecie usterki, Umowa wygasa ze
skutkiem natychmiastowym. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdzZnienia lub
btedy wynikajgce bezposrednio lub posrednio z przyczyn pozostajacych poza jego kontrolg. Wytaczenie
takie obejmuje miedzy innymi:

awarie sprzetu technicznego wykorzystywanego przez Ustugodawce, awarie potgczenia internetowego,

awarie potaczen telefonicznych, wirusy oprogramowania, nieuprawniony dostep do systemoéw
wykorzystywanych do swiadczenia Ustug, btedy w dziataniu i zmiany w prawie.

(e.6) Prawo do odstgpienia od umowy

3.47. Osobie bedacej konsumentem w rozumieniu obowigzujacych przepisdw prawa przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, poprzez
powiadomienie Ustugodawcy nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
przez Ustugobiorce wiadomosci e-mail od Ustugodawcy potwierdzajacej przyjecie przez Ustugodawce
zamowienia na Ustugi. Prawo odstgpienia od Umowy NIE przystuguje Ustugobiorcom niebedgacym
konsumentami w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa (w tym osobom prawnym).

Prawo do odstapienia od umowy moze zostac utracone, a Klient moze by¢ zobowigzany do zaptaty za



swiadczone Ustugi.

Jednakze po zakonczeniu swiadczenia Ustug przez Ustugodawce Klient nie moze zmienic zdania, nawet
jesli 14-dniowy okres nadal trwa. Jesli Klient zrezygnuje po rozpoczeciu Swiadczenia ustug przez
Ustugodawce, Klient musi zaptaci¢ Ustugodawcy za ustugi swiadczone do czasu, gdy Klient poinformuje
Ustugodawce, ze zmienit zdanie.

Uzytkownik/Klient dziatajacy jako konsument o$wiadcza i gwarantuje, ze rozumie, iz dostarczenie
Przesytki na Adres Sklepu w Kraju Pochodzenia / do Magazynu Docelowego (w przypadku Przesytki
Zwracanej), jak okreslono powyzej, stanowi jego wyrazne upowaznienie dla Ustugodawcy do
rozpoczecia $Swiadczenia Ustug w odniesieniu do takiej Przesytki. Klient rozumie, ze oznacza to
rozpoczecie $wiadczenia Ustug w okresie na odstgpienie od umowy. W przypadku braku wyraznego
odstgpienia Ustugodawca bedzie kontynuowat $wiadczenie Ustug, a Klient bedzie zobowigzany do
zaptaty za Ustugi Swiadczone do dnia odstgpienia.

Jak odstapi¢ od umowy

3.48. Aby rozwigza¢ Umowe, Klient musi wykonaé jedng z ponizszych czynnosci:

(a) Telefon lub e-mail. Zadzwon do dziatu obstugi klienta pod numery telefonéw
opublikowane na stronie internetowej lub wyslij wiadomos$¢ e-mail na adres
info@eshopwedrop.pl. Klient musi poda¢ imie i nazwisko, adres zamieszkania,
szczegoty zamdwienia oraz, jesli sg dostepne, numer telefonu i adres e-mail.

(b)  Online. Klient musi wypetni¢ formularz odstagpienia od umowy dostepny na stronie
internetowej.

3.49. Klient zaptaci proporcjonalnie Cene Ustugi swiadczonej do dnia odstgpienia.

3.50. W celu unikniecia watpliwosci, prawo do odstgpienia od Umowy zawartej z Ustugodawca jest
inne i odrebne od wszelkich praw do odstgpienia od Umowy, ktére mogg przystugiwac Klientowi na
podstawie umowy pomiedzy Klientem a Osobg Trzecig lub na podstawie relacji Klienta z dostawca
Produktu. Ponadto odstgpienie od Umowy zawartej z Ustugodawcy nie oznacza automatycznie
odstgpienia od innych Umdéw. nie oznacza automatycznego odstgpienia od innych Umoéw zawartych
pomiedzy Klientem a Ustugodawca, na podstawie niniejszego Regulaminu, w odniesieniu do innych
Przesytek i ktdore sg wykonywane w tym samym czasie. Ustugobiorca musi skorzysta¢ z prawa
odstgpienia na podstawie niniejszego Regulaminu w odniesieniu do kazdej poszczegdlnej Umowy.

UWAGA. W celu unikniecia watpliwosci odstgpienie od danej Umowy zawartej na odlegtosc nie oznacza
zamkniecia Konta. Aby zamkng¢ Konto, Klient musi postepowac zgodnie z procedurg okreslong w
podpunkcie 3.16 niniejszego Regulaminu.

3.51. (1) Zgodnie z obowigzujgcym prawem nastepujgce osoby sg zwolnione z prawa do odstgpienia
od Umowy:

Uwaga: lista ma charakter wyfacznie informacyjny.
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(vii)

(i) umow o Swiadczenie ustug, po spetnieniu swiadczenia w catosci, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za uprzedniag zgodg Klienta (osoby fizycznej - konsumenta) i po przyjeciu przez
niego do wiadomosci, ze utraci prawo odstgpienia od Umowy po jej wykonaniu w catosci przez
Sprzedawce;

(i) dostawa Produktow wytworzonych zgodnie ze specyfikacjami dostarczonymi przez Klienta
(osobe fizyczng) lub ewidentnie dostosowanych do potrzeb Klienta;

(iii) podaz produktdéw, ktére mogg ulec pogorszeniu lub utraci¢ wazno$é w krétkim okresie czasu;

(iv) dostarczania zapieczetowanych produktéw, ktére nie mogg zostaé zwrécone ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, a ktdre zostaty odpieczetowane przez klienta
(osobe fizyczng - konsumenta);

(v) umow, na podstawie ktdrych klient (osoba fizyczna - konsument) wyraznie zazadat od
sprzedawcy ztozenia mu wizyty w celu wykonania pilnych prac naprawczych lub konserwacyjnych.
Jezeli przy okazji takiej wizyty sprzedawca swiadczy inne ustugi oprocz tych wyraznie
zamowionych przez klienta (osobe fizyczng) lub dostarcza inne produkty niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania prac konserwacyjnych lub naprawczych, prawo do odstgpienia od
umowy ma zastosowanie do takich dodatkowych ustug lub produktéw;

(vi) dostarczanie zapieczetowanych nagran audio Ilub wideo Ilub zapieczetowanego
oprogramowania, ktére zostato odpieczetowane po dostarczeniu;

dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za uprzednig zgodg klienta (osoby fizycznej) i po przyjeciu przez niego do
wiadomosci, ze utraci prawo odstgpienia od umowy.

UWAGA: powyzsze informacje majg charakter wytgcznie informacyjny i nie odnoszg sie do Ustug, do
ktorych majg zastosowanie prawa do odstgpienia od umowy okreslone w niniejszym Regulaminie.

(2) Klient bedacy konsumentem zobowigzuje sie do skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy w
dobrej wierze.

(3) Klient dziatajgcy jako konsument przyjmuje do wiadomosci, ze korzystajgc z prawa odstgpienia od
Umowy na podstawie niniejszego Regulaminu, pozostaje zobowigzany do zaptaty na rzecz Ustugodawcy
kwoty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy (ktdra moze stanowié catkowitg cene
Umowy, w zaleznosci od tego, kiedy Klient odstgpi od Umowy). Ustugodawca moze zajgé Przesytke na
poczet wszelkich naleznosci Klienta oraz rozporzadzic¢ takg Przesytka i jej zawartoscia.



(4) W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie z powyzszymi postanowieniami, Ustugodawca zwrdci
Ustugobiorcy przedptacone kwoty niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji Ustugobiorcy o odstgpieniu od Umowy. Do celéw zwrotu
Ustugodawca uzyje tej samej metody ptatnosci, ktdra zostata uzyta do pierwotnej transakcji, chyba ze
Klient wyrazit wyrazng zgode na inng metode ptatnosci. Niezaleznie od sposobu zwrotu kwot, Klient nie
zostanie obcigzony kosztami zwrotu.

(e.7) Odpowiedzialnosc¢ Ustugodawcy

3.52. Warunki odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Uzytkownika/Klienta w ramach Umowy
reguluje niniejszy punkt (e.7).

3.53. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é za mozliwe do przewidzenia ubytki i uszkodzenia
Przesytki powstate z winy Ustugodawcy po przyjeciu zamodwienia przez Ustugodawce, a przed
doreczeniem Przesyiki Klientowi. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty lub
szkody, ktérych nie mozna przewidzie¢. Utrata lub uszkodzenie sg mozliwe do przewidzenia, jesli jest
oczywiste, ze wystgpig lub jesli w momencie zawierania umowy zaréwno Ustugodawca, jak i Klient
wiedzieli, ze mogg wystapic.

3.54. W przypadku utraty, kradziezy lub zniszczenia/uszkodzenia Przesytki, Ustugodawca bedzie
zobowigzany do zaptaty, jako catkowitego odszkodowania/kwoty naleznej Klientowi, za kazdg
pojedynczg Przesytke, ktorej to dotyczy, kwoty obliczonej w nastepujgcy sposdb:

(i) jesli Klient wybrat ustugi gwarancyjne zgodnie z niniejszymi Warunkami, zaptacona kwota
zostanie ustalona w odniesieniu do nizszej z: wartosci zadeklarowanej dla celéw ustug
gwarancyjnych i wartosci, ktérg mozna udowodni¢ za pomocg dokumentow
potwierdzajgcych (np. faktura, wycigg bankowy potwierdzajgcy zaptacong kwote,
zamowienie online itp.), o maksymalnej kwocie przewidzianej w zatgczniku do taryfy / na
stronie internetowej.

3.55. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty spowodowane
wtasciwosciami Przesytek / Produktéw lub wadami Przesytek / Produktéw, np. szkody lub straty
wyrzadzone osobom trzecim lub towarom, jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom, srodowisku,
sprzetowi / towarom wykorzystywanym przy wykonywaniu Ustug.

3.56. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie, utrate zyskow,
utrate dziatalnosci, przerwe w dziatalnosci lub utrate mozliwosci biznesowych.

3.57. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody spowodowane
zdarzeniami  pozostajgcymi  poza jego kontrolg, niewykonaniem zobowigzania przez



Uzytkownika/Klienta lub osobe trzecig oraz za jakiekolwiek straty lub szkody spowodowane przez
Produkty/Paczki.

3.58. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie Przesytki/wykonanie
Ustug spowodowane zdarzeniami od niego niezaleznymi, takimi jak: kurier dokonujgcy doreczenia do
Ustugodawcy nie zapewnia faktycznego przekazania Przesytki do rgk oséb upowaznionych przez
Ustugodawce (np. kurier pozostawia przesytki pod drzwiami/ Klient nie przedstawia protokotu odbioru
podpisanego przez Ustugodawce przy odbiorze Przesytki od kuriera lub brak jest dowodu, w formie
zaakceptowane] przez Ustugodawce, na zgtoszong wine Ustugodawcy itp.), kradziez w Magazynie
poczatkowym/Magazynie docelowym/w tranzycie/na trasie/kurierowi ostatniej mili, kleska zywiotowa
(np. powddz, nadmierny deszcz, pozar itp.) wptyneta w jakikolwiek sposdb na dostawe/realizacje
Ustug/Przesytek.

3.59. W celu unikniecia watpliwosci, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty lub szkody w Przesytce/wykonaniu Ustug spowodowane przez Uzytkownika/Klienta/osobe
trzecig, lub spowodowane przez same Produkty/Przesytki, lub za jakikolwiek przypadek losowy lub
przypadek sity wyzszej.

3.60. <Usunieto >

3.61. W celu ztozenia waznej reklamacji dotyczgcej Przesytki, Klient musi powiadomi¢ Ustugodawce
W nastepujacy sposdb:

(a) Wszelkie reklamacje dotyczace Przesytki ze zniszczong zawartoscig lub brakujgcg zawartoscig musza
by¢ sktadane przez Klienta doktadnie w momencie odbioru Przesytki; po tym momencie reklamacja nie
moze zostac przyjeta przez Ustugodawce, poniewaz jest uwazana za niewaznie ztozong. W przypadku
doreczenia Przesytki przez przedstawicieli Ustugodawcy lub podwykonawcéw Ustugodawcy, reklamacje
uznaje sie za waznie ztozong tylko wtedy, gdy : (i) reklamacja jest wyraznie wymieniona w pisemnych
dokumentach sporzadzonych przez kuriera / przedstawiciela flagowego lub w punkcie odbioru,
odpowiednio, jesli reklamacja jest wyraznie wymieniona na piSmie w potwierdzeniu dostawy, w
systemie kurierskim, na dowodzie dostawy oraz (ii) reklamacja zostanie wystana przez Klienta do
Ustugodawcy pocztg elektroniczng lub na adres www.eshopwedrop.pl (na odpowiedni adres e-mail

Ustugodawcy lub za posrednictwem formularza dostepnego na stronie www.eshopwedrop.pl ) w ciggu

24 godzin od dostawy.

(b) W przypadku dostawy za posrednictwem automatycznych schowkéw lub innej formy dostawy bez
udziatu przedstawiciela (np. drony, roboty itp.), gdy Klient obiektywnie nie byt w stanie
udokumentowac reklamacji na piSmie przy odbiorze Przesytki, reklamacja jest wazna, jesli zostanie
przestana do ESWD (na odpowiedni adres e-mail lub za posrednictwem formularza dostepnego na
stronie www.eshopwedrop.pl) w ciggu 24 godzin od dostawy.

(c) W kazdym przypadku (a) lub b) powyzej) reklamacja musi zosta¢ wystana w ciggu maksymalnie 24
godzin od zakonczenia dostawy; nalezy wzig¢ pod uwage, ze ESWD wysyta do Klienta wiadomos¢ e-mail
dotyczacg zakonczenia dostawy, a 24-godzinny termin rozpoczyna sie od tej wiadomosci e-mail
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Ustugodawcy. Niemniej jednak nalezy wzig¢ pod uwage, ze w przypadku a) reklamacja musi by¢
zaréwno wyraznie wymieniona w pisemnych dokumentach sporzgdzonych przez kuriera / Flagship, jak
i przestana pocztg elektroniczng / strong internetowg do Ustugodawcy w celu akceptacji, zgodnie z
powyzszym.

(d) Wszelkie roszczenia dotyczace Przesytki, ktdra nie dotarta do ostatecznego miejsca dostawy (np. z
powodu uszkodzenia / niemoznosci odzyskania w Magazynie poczatkowym, w tranzycie lub w
Magazynie docelowym) muszg zostaé zgtoszone przez Klienta Ustugodawcy na adres e-mail
Ustugodawcy / w formularzu na stronie internetowej, w ciggu maksymalnie 24 godzin od momentu, w
ktérym Klient zauwazyt niedostarczenie.

(e) Strony podejmg starania w celu polubownego rozstrzygniecia reklamacji, a w przypadku braku
mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu, strony poddadzg spér pod rozstrzygniecie wtasciwego
sgdu w Polsce.

3.62. Niniejsza sekcja nie oznacza, ze Ustugodawca wytgcza lub ogranicza w jakikolwiek sposdb swojg
odpowiedzialno$¢ w przypadkach, w ktorych bytoby to niezgodne z prawem (np. oszustwo lub
Swiadome wprowadzenie w btagd Ustugodawcy).

4, Przetwarzanie danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika/Klienta odbywa sie zgodnie z Politykg Prywatnosci
dostepng w Serwisie.

5. Postanowienia koricowe

5.1. Zaktualizowane wersje. Ustugodawca zachowuje wytgczne i nieodwotalne prawo do zmiany
niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie i w dowolny sposdb.

Zmienione nowe wydanie Regulaminu zostanie udostepnione na stronie www.eshopwedrop.pl.

Kontynuujac korzystanie z Serwisu Ilub sktadajagc Zamdwienia na Ustugi Ustugodawcy,
Uzytkownik/Klient akceptuje zmiany wprowadzone do Regulaminu. UWAGA. Nalezy regularnie
odwiedza¢ Witryne, aby by¢ informowanym o wszelkich ewentualnych zmianach.

5.2. Podwykonawstwo. Ustugodawca jest uprawniony do podzlecania Ustug osobom trzecim.
Ustugodawca pozostaje odpowiedzialny wobec Uzytkownika/Klienta za prawidtowe $wiadczenie Ustug
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

5.3. Zrzeczenie sie. Niewykonanie lub opdZnienie przez ktérgkolwiek ze Stron w wykonaniu
jakiegokolwiek prawa lub Srodka prawnego w jednym lub wielu przypadkach nie uniemozliwia Stronie
wykonania tego prawa lub srodka prawnego w pdzniejszym czasie ani wykonania jakiegokolwiek innego
prawa lub srodka prawnego.
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5.4. Niewaznosc. Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw zostanie uznane przez
jakikolwiek sad lub organ prawny za niewazne, niewykonalne lub niezgodne z prawem, pozostate
postanowienia pozostang wazne i obowigzujgce, a w mozliwym zakresie postanowienie zostanie
zmodyfikowane, aby zapewni¢ jego waznos$¢, wykonalnos¢ i zgodnosé z prawem, przy jednoczesnym
zachowaniu lub nadaniu skutecznosci jego intencjom handlowym.

5.5. Skutek. Wszystkie postanowienia niniejszych Warunkdw, ktére ze wzgledu na swéj charakter
maja by¢ kontynuowane, pozostajg w mocy po rozwigzaniu umowy, w tym postanowienia dotyczace
wyltgczen i ograniczen odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

5.6. Prawa nabyte. Zakornczenie stosunku umownego lub Ustug nie ma wptywu na prawa i
obowigzki Stron, chyba ze prawa te zostaly nabyte bezprawnie lub z naruszeniem niniejszych
Warunkéw.

5.7. Prawo wiasciwe. Niniejsze Warunki podlegajg prawu polskiemu i zgodnie z nim beda
interpretowane.

5.8. Jurysdykcja. Uzytkownik/Klient i Ustugodawca podejmg starania w celu polubownego
rozstrzygniecia wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu. Wszelkie spory, ktérych nie
mozna rozstrzygnac polubownie, podlegajg wytgcznej jurysdykcji sgdéw angielskich.

5.9. Przeniesienie praw. Uzytkownik/Klient oswiadcza i gwarantuje, ze akceptujgc niniejsze
Warunki, nieodwofalnie potwierdza, ze wyraza zgode na przeniesienie praw i obowigzkéw
Ustugodawcy na osobe trzecig. Ustugodawca zawsze poinformuje Uzytkownika/Klienta na pismie, jesli tak
sie stanie i zapewni, ze przeniesienie nie wptynie na prawa Uzytkownika/Klienta wynikajgce z Umowy.

5.10. Potwierdzenie. Przed zarejestrowaniem sie na Stronie Internetowej i/lub ztozeniem
Zamowienia, Uzytkownik/Klient oswiadcza i gwarantuje, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i w
petni, bezwarunkowo i bez zastrzezen akceptuje ten Regulamin.

5.11. Prawa osodb trzecich. Nikt poza strong Umowy i jej dozwolonymi cesjonariuszami nie ma prawa
do egzekwowania ktéregokolwiek z jej warunkdw.

5.12. Link do Rzecznika Konsumentéw. Witryna oferuje Uzytkownikowi / Klientowi mozliwosé
bezposredniego dostepu do oficjalnej strony internetowej Rzecznika Konsumentéw w Polsce:
https://www.uokik.gov.pl/ochrona_konsumentow.php.

Wszelkie reklamacje dotyczace swiadczenia Ustug muszg by¢ zgtaszane przez Ustugobiorce w formie
pisemnej na adres info@eshopwedrop.pl lub listownie na adres siedziby Ustugodawcy, nie pdzniej niz w
terminie 15 dni od dnia powstania sprawy, a Ustugodawca udzieli odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania.
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